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PRESENTACION

La planificacién estratégica puede considerarse un instrumento de gestidon que facilita el
desarrollo adecuado de las tareas de toda institucion, especialmente cuando la complejidad de
su organizacién misma asi lo aconseja. La universidad en general, en tanto que institucion
superior de la ensefianza cualificada, y la Universidad de Cadiz en particular, debe contar con
una estrategia definida que permita la mejor atencion y realizacién de sus actividades propias
de docencia, de investigacidn, de trasferencia, de gestidén y de responsabilidad universitarias.

Se trata, pues, de ordenar los recursos en el tiempo, tomando como referencia un horizonte
cercano, que no quede cuestionado y superado por el propio devenir del tiempo y los cambios
que éste conlleva. La estrategia en una institucion publica, en una universidad, aparece
intimamente ligada a las ideas de competitividad, de aspiracién a la mejora en la realizacién de
su actividad, de progreso en la posicidn respecto de sus referentes, de avance en la valoraciéon
gue merece ante la sociedad. El plan estratégico es, entonces, la expresion de la voluntad
estratégica de la propia universidad, el compromiso politico de la institucién de cambiar las
cosas mediante ese complejo instrumento que resulta de esa responsabilidad.

Estas reflexiones y la responsabilidad que suponen resultan ain mas exigibles en el actual
contexto en el que se encuentra nuestra sociedad, una situacién excepcional que afectando a
toda la colectividad se proyecta igualmente sobre la universidad espanola, obligandole a
replantear sus objetivos, sus recursos y la eficacia de su actividad; y, con ello, su compromiso
social. Pero, sobre todo, concebir y desarrollar una estrategia es una necesidad en todo
momento si se plantea como la mejora a la que toda institucidn aspira, la mejora que a toda
institucion publica resulta exigible. La universidad ha experimentado profundos cambios en el
ultimo lustro, y debe estar en la mejor disposicion y en la mejor posicion para afrontar los que
ya se atisban. La estrategia que debemos asumir debe mirar al pasado, para valorar lo
alcanzado y aprender de la experiencia que nos brinda; igualmente, debe analizar el presente,
valorando la realidad de nuestra universidad y apreciando su potencialidad competitiva; vy,
finalmente, debe otear el futuro, fijar las expectativas de la institucidén, permitir adelantarse al
escenario que ya se advierte, sin excluir la posibilidad de atender a aquello que pueda
condicionarlo en el futuro. En definitiva, conocer la universidad, reconocer sus valores,
valorizar sus potencialidades. Y, sobre todo ello, progresar y construir nuestro futuro.

La concepcién de un plan estratégico no puede ni desconocer ni obviar las circunstancias que
en cada momento condicionan a la universidad. Hemos sufrido y todavia estamos sufriendo
una enorme crisis financiera sin precedentes. En Abril de 2012 se publica el Real Decreto-ley
14/2012, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en el ambito educativo, una
norma que modificé la Ley Orgdnica de Universidades y afectdé a aspectos tan sensibles como



los precios publicos y la organizaciéon de la actividad docente. Las normas presupuestarias
posteriores han afectado a los salarios, a los derechos laborales y a las expectativas
profesionales de toda nuestra comunidad universitaria, personal docente e investigador y de
administracion y servicios.

Se han fijado umbrales en los precios publicos para aproximar gradualmente su cuantia a los
costes de prestacion del servicio. Las becas han cambiado su naturaleza de derecho por la de
una ayuda por la que se compite, con requisitos académicos endurecidos que sufren quienes
mas las necesitan. Aspectos que cuestionan la naturaleza publica de nuestro sistema
universitario y la validez de los principios de la igualdad, mérito y capacidad como unicos
garantes de la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacidn.

En investigacion, el menor presupuesto (los recortes sitlan ahora la financiacion de la 1+D en
los niveles de 2005), y la secuencia de las convocatorias aplicadas por el Gobierno de Espaiia y
por nuestro gobierno auténomo han provocado consecuencias irreparables para muchos
grupos de investigacién. En este ambito existen, ademas, otros elementos llamados a definir
nuevas perspectivas de aplicacién inmediata. Asi, el denominado “Horizonte 2020” dirigira la
investigacion y la innovacion de las universidades en los préximos seis afos, reclamando una
estrecha aproximaciéon entre la universidad y el sector productivo, a la vez el de nuestro
entorno inmediato y el internacional, como elemento propio y necesario de nuestra
institucion. El modelo de financiacion de las universidades andaluzas, en este momento
pendiente de revisidn tras el agotamiento del sistema anterior, impondra modos, modelos y
correcciones a las universidades. La autonomia universitaria siempre ha encontrado su mas
firme limite en la falta de autonomia financiera, aunque es a la vez la barrera que, exigiendo el
mayor esfuerzo de superacidn, reclama la mayor inventiva de la comunidad universitaria.

Todas estas son circunstancias que reclaman y requieren atencidn, aunque no deben
condicionar, por si solas, el modelo de universidad que queremos, el patrén de cambio que
persigamos. La universidad significa progreso, educacién, formacion en valores, conocimiento,
innovacion, compromiso social, investigacion, desarrollo, transferencia... Cada uno de esos
ambitos estd en continua evolucién y reclaman una permanente evaluacién para su mejor
atencion. Nuevas reglas, politicas, sociales, econdmicas, de desarrollo, internacionales... han
configurado un nuevo contexto social que, naturalmente, informa y condiciona el modelo
universitario, actual y futuro. Se impone una adaptacion que permita conseguir el modelo de
universidad que pretendemos, adecuado a las demandas sociales, a las que la institucién
universitaria debe ineludiblemente atender; igualmente, atenta a los principios y los valores
que definen la esencia misma de la universidad, que se superponen a las miras temporales de
una norma, que sobrepasan las situaciones excepcionales que en un determinado momento
cuestionan la labor universitaria.



Definir la universidad requiere y reclama la actuacion de todos los que la componen. La
definicion de la evolucidn necesaria de nuestra institucién requiere un esfuerzo conjunto y
coordinado de todos los que van a perfilarla, a participar en la ejecucion del instrumento que
supone un plan estratégico, a vivirla, a vivir lo que de todo ello resulte. Todas estas
consideraciones fundamentan la elaboracion del I/ Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz,
cuya enunciacién requiere contar con la capacidad, la experiencia y la participacidn de todas
las personas de todos los estamentos de nuestra comunidad universitaria. Todas ellas
conformardn un foro especial y representativo que, a través de una reflexidn colectiva y
consensuada y la aportacidn de las mejores experiencias, perspectivas e ideas, permitird la
formulacion de los objetivos y acciones que supondrdn un valor de futuro para la institucién.
Pero mirar hacia dentro de la universidad no debe impedir atender lo que se le reclama desde
fuera, buscando la orientacion que procura la sociedad, el mercado, el entorno.

La Universidad de Cadiz, como institucidon publica, debe asumir, responder y difundir los
principios de la ética de la funcién publica. Los valores democraticos deben arropar y sustentar
la gestion universitaria y las actuaciones de las autoridades académicas. La Direccién, por
tanto, se compromete a promover la definiciéon del Il Plan Estratégico de la Universidad de
Cadiz bajo un modelo de gestion publica eficaz y transparente, que garantice la asuncién y la
aplicacién de los principios fundamentales de justicia, de igualdad, de equidad y de
participacién de la comunidad universitaria. El proceso supone una particular actuacién de
gestién académica que favorecera la implicacion de todos los colectivos, haciéndoles participes
del proyecto, promoviendo su compromiso con sus lineas, asegurando su responsabilidad en el
desarrollo y en la mejora del plan. Se asume, pues, una gestion que atienda, comprenda y
ampare cualquier iniciativa académica oportuna y que se coordine adecuadamente con el
planteamiento final resultante.

La Direccion asume el compromiso de garantizar el maximo nivel de participacién de todas las
sensibilidades en la definicion de las decisiones estratégicas que se adopten en el Il Plan
Estratégico de la Universidad de Cadiz. Nuestra universidad debe convertirse en lo que la
mayoria de sus miembros queramos que sea, sin mas definiciones aprioristicas que las que
deriven de las leyes, las que permitan la adecuada atenciéon de la misién que se nos
encomienda y las que exijan la atencidn a la demanda social, que configura y evalla nuestra
actividad.



1. INTRODUCCION

Planteamiento inicial

En la sesidn del Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz de 16 de diciembre de 2013 se
adoptd el acuerdo por el que se aprueban las Bases metodoldgicas para la elaboracion del Il
Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz e inicio del proceso (Documento de Bases, en
adelante). La publicacion del referido documento se recoge en el Boletin Oficial de la
Universidad de Cddiz nim. 167, de 20 enero de 2014. En dichas bases se describen los
extremos bdasicos del procedimiento, las fases de trabajo en las que se articulara su desarrollo
y algunos aspectos a considerar para la elaboracién de dicho plan.

La elaboracion del Documento de Bases, presentado por el Vicerrectorado de Prospectiva y
Calidad de la Universidad de Cadiz, vino precedida de la actuacién de la Comision Técnica del
Plan Estratégico nombrada por el Consejo de Direccion de nuestra universidad y en los
términos que se contemplan en el mismo.

El Documento de Bases prevé la creacion del Comité del Il Plan Estratégico, con la composicion
que alli se contempla. Para posibilitar la labor de este Comité se ha elaborado el presente
Documento de trabajo para la elaboracion del 1l Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz
(Documento de trabajo, en adelante), con el que se pretende facilitar al Comité, de forma
resumida, los datos y la informacién indispensables que le permitan realizar el diagndstico de
nuestra universidad y, sobre la base de la reflexion que los documentos propicien, proceder a
la formulacion de los ejes y objetivos estratégicos que definirdn el Il Plan Estratégico de la
Universidad de Cadiz.

Estructura
El presente Documento de trabajo responde a la siguiente ordenaciéon de sus contenidos.

Primero. Se formula una reflexion general sobre el porqué de un plan estratégico, el significado
de la estrategia y el entorno que estd llamado a atender y, en parte, a modificar.

Segundo. Se inicia el Documento de trabajo con un apartado previo en el que se presentan los
aspectos generales y el significado mismo de la planificacién estratégica, seguido
inmediatamente de la exposicion de los extremos mas relevantes de la sistematica que
comporta el proceso y de la relacién de los aspectos particulares que justifican el desarrollo de
un Plan estratégico en las instituciones universitarias.

Tercero. En el siguiente apartado del Documento de trabajo se describe la experiencia de la
Universidad de Cadiz en el desarrollo del proceso de planificacidn estratégica, exponiendo el
relato cronolégico de las actuaciones llevadas a cabo en el mismo. Légicamente, este apartado



centra su atencién en el Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz 2005-2010 [PEUCA 1, en
adelante] y la practica que el mismo permitié establecer.

Cuarto. Una vez descrito el proceso anterior de la planificacidn estratégica en la Universidad de
Cadiz, y para poder abordar la elaboracién del Il Plan Estratégico, se presenta el analisis
realizado sobre el despliegue del mismo. Dicho andlisis se realiza para poder verificar la
pertinencia y la coherencia de los compromisos fijados, asi como para estimar la adecuacién
de las lineas de accién llevadas a cabo durante el marco temporal que ha abarcado el PEUCA I.
Asi pues, se ha pretendido, de una parte, valorar el grado de cumplimiento de las lineas de
accién que se definieron y, de otra, obtener las conclusiones oportunas que nos permitan
abordar adecuadamente la elaboracién de un nuevo plan estratégico con el que la Universidad
de Cadiz pueda definir, informar y desarrollar su actividad en los préximos afos.

Quinto. A continuacidn, se incluye una seccidén exponiendo los elementos mas significativos
que permitan ofrecer una imagen fiel del estado actual de la Universidad de Cadiz, realizado
mediante el analisis de las tendencias de las variables principales. Los datos que se aportan y
su tratamiento se orientan a permitir la construccion de un conocimiento objetivo y suficiente
sobre la realidad presente de nuestra institucién, que permita considerar, formular y valorar
sus posibilidades futuras. Esta actuacidn previa es esencial para poder determinar los objetivos
gue se pretenden alcanzar y los recursos disponibles para conseguirlos.

Sexto. En el Ultimo apartado de este Documento de trabajo se relacionan las cuestiones a las
que, al menos, habria que atender, para que la elaboracion del Il Plan Estratégico de la
Universidad de Cadiz diera como resultado un instrumento de gestién eficaz, que permita a la
Universidad de Cadiz dar respuesta a la atencién de los fines que se le confian, dotandole de
los medios que le permitan afrontar los retos que se le plantean.



2.CONCEPTOS GENERALES SOBRE PLANIFICACION ESTRATEGICA
2.1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS ORGANIZACIONES

Planteamiento

La continua reordenacidon de los escenarios politicos, econédmicos y sociales supone un
permanente reto para las organizaciones llamadas a desarrollar su actividad, precisamente, en
ese escenario cambiante, al que deben adaptarse eficazmente. Como definicion de la propia
institucidn universitaria, para la adecuada atencion de los fines a los que responde su propia
existencia y concepcion y, al mismo tiempo, para proporcionar la respuesta adecuada a las
circunstancias coyunturales que la rodean, la universidad debe planificar su estrategia de
actuaciéon futura. La planificacién estratégica ofrece una herramienta clave en estas
circunstancias, ya que brinda la oportunidad de reflexionar sobre la identidad, el entorno, la
trayectoria y el futuro de la organizacion; definiendo su perfil y su propia personalidad.
Mediante la planificacién estratégica, las instituciones establecen objetivos estratégicos a
medio plazo y disefan los mecanismos adecuados para alcanzarlos.

El aumento progresivo de la complejidad en la organizacién de las universidades y en las
funciones que se le encomiendan, fruto de los requerimientos del entorno, tanto normativos
como econdmicos y sociales, es quiza la primera de las razones que impone una reflexidn
comprometida y una apuesta por el disefio de un plan estratégico. El proceso de renovacion en
el que se encuentra inmersa nuestra institucion reclama una gestién estratégica de las
universidades y justifica la relevancia de disefiar un plan eficaz y el empefio en su plena
consecucion.

Una reflexidén de partida podria plantear las dificultades, acaso la inconveniencia, de plantear
un analisis sobre el futuro; ejercicio quizds carente de pleno sentido cuando numerosos
factores, ajenos a la disponibilidad de la institucion, crean nuevos y cambiantes escenarios,
provocando una continua incertidumbre que parece insuperable. Sin embargo, no cabe alegar
una situacion de colapso que impida a la universidad la desatencion de sus funciones y
responsabilidades. Frente a esta primera impresidon cabe plantear que si la planificacion
estratégica se aborda como un proceso vivo, dindmico y adaptable a las circunstancias,
permeable a las nuevas realidades y a las informaciones provenientes del entono y de los
grupos de interés; es decir, si se enfoca desde la denominada “direcciéon estratégica”,
comporta mejores posibilidades y ventajas para las instituciones, mayor y mas adecuada
posibilidad y capacidad de adaptacién a la realidad de cada momento.

Entre esas ventajas anunciadas cabe destacar:

. el seguimiento continuo de los resultados de la organizacién, lo que permite
detectar agilmente dreas de mejora y optimizar su funcionamiento.

. la preparacidon de la organizacion, para que ésta se encuentre en la mejor
posiciéon y en la mejor disposicion para afrontar en cada momento, con



eficacia, los cambios que se produzcan y procuren la mejor gestion de aquéllos
que se enfrenten con su funcion actual.

. la mayor aproximacion a las perspectivas y a las posiciones de los grupos de
interés, de tal forma que puedan valorarse, acogerse y, con ello, ofrecer mejor

respuesta a sus expectativas.

. el refuerzo del sentido de pertenencia de las personas a la institucion,
promocionando un compromiso con efectos directos sobre la motivacidn, la
satisfaccién personal y profesional y, con todo ello, la productividad.

o la identificacion y la definicién de las oportunidades que se presenten para la
institucion, para las personas que la integran y para su entorno social,
decidiendo sobre su clasificacion y su atencién, por el orden de prioridad que
resulte oportuno segun los criterios que se acojan.

. la ordenacidn y la priorizacion de los problemas que se aprecien o de los que
puedan prevenirse, primando su atencion y su resolucién en funcién de su
relevancia y su impacto en la organizacion.

. la optimizacién de los recursos disponibles, debidamente coordinados para su
mejor aplicaciéon en cada momento.

. la mejora del proceso de toma de decisiones, asegurando la celeridad
necesaria tras la oportuna valoracién.

. la adecuada comunicacién de los resultados de la organizaciéon y su difusién.
. la mejor rendicién de cuentas, a la que la institucion estd obligada en todo
caso.

Un plan estratégico, de forma general, se puede definir como el proceso sistematizado que
permite definir QUE es una organizacién, QUE hace y POR QUE lo hace. Una vez formulada su
Mision (identidad, valores, razén de ser) y partiendo de ella, facilita a la organizacién su
proyeccion hacia el futuro, definiendo como desea ser dentro de unos afios (Vision). Un plan
estratégico permite definir la identidad de una institucion, sefialando sus especialidades,
destacando sus rasgos diferenciales y concretando su posicién frente a otras organizaciones
similares.

Fases de la Planificacion Estratégica

La sistematizacion del proceso de Direccion estratégica implica la organizacion de las
diferentes actividades que han de ser contempladas para la puesta en practica del proceso de
desarrollo del plan estratégico. Con caracter general, el proceso se ordena en tres fases
diferenciadas: andlisis, en la que se recopila, se estudia y se sistematiza la informacidn
estratégica bdsica del entorno y de la propia organizacidn; planificacion, en la que se formulan
los objetivos y estrategias; e implementacion, en la que se ponen en practica las medidas y las
actuaciones propuestas y se realiza el seguimiento de las mismas y su valoracion (y, si procede,
su revisidn). Estas fases generales se traducen, ademas, en etapas y actividades concretas que

9



siguen una secuencia determinada. La sistematizaciéon y la organizacion de las distintas
actuaciones, ademas de ordenar las tareas, favorecen y facilitan la continuidad del proceso de
elaboracion y seguimiento del plan estratégico, al evitar gestiones innecesarias y, por tanto,
esfuerzos inutiles y posibles demoras a lo largo de su desarrollo.

Aunque existen diferentes modelos para el desarrollo del proceso de planificacidn estratégica,
el mas utilizado es el conocido como “modelo DAFO”. Bajo este esquema de trabajo, la
formulacidn de las estrategias resulta de la reflexién que se realiza sobre la base del analisis de
las Fortalezas y las Debilidades que caracterizan a la institucion, derivadas de la evaluacion
previa interna, completadas con la valoraciéon de las Oportunidades y las Amenazas del
entorno, obtenidas de la evaluacion externa.

Pueden proponerse diversos métodos para definir la estrategia de una institucion. Todos ellos
reportan ventajas y utilidades, todos son susceptibles de criticas y de mejoras. Todos pueden
ser igualmente apropiados, adaptados a la propia especialidad de la institucidn. Se trata, por
tanto, de que la universidad elija el proceso que considere mas adecuado a su propia
configuracién y a la del medio en el que se sitla. El modelo elegido destaca las siguientes
etapas basicas de todo proceso de direccion estratégica, fundamentadas tanto en las
metodologias desarrolladas en las organizaciones del sector privado como en las experiencias
llevadas a cabo en el sector publico [Alamo Vera (2007)]:

o “Preplanificacion”. Antes de empezar cualquier actividad conducente a la
formulacion de objetivos y estrategias, es necesaria la programacién precisa
del proceso, en particular definiendo las distintas etapas y los elementos que
intervendran en el mismo.

o Andlisis del entorno. Consiste en la evaluacién de las principales tendencias
demograficas, econdmicas, politico-legales, tecnoldgicas y sociales, asi como el
analisis del comportamiento de los diferentes grupos de interés. Ello permitira
identificar con precisidn las oportunidades y las amenazas para la organizacién.

o Evaluacion del ambito interno. Comprende la evaluacidn de los servicios y de
los recursos materiales, humanos, financieros y organizativos de la institucion.
Dicha valoracién permitird identificar las fortalezas y las debilidades de la
organizacion.

. Declaracion de la mision y de la vision. La mision puede ser considerada como
el objetivo de orden superior que clarifica el propésito de la institucion y
justifica la razén de su existencia. Su ambito de servicios, su compromiso con la
comunidad y los principales valores que deben presidir su actuacidon son
aspectos que debe recoger toda declaraciéon de misién. Esta puede ser
reforzada con la manifestacion de la visidn, lo que la organizacion desea para
su futuro, como quiere ser reconocida por sus grupos de interés.

. Identificacion de los ejes estratégicos. Al analizar el entorno y el ambito interno
de la organizacién, asi como al declarar su misidn, la organizaciéon habra sido
capaz de identificar una serie de aspectos que pueden revestir una importancia
especial para su desarrollo estratégico.
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. Formulacion de objetivos y estrategias. La etapa central de todo proceso de
planificacién estratégica consiste en identificar y definir, en el contexto de la
mision, las oportunidades y las amenazas evidenciadas con ocasién del andlisis
del entorno y las fortalezas y debilidades derivadas del anadlisis interno, a fin de
desarrollar tanto los objetivos generales como los especificos que permitan
atender y superar los unos y los otros; permitiendo igualmente el disefio de
acciones estratégicas. Proceso complejo que se desarrollara bajo la orientacién
que facilitan los ejes estratégicos previamente definidos.

. Implementacion y control. El proceso de planificacidon estratégica no culmina
con la publicacion del «libro», a modo de recopilatorio que se limite a
sistematizar la informacién obtenida. Dicho proceso concluye adecuadamente
con la ejecucién de su contenido, actuacidon que es su razén de ser ultima.
Adicionalmente, habria que finalizar el proceso con el establecimiento de los
mecanismos adecuados para el seguimiento de los compromisos estratégicos
asumidos y, en su caso, articular el procedimiento para los cambios o las
correcciones que fueren precisos. El mayor grado de concreciéon de las
estrategias, el establecimiento de hitos a corto plazo y la designaciéon de
responsables son aspectos que mejoran la eficacia del control estratégico.

El plan estratégico elaborado siguiendo las etapas anteriormente descritas debe integrarse
plena y directamente con el funcionamiento ordinario, del dia a dia, de la organizacién. Es
fundamental que el plan estratégico ni suponga ni sea considerado como una “carga adicional”
al ambito propio de la actuacién y de la responsabilidad de cada persona implicada en su
aplicacion, de toda la comunidad. El plan estratégico, en efecto, no puede suponer un plus
afiadido al régimen ordinario de las actividades propias, sino que, en el discurrir diario, su
desarrollo debe conducir a la organizacién hacia la consecucién de los objetivos establecidos.

El resultado de ese proceso no supone necesariamente la formulacién de un plan estratégico
inamovible o inmutable. La no consecucién de todos los objetivos inicialmente previstos no
supone cuestionar la validez del plan. Se trata entonces de que todos los objetivos que se
recojan en el plan sean factibles de realizar y oportunos en el momento de su concepcidn, con
independencia de que la alteracién de las circunstancias pueda permitir su efectiva ejecucion
en todos los casos. Es probable, en efecto, que los escenarios inicialmente contemplados,
incluso los previstos, se transformen o varien sus circunstancias respecto de las inicialmente
anticipadas. La prevision de mecanismos que permitan la modificacion agil del plan
estratégico, su adecuacion a las circunstancias cambiantes, suponen igualmente el éxito de la
planificacién mas alla de su formulacién formal inicial.

A modo de conclusion

El plan estratégico debe contemplar, por tanto, una programacion sencilla, flexible y asumible.
El plan tiene que permitir el seguimiento de sus actuaciones, para comprobar que aquello que
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se hace ayuda a la organizacidn a caminar hacia dénde quiere; o, en otro caso, prever medios
para su adaptacion, corrigiendo o adoptando nuevas medidas que permitan la satisfaccion de
los intereses de la organizacién. El plan estratégico se configura no como un texto definitivo,
sino como una expresion ordenada de actuaciones “vivas”, dindmicas, para evitar que se
convierta en un texto o mera guia de propdsitos cuya utilidad, arrinconado en una estanteria,
se limita a servir de recordatorio o de pautas de comportamiento. Ello exige garantizar que el
personal de la organizacidon se sienta comprometido con el plan estratégico, se considere
involucrado en su definicién misma; asumiendo igualmente la vigilancia que permitira aceptar
los posibles cambios que se precisen, a medida en que sean oportunos. Los planes estratégicos
necesitan ser revisados y actualizados con regularidad para asegurar su plena vigencia en todo
momento y, con ello, para obtener su utilidad real. El éxito del plan estratégico es, en
definitiva, el éxito de la propia organizacidon. La direccion estratégica debe permitir,
finalmente, no sélo plantear la estrategia, sino pilotarla, seguirla y evaluarla correctamente.

2.2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS UNIVERSIDADES

Tras la adopcion de los principios que expresa la denominada Declaracion de Bolonia, y como
consecuencia del proceso de convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior que
el citado compromiso internacional impone a las universidades de ese cualificado espacio
académico, se han sucedido numerosos cambios, fundamentales, en las universidades. Esa
evolucidn, a la vez impuesta y a la vez asumida, ha supuesto reformular la concepcidon misma
de las universidades, adaptando gran parte de su actuacion ordinaria y conceptual. En efecto,
el sistema Bolonia se plasma no solo en la revision y en la nueva configuracion de los planes de
estudio de los titulos que imparten las universidades (grados, masteres y formacién doctoral;
ademas, los titulos propios y la formaciéon permanente), sino también en el enfoque de las
ensefianzas, en las funciones del profesorado y del personal de administracion y servicios, en
el proceso de aprendizaje (adquisicion de competencias) y en el papel que asumen los alumnos
en el disefio y la ejecucion de su propio modelo formativo, en la naturaleza y en la calidad de
los servicios que ofrece la universidad, en la implicacién de la sociedad y de las empresas en la
universidad y en la responsabilidad que, a su vez, corresponde a la universidad frente a
aquéllas.... Todas ellas son nuevas perspectivas, cuya adecuada atencidn incide directamente
en la gestion de la organizacidn clasica de nuestras instituciones. Es preciso, por ello,
considerar distintos aspectos del nuevo modelo académico, que afectan a las universidades en
su gestion, entre los que se pueden sefialar los siguientes:

o el cambio de modelo productivo, en el que se exige a la universidad su
participacion: las universidades deben asumir protagonismo en el proceso de
transformacién institucional, social y econémica en el que se encuentra
inmersa nuestra sociedad.

o los cambios socioecondmicos que afectan a nuestro entorno, ejerciendo una
insostenible presién financiera sobre las universidades;
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. la exigencia, cada vez mas recurrente, de vincular la financiacién de las
universidades al cumplimiento de objetivos y resultados, no siempre con las
orientaciones y procedimientos adecuados ni los compromisos firmes de
financiacion;

. los cambios demograficos y sociales y el aumento de la demanda de formacidn
universitaria, asi como de formacidén continua y reciclaje profesional

. la necesidad de cooperacion con las empresas, en el sentido amplio, no sélo
para el desarrollo de proyectos e investigaciones y asegurar la transferencia de
los resultados de dichas actividades, sino también para contribuir en la
formacion de los alumnos de la universidad, orientar las demandas
empresariales, aportar y estimular incentivos a las actividades académicas,
impulsar el emprendimiento, el autoempleo y la consolidacion de las
empresas, etc.; actuaciones que requieren la toma de conciencia y el
compromiso empresarial con la institucidn universitaria;

. la exigencia de atender al proceso de internacionalizacién de la educacién
superior, no siempre debidamente financiado, y el desarrollo de programas
para el fomento y la organizacion de los sistemas de intercambio y movilidad
internacional;

o el desarrollo de modelos de educacion basados en el uso de herramientas y
tecnologias que permiten el avance en la educacién a distancia y posibilitan la
expansién del conocimiento.

. el desarrollo progresivo (en el momento actual, inacabado) de las agencias de
evaluacion de la calidad y la necesaria participacion de las universidades en
programas de acreditacion;

o la responsabilidad de las instituciones de educacién superior en el fomento y
consolidacion de los valores de la sociedad, que debe materializarse en
acciones concretas pero integradas en la actividad docente e investigadora
diaria.

. la normativa que, aprobando medidas excepcionales en materia
presupuestaria y de racionalizacidon del gasto, lastran la financiacion de las
universidades y el normal desarrollo de su plantilla de profesorado y de
personal de administracidn y servicios; normativa que incide igualmente en los
precios de los servicios que presta la universidad, en particular en las tasas
académicas y los precios de las matriculas;

. los reales decretos de ordenacidon de las ensefanzas y de dedicacion del
profesorado, normas que, alun caracterizadas por su excepcionalidad y su
temporalidad, no pueden obviarse, en la medida en que durante afios lastraran
muchas iniciativas de las universidades;

La planificacién estratégica permite alcanzar los resultados de futuro determinados,
propuestos y esperados por la universidad, esto es, los objetivos que se determinen tras la
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reflexion oportuna. La estrategia permitird determinar cémo deben lograrse esos objetivos
mediante la definicién de acciones, indicando cudles son los recursos necesarios para llevarlas
a cabo, mostrando los productos o servicios que se generan y precisando como es medido y
evaluado el éxito alcanzado.

Sin embargo, no es posible acometer el proceso de planificacién estratégica, especialmente en
el contexto publico, si no se cuenta con el compromiso de los maximos responsables y la
participacién del resto de la comunidad universitaria; recabando, ademads, la colaboracién de
los agentes sociales que definan la adecuada correspondencia entre la transferencia del
conocimiento que corresponde a las universidades y la rentabilidad que espera la Sociedad. Es
preciso evitar que el plan estratégico sea elaborado como un mero instrumento de difusién o
publicidad de cara al exterior, como un mero logro sin vinculacién con la politica global y
general de la universidad y sus formas de actuacion. Si el compromiso de la direccion ha de ser
visible y explicito, debe quedar igualmente patente que se estd apoyando no sdlo la
elaboracion de un plan, sino también el despliegue del plan; y, por ello, debe quedar
constancia de que se asignan los recursos, tanto humanos como materiales y financieros,
necesarios para culminar con éxito el proceso emprendido.
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3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA UNIVERSIDAD DE CADIZ:
NUESTRA EXPERIENCIA CON EL | PLAN ESTRATEGICO

Hace mas de una década que la Universidad de Cadiz comenzd a trabajar en la definicion de lo
que finalmente seria el | Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz (PEUCA I). Las experiencias
y los aprendizajes vividos y asimilados a lo largo de este tiempo son un elemento relevante
para afrontar el desarrollo y la mejora de nuestra Universidad. Por consiguiente, parece
conveniente recorrer nuestro pasado mas reciente en lo que se refiere a ese plan estratégico,
para potenciar y mejorar los éxitos conseguidos y corregir o eliminar los fallos cometidos.

2004 Las nuevas realidades sociales, culturales, politicas y econémicas que definian nuestro
entorno; el nuevo marco normativo que caracterizaba a la universidad; la implantacién
del nuevo Espacio Europeo de Educacidon Superior, una realidad que obligaba a la
revisién de la actividad académica cldsica que realizaban las universidades para asegurar
su convergencia con el resto de los modelos europeos; el incremento de la demanda de
formacidon continua; la sucesiva incorporacién de las nuevas tecnologias de la
informacién a la ensefianza y a la gestidn universitaria; las nuevas oportunidades que
surgieron en relacién con la investigacién; todos ellos, entre otros, fueron componentes
que, bajo el prisma de la revisién de los sistemas de financiacién y de transparencia de la
Administracion Publica (en su seno, también las universidades) y la rendicidn de cuentas
a la Sociedad, justificaron la necesidad de desarrollar objetivos y estrategias a medio y
largo plazo, para poder dar respuesta a los cambios impuestos, a veces en forma
sorpresiva, a la institucidn universitaria. Se trata, en definitiva, de tomar conciencia de la
posicidon de la universidad en la sociedad y asumir los cambios que se le exigen, para
afrontar con eficacia y satisfactoriamente los nuevos retos que se le planteaban con
perspectiva de futuro.

Convencidos de esta necesidad de cambio y de adaptacidn al entorno, sobre todo, del
compromiso social que correspondia asumir, se elaboré el Primer Plan Estratégico de la
Universidad de Cddiz como herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones. La estrategia propuesta y el documento en el que se plasmaba fueron
aprobados por el Claustro de la Universidad de Cadiz en diciembre de 2004.

Siguiendo las técnicas de Planificacion Estratégica, se establecieron 11 objetivos
estratégicos a alcanzar, enmarcados en 4 perspectivas. Se definieron igualmente las
estrategias y las lineas de accidn para poder conseguirlos, en total 16 estrategias y 186
lineas de accidn. Los objetivos, las estrategias y las lineas de accién fueron fijados para
responder a la Misién definida para la Universidad de Cadiz y organizados con el objeto
de alcanzar la Visién Institucional.

En la Figura 1 se esquematiza la estructura del PEUCA I. En la Tabla 1 se detalla la
distribucidn de las lineas de accidn, estrategias y objetivos en las distintas perspectivas
del Plan Estratégico.
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PEUCA 2005-20 J

LINEAS

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS

cMI (4) (11) (16) (186)

Figura 1: Estructura del PEUCA |

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO 2005-2010
PERSPECTIVAS Objetivos Estrategias Lineas PEUCA |

E 1.1. Analizar y establecer criterios 1.11al11.14
para optimizar la utilizacién de nuestros
recursos materiales y de politicas de

01. Dotar a la Universidad de Cadiz de los
mejores recursos para la docencia, la

investigacion y la prestacion de servicios .
crecimiento de nuestros recursos

APRENDIZAJE Y E 2.1. Revisar las condiciones actuales 2.1.1a2.1.13
de nuestro personal y establecer
criterios de mejora de las mismas

CRECIMIENTO

02. Desarrollar las capacidades de las

E 2.2. Aumentar y mejorar la formacion 2.2.1a2.2.7
ARSI de las personas
E 2.3. Establecer mecanismos de 2.3.1a2.3.25
incentivacion
03. Mejorar los procesos de ensefianza- E 3.1. Definir el Mapa de los procesos 3.1.1a3.1.14
aprendizaje de ensefianza-aprendizaje
E 4.1. Analizar e implantar vias de 4.1.1a4.1.10
04. Mejorar los procesos de investigacion, mejora de los procesos de
innovacion y transferencias tecnoldgicas investigacion, innovacién y
transferencia tecnoldgica
PROCESOS 05. Prestar los mejores servicios a la E 5.1. Mejorar los procesos actuales de 5.1.1a5.1.10
INTERNOS comunidad universitaria y a usuarios prestacion de servicios
externos
06. Conseguir un sistema de informacion E 6.1. Analizar los procesos actuales de 6.1.1a6.1.13
que permita la toma de decisiones de los generacion de informacion y
organos de gestion de la Universidad de comunicacién e implantar un sistema
Cadiz y mejora de los procesos de de informacion de acuerdo con las
comunicacién interna demandas informativas

E 7.1. Establecer un modelo de calidad 7.1.1a7.1.10
para la docencia, la investigacion y la

. ., prestacion de servicios
07. Aumentar el grado de satisfaccion de

E 7.2. Disefiar un modelo de evaluacién 7.2.1a7.23
del grado de satisfaccion de nuestros
clientes y del cumplimiento de sus

nuestros clientes

expectativas
ENTORNO E 8.1. Disefiar politicas de captacion de 8.1.1a8.1.9
L = alumnos y de ampliacién de nuevos
08. Disefiar nuevos productos y servicios y
ampliacion de nuevos mercados mercados -
E 8.2. Adecuar el disefio de nuevos 8.2.1a8.2.17
productos y servicios a las demandas
09. Progresar en la relacion y el E 9.1. Definir alianzas estratégicas 9.1.1a9.1.12
compromiso de la universidad con su
entorno
E 10.1. Mejorar la imagen de la 10.1.1a
010. Conseguir que la Universidad de Universidad de Cadiz 10.1.12
Cadiz sea una institucién altamente E 10.2. Incrementar y mejorar la 10.2.1a
FINANCIERA valorada por nuestra sociedad comunicacion externa de la Universidad 10.2.10
de Cadiz
011. Mejorar la situacién financiera de la E 11.1. Buscar nuevas fuentes de 11.1.2a11.1.7
Universidad de Cadiz financiacion

Tabla 1: Estructura del PEUCA |
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2005

2006

2007

Durante los tres primeros afios de vigencia del PEUCA (2005-2007), los
vicerrectorados, las unidades y los servicios de la Universidad de Cadiz
cumplimentaron anualmente una ficha de seguimiento de las actividades que se
habian realizado para la ejecucién de cada linea de accién y una valoracion del nivel
de cumplimiento en una escala del 1 al 5. Los indicadores definidos inicialmente no
se calcularon en todos los casos, por lo que dichas valoraciones son, en parte,
subjetivas, al no basarse en estandares para su apreciacion. Con esta informacion,
durante los tres afios, se presentaron al Claustro sendos informes de las fichas
anteriormente citadas (una por cada linea definida), aunque no se dispone de un
analisis global del grado de avance, ejecucién y eficacia del plan estratégico. Esta
informacion se presentaba dentro del Informe de Gestién Anual de la Universidad
de Cadiz.

En el Consejo de Gobierno de 15 de octubre de 2007 se informé sobre la necesidad de
realizar una reflexién profunda que permitiera revisar el Plan Estratégico, para poder
reorientarlo y dotarlo de un cardcter mas operativo. Se indicaba, en ese momento, la
necesidad de estructurar el PEUCA | de modo que resultara mas sencillo su
seguimiento, ademds de considerar el impacto que los cambios producidos en la
universidad espafiola (nueva ordenacion de las ensefianzas, Espacio Europeo de
Educacion Superior, puesta en marcha del modelo de Contratos Programa entre la
Junta de Andalucia y las Universidades y nuevo modelo administrativo, entre otras
circunstancias) pudieran tener sobre el mismo.

Los aspectos concretos a mejorar en el proceso de revision del Plan Estratégico se
resumian en:

= |a articulacién de las lineas de accidon como planes de actuacién que vertebraran
el Plan;

= |avinculacion de los presupuestos a los planes de actuacién;

= |a revisién y la mejora de los indicadores de seguimiento, con la finalidad de
obtener una informacidén util y mds precisa sobre el eventual avance de cada

linea;

= |a mejora cualitativa de los sistemas de informacion, para facilitar el seguimiento
y la toma de decisiones;

= |a formulacién de un nuevo calendario de la revision del PEUCA |, fijado para el
periodo diciembre de 2007 a junio de 2008, sobre la base de las siguientes
referencias:

0 evaluacién de los avances alcanzados desde 2005;
0 presentacion de un nuevo documento guia;

0O revisidon y elaboracién de la nueva propuesta de PEUCA I; definicién de los
Planes de actuacion;
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2008 En junio de 2008 se aprobaron los primeros Planes de actuacion, con referencia al
Presupuesto de la Universidad de Cadiz de 2008 y previendo su continuidad en el
presupuesto de 2009; debe sefialarse que, sin embargo, no se reflejaron de forma
expresa en el presupuesto.

Posteriormente, en el Consejo de Gobierno de 17 de octubre de 2008 se acordd el
documento Horizonte Universidad de Cddiz 2015, en el que se recogid el reto de
“Revisar el Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz, tomando como elemento de
referencia la nueva ordenacion de las ensefianzas, y adoptar las decisiones estratégicas
que den respuesta a los cambios ocurridos desde 2004, con el objetivo de mejorar la
proyeccion institucional desde este momento y en el horizonte Universidad de Caddiz
2015”. Para ello, se realizé la propuesta metodolégica de recuperar la figura del Comité
Estratégico, que seria el encargado de elaborar un documento guia y llevar a cabo el
proceso en cuatro etapas. Ademas, debia conseguirse la participacién en el proyecto de
la comunidad universitaria, asegurando su presencia a través de la creacion de siete
mesas de trabajo, centrada cada una de ellas en diferentes tematicas.

En dicho documento guia se proponian los resultados a obtener en los siguientes
términos: “La revision del PEUCA, a un nivel general, debe conducir a:

e Definir un marco estable de trabajo en la Universidad de Cddiz para los
proximos afos que aporte respuestas a los nuevos retos y desafios que debe
afrontar la institucion.

e Articular lineas de actuacion, en ocasiones demasiado dispersas en el actual
PEUCA, en Planes de Actuacion, convirtiéndolos en los referentes que vertebren
el Plan Estratégico y que permitan facilitar la organizacion y la comunicacion,
tanto interna como externa.

e Revisar y mejorar los indicadores de seguimiento, y los sistemas de
informacion, para obtener una informacion mds precisa del avance que se
registre en cada linea.

e Revisar la politica de asignacion de recursos para atender preferentemente a
las necesidades priorizadas en el Plan Estratégico.

e Fortalecer la imagen de la Institucion, y mejorar la valoracion que se tiene de
ella desde dentro y desde el exterior”.

2009 En el Consejo de Gobierno Extraordinario de 20 de noviembre de 2009 se aprueban los
denominados Planes de Actuacion, con la “finalidad de ordenar y hacer mds visibles los
objetivos del Plan Estratégico, asi como de lograr una mayor efectividad” .
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COMPROMISO SOCIAL
PLANES DE ACTUACION

FORMACION INVESTIGACION
Planificacion: Planes - Programas- Acciones

INTERNACIONALIZACION Presupuestos UCA

CORPE S et Memoria de Actividades

‘Rendicién de Cuentas

CULTURAL SOLIDARIO AMBIENTAL

COMUNIDAD COMPROMISO CON EL COMUMCACION Y
UNIVERSITARIA RENDICION DE CUENTAS.

CONTRATOS PROGRAMA CON CENTROS Y DEPARTAMENTOS

Figura 2: Principios y ejes de los Planes de Actuacién

Los Planes de Actuacidn se concretaban en 11 dambitos que, en gran medida, quedaban
alineados con la Memoria anual de Actividades de la Universidad de Cadiz (Figura 2).

Cada Plan se desglosé en Programas, Subprogramas y Acciones. En la definicidén de los
Planes de Actuacién se indicaba que “Los Planes, Programas y especialmente las
Acciones deben irse adaptando a las nuevas necesidades para dar respuesta a
situaciones de cambio y aportar flexibilidad a la planificacion mediante revisiones
anuales, en adecuada sintonia con la elaboracion y aprobacion de presupuestos”.

Los Planes de Actuacidén se vincularon, por una parte, a los recursos de la universidad,
estructurando los presupuestos anuales de acuerdo con dichos Planes; y por otra, al
compromiso de informar de los resultados y logros a los grupos de interés, tanto
internos como externos, a través de la Memoria anual de Actividades.

Las lineas de accién del PEUCA | se asignaron simultdneamente en varios Planes de
Actuacion. Estos, a su vez, se agregaron en los 11 dmbitos definidos.

31 lineas del PEUCA | quedaron, en ese momento, sin equivalencia con los nuevos
Planes (Tabla 2). Sin embargo, en muchos casos estas lineas siguieron desarrollandose y
la mayoria han sido informadas por las distintas unidades, tal como se mostrara en el
siguiente apartado 4 de Analisis de la Implantacion del | Plan Estratégico en la
Universidad de Cadiz.
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LINEAS DEL PEUCA | SIN CORRESPONDENCIA DIRECTA CON LOS PLANES DE ACTUACION

,I::c:eiz:e Denominacion de la Linea de Accion
1.1.10. Elaborar un catalogo de necesidades de infraestructuras compartidas con otras Universidades (redes de UU.).
2.1.1. Fomentar la movilidad intercampus e intracampus de PAS y PDI.
2.1.2. Inventariar y analizar las actividades que estan siendo atendidas por becarios y personal eventual.
2.1.11. Elaborar un catdlogo de funciones de los cargos académicos y los servicios y darle difusién entre la Comunidad
Universitaria.
2.2.6. Establecer un plan de formacién y de informacién a PDI y PAS sobre las caracteristicas del Espacio Europeo de
Educacién Superior en cada titulacion.
2.3.9. Crear un marco ético de comportamiento de los miembros de la Universidad de Cadiz que contenga un manual de
desarrollo y uso obligatorio.
2.3.17. Estudiar la viabilidad de ampliar al PAS los incentivos a la jubilacién.
3.1.10. Crear un foro de encuentro entre titulaciones afines en los diferentes Campus
3.1.11. Consensuar una relacion de asignaturas afines, adscritas a Areas y Departamentos diferentes, y establecer formas
de atender la docencia en caso de bajas sobrevenidas, siempre que el Area que haga la sustitucién tenga exceso de
capacidad.
4.1.7. Mejorar el aprovechamiento por los grupos de investigacion de los servicios informaticos.
5.1.3. Buscar férmulas que posibiliten el acercamiento de los Departamentos, a aquellos Centros o Campus donde no
estén estatutariamente ubicados.
5.1.8. Realizar un inventario de oferta y demanda de servicios de la Universidad de Cadiz.
6.1.1. Potenciar canales de distribucién de la informaciéon en formato digital.
6.1.8. Implantar un sistema de clave Unica para el acceso a la informacidn y los servicios de la Universidad de Cadiz.
6.1.11. Desarrollar un sistema de Contabilidad Analitica para conocer de forma sistematica el coste de Titulaciones,
Centros, Asignaturas y actividades en general.
6.1.13. Estudiar y poner en marcha un plan integral de proteccidn de datos para la Universidad de Cadiz.
7.2.3. Garantizar la calidad y funcionalidad de los recursos contratados (establecimiento de un sistema de control y
evaluacion de las contratas de la Universidad, que garantice la calidad y la satisfaccion del usuario).
8.1.4. Captar alumnos extranjeros en los Institutos de Bachillerato que disponen de programas de intercambio con otros
paises.
8.1.6. Solicitar a los Ayuntamientos y Diputacion que pongan sus respectivas paginas web un enlace con la Universidad.
8.1.8. Poner a disposicion de la Universidad de Cédiz los recursos de la FUECA que permitan ofertar programas con valor
afiadido (gestion de alojamiento, ocio, deportes, cultura, etc.) para alumnos potenciales.
9.1.3. Elaborar un informe que seleccione Buenas Practicas de otras universidades para que puedan ser implantadas en la
Universidad de Cadiz.
9.1.4. Aprovechar la posicién nacional de Extension Universitaria para buscar socios en otras Universidades.
9.1.10. Potenciar mesas de trabajo con los diferentes érganos de decisidn publicos y privados para pactar actuaciones
conjuntas en materia de transporte.
9.1.12. Definir el papel y la politica a seguir por la Universidad de Cadiz en organizaciones con objetivos afines, tales como
Fundaciones, Centros Tecnoldgicos...
10.1.10. Instalar y mantener en todas las bibliotecas publicas un punto de informacién de la Universidad de Cadiz
supervisado por la Biblioteca.
10.2.6. Realizar en pagina web y poner a disposicion de todos los ciudadanos la totalidad de actividades culturales que se
llevan a cabo en la provincia.
10.2.8. Nombrar personas de contacto en organismos publicos y privados para que sean portavoces del mundo
universitario en su organizacion.
10.2.9. Hacer que el patronato de la FUECA sea un érgano permanente de colaboracién en comunicacién con el resto de
instituciones y organizaciones.
11.1.6. Establecer criterios de reparto de los recursos obtenidos del exterior.
11.1.4. Analizar la posibilidad de enajenacion de activos.
11.1.7. Definir politicas de contencidn del gasto.

Tabla 2: Lineas del PEUCA I sin correspondencia directa con los Planes de Actuacion
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2010 En el afio 2010 se presenté ante el Claustro de la Universidad de Cadiz la informacién de
las actividades realizadas, en forma de memoria de las fichas de cada uno de los planes.

2011 Se mantienen los Planes de Actuacidn, sin modificaciéon de las condiciones de la
planificacién propuesta.

2012 En el presupuesto econdmico de 2012 se recogid que, mientras que no existiera un
nuevo Plan Estratégico que pudiera modificar la decisidn, los presupuestos estarian
vinculados a las actuaciones que se reflejaban en los Planes de Actuacion definidos para
nuestra Universidad.

2013 Se aprueban en Consejo de Gobierno de 17 de diciembre de 2013 los presupuestos de la
Universidad de Cadiz para el ejercicio 2014, adecuando los mismos a los objetivos
prioritarios definidos por el Consejo de Direccidn, organizando la asignacién de recursos
en 5 ejes: Docencia, Internacionalizacion, Investigacion, Organizacion y Relacion con las
Empresas. Se aprueban, asimismo, las Bases Metodoldgicas y la puesta en marcha del
proceso de elaboracién del Il Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz para los
préoximos afios.

2014 Se aprueba en Consejo de Gobierno de 25 de febrero de 2014 el nombramiento de los
miembros del Comité del Plan Estratégico, en el que se asegura la representacién de los
distintos estamentos de nuestra universidad, tal como se contemplaba en las Bases
aprobadas. Entre los miembros designados se encuentran personas con experiencia en
planificacién estratégica o con responsabilidades en la elaboracion y desarrollo del
anterior Plan. Ademas, los miembros del Comité pertenecen a las distintas ramas del
conocimiento y campus de la Universidad de Cadiz. Ademas, la presencia de “agentes
externos” a la organizacion, con estrecha vinculacién con la institucién (asi, el Consejo
Social de la Universidad de Cadiz y la Asociacién de Antiguos Alumnos y Amigos de la
Universidad de Cadiz) o necesarios como referencia social y econdmica (la
Confederacion de Empresarios) afiaden nuevas perspectivas y valores al comité.

En Resumen, el proceso de elaboracién del PEUCA | ofrecié una oportunidad en una situacion
en la que las transformaciones en el escenario educativo europeo hacian imprescindible la
redefinicién de los modelos organizativos universitarios. La Universidad de Cadiz fue de las
primeras universidades en Espafa en abordar la elaboracién de un plan estratégico y debe
destacarse el valor que dicha actuacién supone.

El establecimiento de un nimero elevado de lineas de accidn (186 en el PEUCA | y 143 en los
Planes de Actuacién) ha supuesto una dificultad en la gestién del PEUCA I. Esto, unido al hecho
de que muchos de los indicadores definidos no se utilizaron posteriormente y de que no se
desplegd el cuadro de mando integral inicialmente previsto, ha dificultado el seguimiento del
plan.

El cambio del PEUCA | a los Planes de Actuacidn, fue considerado un proceso necesario de
actualizacién a las circunstancias para dinamizar y optimizar el PEUCA |. Aunque, en general,
las lineas de accidn del PEUCA | fueron asumidas en los planes de actuacidn, para realizar la
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valoracion de los resultados de dichos planes seria preciso el andlisis de los datos e indicadores
descritos en la Memoria anual de Actividades de la Universidad de Cadiz, con la que se alined.
Sin embargo, la relacién de los resultados de los Planes de Actuacion con la Memoria no ha
sido definida explicitamente, siendo establecida esta correspondencia a nivel de los 11 grandes
ambitos.

El seguimiento de un plan estratégico es determinante para que las personas que llevan a cabo
la gestién cuenten con referencias y mantengan la misma implicacion a lo largo de todo el
proceso. El seguimiento también es fundamental para poder llevar a cabo la revisidn o
reformulacion del plan, fundamentado los cambios en los resultados obtenidos.

En el disefio del nuevo plan que se acometa, se debe dedicar especial atencién a la definicion
del procedimiento de seguimiento y evaluacién, contando con la intervencion fundamental y
directa de un grupo estable del Personal Técnico de Administracion y Servicios, cuya
participacién se desarrolle de forma continua, tanto en la fase de elaboracién como en la de
despliegue de dicho plan.
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4. DESARROLLO DEL | PLAN ESTRATEGICO EN LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Para poder emprender la elaboraciéon de un nuevo Plan estratégico es preciso conocer cudl ha
sido los resultados obtenidos en el anterior. Y para determinar el nivel de ejecucidon debe
considerarse el despliegue de los distintos elementos que conformaron el Plan Estratégico
(Perspectivas, Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn).

Dicha valoracion debe orientarnos, en la medida en que sea posible afrontarla, para
determinar en qué punto de desarrollo se encuentran dichos elementos, y analizar en qué
casos podria ser oportuno, o no, continuar con ellos, modificarlos y adaptarlos o, en su caso,
emprender otros nuevos.

La metodologia utilizada para determinar el grado de ejecucidn del PEUCA | ha sido la
siguiente:

Recogida de informacidn. Con la participacion de las diferentes unidades y servicios de la

Universidad de Cadiz, se han cumplimentado las fichas previstas para valorar la
ejecucién de las lineas de accidn, implicandose cada unidad o servicio en las propias de
su ambito de competencia. Se ha solicitado a cada unidad, tal como se hizo durante el
periodo de vigencia del PEUCA |, un resumen de las principales actuaciones llevadas a
cabo en el periodo 2005-2010, que deberia realizarse tomando como base los
indicadores definidos en el PEUCA | o, en la medida en que se recogieran en los planes
de actuacién, acudiendo a criterios por asimilacion.

Las fichas informadas por las distintas unidades y servicios se recogen en el Anexo 1
Fichas Valoracién PEUCA.

En términos generales, en las fichas se han expuesto las actuaciones llevadas a cabo,
basandose la valoracién del grado de ejecucidn en los resultados obtenidos, aunque no
se midieran los indicadores previstos. En algunos casos se han propuesto y se han
utilizado nuevos indicadores, distintos a los establecidos, a criterio de las propias
unidades que valoraron y optaron por establecer nuevas referencias.

Por ello, al igual que habia ocurrido durante el periodo de desarrollo y seguimiento del
PEUCA 1, las valoraciones realizadas en muchos casos tienen, inevitablemente, un
caracter subjetivo y esencialmente cualitativo. No obstante, ofrecen, al menos, criterios
para realizar la valoracién necesaria del conjunto del Plan.

En el caso de algunas Lineas de Accién del PEUCA |, aunque se hayan valorado las
actuaciones realizadas, no se ha establecido el grado de ejecuciéon de las mismas al
considerarse que la informacidn disponible no era suficiente para determinarlo. En estos
casos aparecen en el presente informe como "sin calificar".

En cuanto a los Planes de Actuacidn, en los que, segun la definicion de los mismos, se
articularon las Lineas de Accién del PEUCA |, ya se ha indicado que la valoracién de los
resultado deberia ser deducida, fundamentalmente, de los datos expuestos en la
Memoria anual de Actividades de la Universidad de Cadiz, con la que se alinearon los 11
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ambitos de dichos planes. Dado que el andlisis de ejecucidon que se realiza en este
informe es el del PEUCA |, la valoracidn de dichos planes queda fuera de este contexto,
porque, como ya se indicd, no existe una correspondencia directa entre las lineas de
accion y los planes de actuacién definidos.

Medicién del nivel de cumplimiento del PEUCA I. El procedimiento seguido para analizar

el nivel de cumplimiento o ejecucién del PEUCA | se ha basado en determinar el estado o
fase de desarrollo en la que se considera que se encuentran cada una de las lineas de
accion recogidas en el Plan, con arreglo a criterios técnicos de los responsables de las
unidades correspondientes. La escala empleada se muestra en la Tabla 3. Es preciso
indicar que en el conjunto de lineas abordadas, existen algunas cuya definicidn, si no se
indican valores objetivos definidos, implica un desarrollo temporal continuo y, por tanto,
no es posible adjudicarles una fecha de finalizacién determinada. En este grupo de lineas
podrian incluirse la mayor parte de aquellas enunciadas con términos como
“Fomentar...,“Promover...” o “Mejorar...” .

Indicar
Valor

Sin calificar (informacién no disponible)

No iniciado

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de viabilidad...)

En fase inicial de implantacion

En fase de implantacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar)

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion o
ejecutado y evaluado)

Tabla 3: Escala para la medicién del nivel cumplimiento del PEUCA |

Andlisis de la informacién. Con base en lo anteriormente indicado, en el Anexo 1 Fichas

Valoracion PEUCA, se muestran las valoraciones realizadas por las distintas unidades
para cada una de las lineas de accidn que se relacionan a continuacion, agrupadas por
Objetivos y Estrategias.

Las consideraciones anteriormente expuestas sobre el proceso de valoraciéon impiden
obtener conclusiones estadisticamente rigurosas sobre los resultados obtenidos. No
obstante, se observa que el Objetivo 7 (AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE
NUESTROS CLIENTES) es el que presenta un mayor porcentaje de lineas de accion
valoradas con el mayor nivel de cumplimiento (ejecutadas o finalizadas), mientras que
es en el Objetivo 4 (MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y
TRANSFERENCIAS TECNOLOGICAS) en el que aparece el menor porcentaje de acciones
con esta consideracion.
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OBIJETIVO 1: DOTAR A LA Universidad de Cadiz DE LOS MEJORES RECURSOS PARA LA

DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE SERVICIOS

Estrategia 1.1.: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de nuestros recursos
materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

1.1.1. Definir un modelo de gestidn y auditoria de espacios en orden a la optimizacidn de su uso.

1.1.2. Definir una politica de integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el ambito
docente, de investigacion y de gestion.

1.1.3. Incrementar las dotaciones informaticas: aulas, PDI, PAS.

1.1.4. Definir politicas que apuesten por el ahorro y la eficiencia energética, asi como el respeto al medio
ambiente.

1.1.5. Potenciar el uso multifuncional de las instalaciones y edificios universitarios.

1.1.6. Estudiar la viabilidad de creacion de equipamiento complementario en los diferentes campus.

1.1.7. Incrementar la oferta de viviendas para los estudiantes en los diferentes campus.

1.1.8. Definir Planes Plurianuales de Inversiones con fines docentes y de gestion que contemplen como criterios
el estado y antigliedad de las instalaciones, la oportunidad y competitividad de las titulaciones a las que den
cabida, la necesaria adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior y el desarrollo arménico de los
campus.

1.1.9. Invertir por parte de la Universidad de Cadiz en la creacién y mejora de espacios culturales propios.

1.1.10. Elaborar un catdlogo de necesidades de infraestructuras compartidas con otras Universidades (redes de
uu.).

1.1.11. Elaborar un inventario de infraestructuras propias en los servicios generales de apoyo a la investigacion.

1.1.12. Elaborar un catdlogo de necesidades de infraestructuras basicas para el desarrollo de la investigacién y
potenciar las infraestructuras cientificas.

1.1.13. Desarrollar un plan de renovacion de laboratorios y equipamiento docente.

1.1.14. Disefiar un plan de actuacidén para facilitar e integrar a personas discapacitadas, eliminando las barreras
arquitectdnicas.

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

Estrategia 2.1.: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer criterios de mejora
de las mismas

2.1.1. Fomentar la movilidad intercampus e intracampus de PAS y PDI.

2.1.2. Inventariar y analizar las actividades que estan siendo atendidas por becarios y personal eventual.

2.1.3. Revisar, consensuar y aprobar la normativa sobre el régimen de becarios, difundiendo a toda la Comunidad
Universitaria la naturaleza de la figura.

2.1.4. Estudiar la viabilidad de bolsas de trabajo para diferentes areas de conocimiento.

2.1.5. Estudiar la mejora de los procesos de seleccidn y reclutamiento que garanticen los efectivos de mayor
excelencia y adaptados al trabajo a realizar, tanto en el caso del PDI como del PAS.

2.1.6. Analizar y facilitar el proceso de adaptacién de las figuras de profesorado de LRU a LOU e informar al
profesorado afectado.

25



OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

2.1.7. Establecer un plan de carreras profesional en PAS y PDI, tanto laboral como funcionario.

2.1.8. Elaborar plantillas previsionales, con calendarios de aplicacién.

2.1.9. Eliminar las plazas vacantes de la actual RPT de profesorado.

2.1.10. Establecer un modelo de gestion por competencias en el PAS.

2.1.11. Elaborar un catdlogo de funciones de los cargos académicos y los servicios y darle difusidn entre la
Comunidad Universitaria.

2.1.12. Mejorar la Seguridad y Salud Laboral.

2.1.13. Poner en marcha un programa de acogida a los nuevos empleados de la Universidad de Cadiz, tanto PAS
como PDI.

Estrategia 2.2.: Aumentar y mejorar la formacion de las personas

2.2.1. Introducir programas de formacion y desarrollo orientados a mejorar la cualificacion profesional y la
promocion del PAS.

2.2.2. Fomentar la formacion del personal en nuevas tecnologias.

2.2.3. Ofertar un programa especifico en formacién pedagogica.

2.2.4. Extender la formacidn en gestion de calidad a todo el personal de la Universidad de Cadiz.

2.2.5. Potenciar los cursos de formacion y desarrollo orientados a mejorar las capacidades directivas de los
gestores (PAS y PDI).

2.2.6. Establecer un plan de formacidon y de informacion a PDI y PAS sobre las caracteristicas del Espacio Europeo
de Educacién Superior en cada titulacion.

2.2.7. Poner en marcha un programa de aprendizaje de idiomas para PDI y PAS, a través del Centro Superior de
Lenguas Modernas.

Estrategia 2.3.: Establecer mecanismos de incentivacion

2.3.1. Poner en marcha la evaluacion del Desempefio del PAS (implantacion del complemento de productividad y
mejora de la gestion y los servicios para el PAS).

2.3.2. Utilizar por norma los Contratos-Programa como instrumento de estimulo y seguimiento de la actividad de
los Centros, Departamentos y Servicios.

2.3.3. Incentivar la publicacién de resultados de la investigacion.

2.3.4. Incentivar la realizacién de memorias de actividad por parte de Centros y Departamentos.

2.3.5. Definir lineas de investigacion de excelencia en la actualidad y otras lineas a potenciar.

2.3.6. Extender los Contratos-Programa como férmula de incentivacion a la investigacion.

2.3.7. Hacer extensiva la participacién en los procesos de evaluacién a la mayor parte de miembros de la
comunidad universitaria.

2.3.8. Disefiar e implantar la Hoja de Servicios en el PDI.

2.3.9. Crear un marco ético de comportamiento de los miembros de la Universidad de Cadiz que contenga un
manual de desarrollo y uso obligatorio.

2.3.10. Establecer una politica de integracion progresiva de la actividad de formacion al exterior en la actividad
académica del profesorado, con medidas de incentivacion.

2.3.11. Establecer criterios de reconocimiento de la participacion del personal en actividades de adaptacién al
Espacio Europeo de Educacion Superior.

2.3.12. Avanzar en la sustitucién del concepto "carga docente" por el de "actividad universitaria", integrando la
docencia completa, la investigacion, la gestidn, la participacion en programas educativos, programas de
intercambio y tareas equiparables a las anteriores.
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

2.3.13. Utilizar progresivamente el concepto de actividad universitaria como un elemento de referencia para
definir las politicas de plantilla.

2.3.14. Incentivar el cambio del PDI desde Areas con exceso de capacidad a otras deficitarias.

2.3.15. Incorporar investigadores de reconocido prestigio, siempre que presupuestariamente los objetivos de la
Universidad de Cadiz lo permitan.

2.3.16. Ofrecer toda la informacion posible y de manera personalizada sobre los incentivos a la jubilacion.

2.3.17. Estudiar la viabilidad de ampliar al PAS los incentivos a la jubilacidn.

2.3.18. Promover la realizacién de tesis en el profesorado no doctor.

2.3.19. Facilitar estancias en otros centros de investigacion de jefes de grupo y directores de investigacion.

2.3.20. Fomentar y premiar los proyectos abiertos orientados a la innovacion educativa que faciliten el
intercambio de experiencias y métodos didacticos al resto de miembros de la Comunidad Universitaria.

2.3.21. Desarrollar campafias de promocidn de la seguridad y salud.

2.3.22. Crear, dentro de las posibilidades econdmicas de la Universidad de Cadiz, un programa de incorporacién de
profesores visitantes de reconocido prestigio.

2.3.23. Potenciar la figura del Defensor Universitario.

2.3.24. Establecer un plan de accidn social que permita mejorar las condiciones laborales, educativas, culturales y
sociales del personal de la Universidad de Cadiz.

2.3.25. Establecer medidas que faciliten la conciliacién de la vida familiar y profesional de los empleados de la
Universidad de Cadiz.

OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategia 3.1. : Definir el Mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

3.1.1. Definir el mapa global de procesos académicos de la Universidad de Cadiz con impacto directo sobre la
ensefianza, e identificar los puntos que limitan la calidad de nuestro funcionamiento y de los servicios académicos.

3.1.2. Lanzar un programa de innovacidn académica con una planificacion de las iniciativas a varios afos.

3.1.3. Realizar guias didacticas por asignaturas, impulsando el trabajo diario de los alumnos.

3.1.4. Poner en marcha un programa institucional de apoyo al aprendizaje de los alumnos. Implantar los
programas de tutorizacidon en todas las titulaciones de la Universidad de Cadiz.

3.1.5. Generalizar y sistematizar programas de acogida en todas las Titulaciones de la Universidad de Cadiz.

3.1.6. Promover la relacién directa entre los tutores de la Universidad de Cadiz y de Empresas en el programa de
practicas en empresas.

3.1.7. Iniciar programas de formacion de los tutores de empresas.

3.1.8. Realizar informe por parte de los responsables de las titulaciones sobre la relacién con el entorno y el valor
que aportan.

3.1.9. Fomentar el contacto con los profesores de Ensefianza Media y Formacién Profesional.

3.1.10. Crear un foro de encuentro entre titulaciones afines en los diferentes Campus

3.1.11. Consensuar una relaciéon de asignaturas afines, adscritas a Areas y Departamentos diferentes, y establecer
formas de atender la docencia en caso de bajas sobrevenidas, siempre que el Area que haga la sustitucién tenga
exceso de capacidad.
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.1.12. Definir y divulgar el papel que se le quiere dar a la Ensefianza apoyada en el Campus Virtual, adecuando las
estructuras y procedimientos a ese papel y dotando al Campus Virtual de las infraestructuras y recursos necesarios
para abordar los objetivos que se definan.

3.1.13. Analizar los Planes de Estudio, determinando su perfil de competencias y su dimensién practica y
estableciendo procedimientos de coordinacion del contenido de las asignaturas.

3.1.14. Sistematizar y poner en marcha el estudio globalizado e individualizado en titulos y asignaturas de las

causas de fracaso e indices de permanencia elevados.

OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y

TRANSFERENCIAS TECNOLOGICAS.

Estrategia 4.1.: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de investigacidn, innovacion y
transferencia tecnoldgica

4.1.1. Definir el mapa global de los procesos de la Universidad con impacto directo sobre la investigacion e
identificar los puntos que limitan la calidad de nuestro rendimiento.

4.1.2. Analizar las causas de baja productividad cientifica de determinadas Areas.

4.1.3. Disminuir la carga de trabajo de los investigadores, mediante la articulacidn de un sistema que dé soluciones
a sus necesidades mediante una ventanilla Unica.

4.1.4. Definir una politica de patentes.

4.1.5. Aumentar la cultura de investigacién en Ciencias Sociales, Humanidades e Ingenierias.

4.1.6. Incentivar la elaboracién de las memorias de investigacion de los Centros y Departamentos.

4.1.7. Mejorar el aprovechamiento por los grupos de investigacion de los servicios informaticos.

4.1.8. Fomentar la participacidn activa de los investigadores en los concursos de emprendedores y de creacion de
empresas.

4.1.9. Reforzar el papel de la OTRI en la transferencia de resultados de investigacion.

4.1.10. Promover la creacion de Empresas de Base Tecnoldgica (EBT's).

OBIJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIAY A

USUARIOS EXTERNOS.

Estrategia 5.1. Mejorar los procesos actuales de prestacion de servicios.

5.1.1. Crear un observatorio de convocatorias.

5.1.2. Estudiar las cargas de trabajo en los servicios.

5.1.3. Buscar férmulas que posibiliten el acercamiento de los Departamentos, a aquellos Centros o Campus donde
no estén estatutariamente ubicados.

5.1.4. Desarrollar un modelo de organizacion de Campus con criterios de gestion basados en la concentracion de
recursos y en la descentralizacion de la toma de decisiones, atendiendo a las singularidades y especificidades de
cada campus.
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OBIJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIAY A

USUARIOS EXTERNOS.

5.1.5. Crear un buzoén uUnico y virtual de quejas y peticiones de nuevos servicios y recursos.

5.1.6. Implantar y desarrollar un modelo de gestion por procesos en todos los servicios de la Universidad de Cadiz
y elaborar manuales de procesos en todas las unidades.

5.1.7. Estudiar la posibilidad de externalizar servicios rutinarios y sin valor afiadido para la Universidad de Cadiz.

5.1.8. Realizar un inventario de oferta y demanda de servicios de la Universidad de Cadiz.

5.1.9. Elaborar un plan tecnoldgico para la Biblioteca de la Universidad de Cadiz

5.1.10. Establecer un minimo de servicios a prestar por cada Campus.

OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA LA TOMA DE
DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA Universidad de Cadiz Y MEJORA DE LOS

PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA.

Estrategia 6.1.: Analizar los procesos actuales de generacion de informacidon y comunicacion e

implantar un sistema de informacion de acuerdo con las demandas informativas

6.1.1. Potenciar canales de distribucidn de la informacion en formato digital.

6.1.2. Crear y potenciar puntos informativos cercanos al usuario de las actividades de los diferentes servicios de la
Universidad de Cadiz.

6.1.3. Poner en marcha, validar y mejorar el Sistema de Informacidn para la Direccion (DataWareHouse).

6.1.4. Definir y poner en marcha un Plan Integral de Comunicacién Interna.

6.1.5. Determinar los responsables de la informacién y los procesos de validacion de la informacion.

6.1.6. Potenciar el archivo documental/histdrico de la Universidad de Cadiz.

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz para la recogida sistematica y la gestion de datos de la Universidad.

6.1.8. Implantar un sistema de clave Unica para el acceso a la informacion y los servicios de la Universidad de
Cadiz.

6.1.9. Implantar un sistema de administracion electrénica.

6.1.10. Mejorar la actual base de datos con pardmetros indicativos de la situacion de capacidad y actividad de las
Areas de Conocimiento.

6.1.11. Desarrollar un sistema de Contabilidad Analitica para conocer de forma sistematica el coste de
Titulaciones, Centros, Asignaturas y actividades en general.

6.1.12. Establecer canales de comunicacidn entre los investigadores de la Universidad de Cadiz.

6.1.13. Estudiar y poner en marcha un plan integral de proteccion de datos para la Universidad de Cadiz.
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

Estrategia 7.1.: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la investigacion y la prestacion de
servicios.

7.1.1. Definir, difundir e implantar un modelo de calidad docente.

7.1.2. Implantar Auditorias Académicas y crear la figura de la Inspeccion General de Servicios.

7.1.3. Elaborar carteras y cartas de servicios.

7.1.4. Poner en marcha un programa que permita el control de las normas bdsicas y obligatorias docentes y su
correccién inmediata.

7.1.5. Desarrollar un programa de coordinacion en cada titulacion.

7.1.6. Desarrollar un programa que permita el seguimiento y apoyo a los egresados.

7.1.7. Propiciar la participacion de los egresados en actividades docentes y culturales, creando la Oficina de
Atencidn al Egresado.

7.1.8. Incrementar la solicitud de proyectos de investigacion.

7.1.9. Difundir entre los investigadores los criterios de evaluacién de la investigacidn seguidos por las agencias de
evaluacién externas en cada area y orientar la investigacion a los mismos.

7.1.10. Potenciar la participacion de los programas de doctorado y titulos propios en programas de certificacion.

Estrategia 7.2.: Disefiar un modelo de evaluacion del grado de satisfaccion de nuestros clientes y del
cumplimiento de sus expectativas.

7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la satisfaccién del usuario (egresados, alumnos, empresas, PAS, PDI,
etc.) anualmente.

7.2.2. Establecer mecanismos de medida de los resultados en docencia, investigacidn y servicios.

7.2.3. Garantizar la calidad y funcionalidad de los recursos contratados (establecimiento de un sistema de control y

evaluacién de las contratas de la Universidad, que garantice la calidad y la satisfaccion del usuario).

OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y AMPLIACION DE NUEVOS

MERCADOS.

Estrategia 8.1.: Disenar politicas de captacion de alumnos y de ampliacion de nuevos mercados.

8.1.1. Crear un dossier explicativo, en convenio con los patronatos de turismo, que recoja los atractivos de la
provincia de Cadiz y que pueda llegar a los potenciales alumnos de la Universidad de Cadiz (Erasmus, Socrates,
alumnado general).

8.1.2. Realizar visitas guiadas, citas concertadas, manuales de orientacién, programas orientados a los padres de
potenciales alumnos.

8.1.3. Realizar programas de cooperacion con Institutos de Bachillerato para dar a conocer las titulaciones
ofertadas por la Universidad de Cadiz.

8.1.4. Captar alumnos extranjeros en los Institutos de Bachillerato que disponen de programas de intercambio con
otros paises.

8.1.5. Formalizar acuerdos con Ayuntamientos y Diputacién para que utilicen sus respectivas Areas de Juventud
para reforzar el conocimiento de las actividades y titulaciones de la Universidad de Cadiz.

8.1.6. Solicitar a los Ayuntamientos y Diputacién que pongan sus respectivas paginas web un enlace con la
Universidad.

8.1.7. Optimizar los contenidos de la pagina web de la Universidad de Cadiz dirigidos a alumnos extranjeros.

8.1.8. Poner a disposicion de la Universidad de Cadiz los recursos de la FUECA que permitan ofertar programas con
valor afiadido (gestidn de alojamiento, ocio, deportes, cultura, etc.) para alumnos potenciales.

30



OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y AMPLIACION DE NUEVOS

MERCADOS.

8.1.9. Establecer mecanismos de acercamiento de la investigacidn y de transferencia tecnoldgica a las empresas
del entorno de la provincia de Cadiz.

Estrategia 8.2.: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las demandas.

8.2.1. Crear un nuevo mapa de titulaciones.

8.2.2. Planificar el desarrollo de la Universidad de Cadiz como campus tematicos: Campus de Cadiz, Puerto Real y
Jerez, teniendo en cuenta la especificidad territorial del Campus Bahia de Algeciras y las necesidades del entorno.

8.2.3. Potenciar el Aula Universitaria del Estrecho.

8.2.4. Crear el Aula Universitaria Iberoamericana.

8.2.5. Incentivar "las corresponsalias de la Universidad de Cadiz" en las empresas a través de los estudiantes en
practicas.

8.2.6. Utilizar los proyectos fin de carrera para llevar a cabo mejoras en el interior de la Universidad de Cadiz y
emplearlos para ayudar al desarrollo de los grupos de innovacion.

8.2.7. Establecer redes con antiguos alumnos con relevancia profesional.

8.2.8. Fomentar los seminarios sobre salidas profesionales de cada titulacidon y en cada Campus, y los foros de
empresas para el alumno.

8.2.9. Mejorar las politicas de insercion laboral.

8.2.10. Revisar y ampliar la oferta de titulos propios y de cursos de formacion continua, adaptandola a las
demandas del entorno y al potencial de la Universidad de Cadiz.

8.2.11. Plantear programas de atencidn a las necesidades especificas de formacién de los alumnos: carencias en el
acceso, idiomas (inglés), herramientas informaticas.

8.2.12. Potenciar el voluntariado internacional y de mayores.

8.2.13. Incrementar los servicios de guarderia para los hijos de los miembros de la comunidad universitaria.

8.2.14. Poner en marcha una Unidad de Traduccidn para profesores e investigadores de la Universidad de Cadiz
con oferta de servicio al exterior.

8.2.15. Disefiar un proyecto de proyeccion internacional de la Universidad de Cadiz, apoyandose en la Oficina de
Relaciones Internacionales y en las Comisiones de Relaciones Internacionales de la Universidad y los Centros. En
este proyecto las proyecciones habran de ir dirigidas hacia el norte de Africa, Iberoamérica, Europa, Gibraltar,
paises asiaticos y Estados Unidos.

8.2.16. Potenciar y consolidar la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

8.2.17. Crear un Centro de Estudios de Posgrado y Ensefianzas de Especializacion.

OBJETIVO 9: PROGRESAR EN LA RELACION Y EL COMPROMISO DE LA UNIVERSIDAD CON SU

ENTORNO.

Estrategia 9.1.: Definir alianzas estratégicas.

9.1.1. Promover la cofinanciacion con distintas instituciones de diferentes infraestructuras (alojamiento, red
informatica, etc.).

9.1.2. Aumentar el establecimiento de convenios con Universidades Espafiolas, del resto de Europa, de paises del
Mediterraneo, del Magreb, de Estados Unidos y de paises asiaticos, que fomenten el intercambio de titulos,
personal y recursos.

9.1.3. Elaborar un informe que seleccione Buenas Practicas de otras universidades para que puedan ser
implantadas en la Universidad de Cadiz.

9.1.4. Aprovechar la posicidn nacional de Extensidn Universitaria para buscar socios en otras Universidades.

9.1.5. Firmar convenios de colaboracién con entidades publicas y privadas en el desarrollo de actividades sociales,
culturales y de desarrollo industrial y empresarial.

9.1.6. Firmar convenios con entidades y organizaciones para facilitar la participacidén en los programas de
emprendedores de alumnos y egresados.
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OBJETIVO 9: PROGRESAR EN LA RELACION Y EL COMPROMISO DE LA UNIVERSIDAD CON SU

ENTORNO.

9.1.7. Realizar convenios en materias de voluntariado y medio ambiente con distintas Administraciones, ONG's y
entidades privadas.

9.1.8. Establecer convenios con diferentes instituciones para el fomento de actividades deportivas.

9.1.9. Potenciar la colaboracién con empresas e instituciones para impartir docencia en las distintas titulaciones y
en cursos de doctorado.

9.1.10. Potenciar mesas de trabajo con los diferentes 6rganos de decisidn publicos y privados para pactar
actuaciones conjuntas en materia de transporte.

9.1.11. Formalizar convenios con inmobiliarias y organismos publicos que permitan implantar férmulas que
favorezcan el acceso al alojamiento de los alumnos.

9.1.12. Definir el papel y la politica a seguir por la Universidad de Cadiz en organizaciones con objetivos afines,
tales como Fundaciones, Centros Tecnoldgicos...

OBJETIVO 10: CONSEGUIR QUE LA Universidad de Cadiz SEA UNA INSTITUCION ALTAMENTE

VALORADA POR NUESTRA SOCIEDAD.

Estrategia 10.1.: Mejorar la imagen de la Universidad de Cadiz.

10.1.1. Impulsar la imagen de la Universidad de Cadiz a través del Boletin Electrénico Universidad de Cadiz I+T.

10.1.2. Realizar un video institucional/promocional adaptado a diferentes usuarios y propésitos.

10.1.3. Identificar y promocionar las titulaciones que nos diferencian con respecto a otras Universidades.

10.1.4. Crear una tienda oficial de la Universidad de Cadiz.

10.1.5. Editar una revista de la Universidad.

10.1.6. Difundir de forma ampliada la participacién y presencia en la Universidad de Cadiz de personas de
relevancia.

10.1.7. Potenciar los servicios de biblioteca, proyectando su imagen de excelencia y ampliar la gama y la cantidad
de la oferta de recursos para el aprendizaje en red.

10.1.8. Desarrollar actuaciones que pongan de manifiesto la apuesta de la Universidad de Cadiz por el desarrollo
sostenible y la conciencia solidaria.

10.1.9. Liderar la organizacion de un sistema de informacion bibliografica local y provincial.

10.1.10. Instalar y mantener en todas las bibliotecas publicas un punto de informacion de la Universidad de Cadiz
supervisado por la Biblioteca.

10.1.11. Poner en marcha la actualizacion y mejora integral del Manual de Gestidn para la Comunicacion.

10.1.12. Homogeneizar el formato de la pagina web de la Universidad de Cadiz.

Estrategia 10.2.: Incrementar y mejorar la comunicacion externa de la Universidad de Cadiz.

10.2.1. Realizar un Plan Integral de Comunicacién y Marketing.

10.2.2. Promover la profesionalizacidn de la Comunicacion y el Marketing, creando un Director de
Comunicaciones.

10.2.3. Crear paginas web tematicas.

10.2.4. Abrir espacios autdbnomos en web dedicados a las necesidades de las universidades con presencia en el
Norte de Africa e Iberoamérica.

10.2.5. Promover acciones de difusion a la sociedad de los resultados de investigacidn, docencia y gestion:
organizacién de jornadas y seminarios.

10.2.6. Realizar en pagina web y poner a disposicion de todos los ciudadanos la totalidad de actividades culturales
que se llevan a cabo en la provincia.

10.2.7. Facilitar la participacion de las entidades publicas y privadas en el desarrollo de actividades sociales y
culturales promovidas por la Universidad de Cadiz.
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OBJETIVO 10: CONSEGUIR QUE LA Universidad de Cadiz SEA UNA INSTITUCION ALTAMENTE

VALORADA POR NUESTRA SOCIEDAD.

10.2.8. Nombrar personas de contacto en organismos publicos y privados para que sean portavoces del mundo

universitario en su organizacion.

10.2.9. Hacer que el patronato de la FUECA sea un 6rgano permanente de colaboracién en comunicacion con el
resto de instituciones y organizaciones.

10.2.10. Colaborar con las iniciativas ciudadanas emergentes en temas que preocupen a la provincia de Cadiz.

OBJETIVO 11: MEJORAR LA SITUACION FINANCIERA DE LA Universidad de Cadiz.

Estrategia 11.1.: Buscar nuevas fuentes de financiacion.

11.1.1. Promover el cambio en el Modelo de Financiacion de las Universidades Andaluzas, con el apoyo del
Consejo Social, de la Diputacion y de diferentes instituciones, para que se contemple el efecto dispersiény la
singularidad de la provincia.

11.1.2. Potenciar la explotacién externa de nuestras instalaciones.

11.1.3. Definir politicas de acercamiento a empresas y antiguos alumnos y egresados en busca de patrocinio de
diferentes actividades y esponsorizacion.

11.1.4. Analizar la posibilidad de enajenacién de activos.

11.1.5. Mejorar nuestras alianzas con las entidades financieras.

11.1.6. Establecer criterios de reparto de los recursos obtenidos del exterior.

11.1.7. Definir politicas de contencion del gasto.

El PEUCA | constituyd no sélo un cambio en la forma de realizar la gestién de las actividades en
la Universidad de Cadiz, sino también una oportunidad de reflexién sobre los objetivos y fines
de nuestra universidad, de autoconocimiento de su organizacion interna y su potencial externo
y de participacion de la comunidad universitaria en el disefio de la institucidn. El primer Plan
Estratégico de la Universidad de C&adiz se convirtié en la herramienta necesaria para hacer
frente a las exigencias del Espacio Europeo de Educacidon Superior, y supuso para nuestra
Universidad un esfuerzo de adaptacion a las nuevas realidades sociales, econdmicas, laborales
y culturales. EI PEUCA | ha sido un documento de referencia en buena parte de los proyectos y
de los planes que se desarrollaron en los Ultimos afios, tal y como se pone de manifiesto con
los distintos planes y normativas aprobados en Consejo de Gobierno en los que se hace
referencia, como justificacion para el acuerdo, a un objetivo, linea o acciéon al que da
cumplimiento.

Se ha comprobado, ademds, que una universidad que haya emprendido un proceso de
planificacién estratégica experimenta un desarrollo importante en su organizacién vy, sobre
todo, en la calidad de la prestacidon de los servicios que les corresponde. Incluso aquellas
universidades en las que la planificacidon no era considerada una prioridad, o aquellas otras en
las que, por los motivos que fueran, el plan no obtuvo el resultado esperado, las ventajas del
intento son evidentes. En todo caso, propicia una reflexiéon profunda sobre la institucion, sobre
las personas que la componen, sobre los fines de su existencia misma, sobre la actividad
académica en la que todos nos encontramos comprometidos. El mero ejercicio de considerar
las fortalezas y las debilidades, las oportunidades y las amenazas, siempre ha sido de gran
utilidad para las universidades que lo han llevado a cabo [Solé Parellada, Llinas-Audet, (2011)].

33



5. NUESTRA UNIVERSIDAD ANTE EL Il PLAN ESTRATEGICO

Tal como se indicaba en el apartado 2 de este documento de trabajo, referido a los conceptos
generales sobre la planificacion estratégica, el analisis del entorno y del ambito interno de
nuestra universidad son fases preceptivas para realizar el diagndstico y determinar,
posteriormente, los objetivos que se pretenden alcanzar en la institucidon y los recursos
disponibles para conseguirlos.

Siguiendo la linea de trabajo marcada para el desarrollo del nuevo plan estratégico, el
contenido de este apartado pretende ofrecer una informacién resumida, pero al mismo
tiempo suficiente, y actualizada, que sirva de orientacidn basica y eficaz al Comité del Plan
Estratégico para realizar dicho analisis.

El apartado se ha estructurado en cuatro secciones. En la primera seccion se muestran las
tendencias de los factores externos, es decir, la descripcion de las caracteristicas
sociodemograficas, educativas, econdmico-productivas y sociales que pueden ser relevantes
para la Universidad de Cadiz, en la medida en que delimitan su entorno inmediato de
actuacién y del que se reciben estimulos y requerimientos. En las secciones que siguen se
realiza el andlisis interno de los diversos aspectos fundamentales de la Universidad de Cadiz.
Asi, la segunda seccion refiere el contexto de la docencia; el escenario de la oferta de titulos y
plazas en nuestra universidad, y se exponen los extremos bdsicos de la tendencia de Ia
demanda de los alumnos de la Universidad de Cadiz. Se analizan también los programas y las
politicas de internacionalizacién, la realizacion de las practicas externas y los pardmetros
basicos de la formacién permanente y los titulos propios de la Universidad de Cadiz. En la
tercera seccion se presenta el analisis sobre la situacién de la investigacidon en la Universidad
de Cadiz, con referencias tanto a los recursos humanos y financieros con los que cuenta como
a los principales resultados obtenidos y la transferencia realizada desde la universidad al tejido
econdmico y productivo. Por ultimo, en la cuarta seccion se examinan los recursos de que se
dispone, referidos tanto al personal de la universidad como a los medios econdmicos vy
materiales. En este contexto se realiza una descripcion de la situacién financiera de la
Universidad de Cadiz y las circunstancias y las condiciones de su personal docente y de apoyo.
Se describe, ademas, la situacion de los edificios con que cuenta la Universidad de Cadiz,
valorando su estado vy las posibilidades de uso actuales y futuras.

Con el objeto facilitar la lectura de este analisis se ha evitado en buena medida la inclusion de
tablas y graficos en este apartado, pudiéndose consultar dicha informacidn en los anexos que
se acompafian: Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5, Anexo 3 Cifras Movilidad, Anexo 4
Contrato Programa, Anexo 5 PDI en Cifras y Anexo 6 Estado Edificios. Asimismo, se
agregan diversos informes de Analisis de unidades mas detallados que pueden ser de utilidad
para completar la informacién resumida que aqui se presenta.

Como cuestién previa, debe advertirse acerca de las fechas y los periodos tomados en
consideracion en este apartado del documento. Una parte de la informacién que se presenta
proviene de fuentes externas de la Universidad de Cadiz y su formato y fechas se
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corresponden con las elaboraciones de esas instituciones. No ha sido posible, por tanto,
referir los datos siempre a las mismas fechas, aunque se hagan constar en todo caso los

ultimos oficiales de los que se dispone, en particular cuando se facilitan para permitir la
comparativa con otras universidades.
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5.1. ENTORNO

5.1.1. Caracteristicas sociodemograficas del entorno y del nivel

educativo

Los datos sobre extension y evolucidn demografica proporcionan la informacién que permite,

junto con las variables econémicas, determinar el potencial de poblacién y las condiciones en

que ésta puede acceder a la universidad en un futuro préximo. Las previsiones se deben

relacionar no solo con el nimero absoluto de poblacién, sino también con la tasa de

crecimiento, la distribucién por tramos de edades y los datos de poblacién en los distintos

niveles educativos.

Extensidn y evoluciéon demografica

La provincia de C4diz ocupa una extensiéon de 7.442 km? un 1,5% de la superficie de
Espafia. Es la segunda provincia con menor extensién en km” de Andalucia, representando
el 8,5% de la superficie de la Comunidad Auténoma.

La provincia de Cadiz, segun los uUltimos datos disponibles derivados del Padrén municipal,
es de 1.238.492 habitantes (a fecha 01/01/2013), de los que un 68,5 % viven en municipios
de mas de 50.000 habitantes; sélo un 7,3% de la poblacidon reside en municipios de menos
de 10.000 habitantes.

Cadiz es la tercera provincia de Andalucia con mas poblacién, después de Sevilla y Malaga.
Es la provincia mas descentralizada de Andalucia, pues en la capital reside algo mas del
9,9% de la poblaciéon, mientras que la ciudad de Jerez tiene censados mads habitantes,
suponiendo el 17,1% del total de los de la provincia. Es elevado el nimero de poblaciones
que superan los 20.000 habitantes, con lo que existe una clara distribucién de la poblacidn
en varios nucleos relevantes.

La provincia de Cadiz es la tercera provincia andaluza en proyeccién poblacional
acumulada para el afio 2017 (+1,07%) y la cuarta para el afio 2022 (+1,41%); en ambos
casos, por encima de la proyeccién media andaluza y espafiola.

Durante el periodo 2002-2011, el crecimiento medio de la poblacién de la provincia fue
del 9 %, destacando entre los municipios que mas crecieron Los Barrios (28%), Chiclana de
la Frontera (25 %), San Roque (25%), Conil de la Frontera (19%), El Puerto de Santa Maria
(14 %), Jerez de la Frontera (13 %), Algeciras (10 %) y San Fernando (10%). Por el
contrario, la ciudad de Cadiz ha perdido un 8 % de la poblacién en el mismo periodo,
desplazada en beneficio de su area metropolitana.

No existen diferencias significativas en la distribucién de la poblacidn por sexos.
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La poblacién se concentra principalmente en dos zonas, bien delimitadas: 1) en el Area
Metropolitana de la Bahia de Cadiz-Jerez, espacio que comprende los municipios de Cadiz,
Chiclana de la Frontera, Jerez de la Frontera, Puerto Real, El Puerto de Santa Maria y San
Fernando, con un total de 643.912 habitantes; 2) en el Campo de Gibraltar, que
comprende los municipios de Algeciras, Los Barrios, La Linea de la Concepcidén y San
Roque, con un total de 206.510 habitantes.

Al margen de esas concentraciones urbanas y de poblacién, los municipios de menos de
10.000 habitantes son Alcald de los Gazules, Alcala del Valle, Algar, Algodonales, Benalup-
Casas Viejas, Benaocaz, Bornos, El Bosque, Castellar de la Frontera, Espera, El Gastor,
Grazalema, Olvera, Paterna de Rivera, Prado del Rey, Puerto Serrano, San José del Valle,
Setenil de las Bodegas, Torre Alhdquime, Trebujena, Villaluega del Rosario y Zahara.

En cuanto al porcentaje de crecimiento de la poblacién en los Ultimos 12 afios, la provincia
de Cadiz se situa por debajo de la media andaluza y espafiola, siendo la tercera con menor
variacién de crecimiento y la segunda provincia en términos de densidad de poblacién. La
poblacién con edades inferiores a los 19 afios, supone el 16,8% del total censado en la
provincia. En el tramo de edad de 15 a 19 afios, nucleo de poblacidon que definen los
posibles estudiantes universitarios en los proximos afios, a fecha de 1 de enero de 2013
supone un total de 64.937 personas. En el tramo de 20 a 24 afios, en el que se ubican la
mayor parte de la poblacion que en la actualidad cursan estudios universitarios, se
registran 74.866 personas. Se observa que, en los ultimos anos, el nUmero de personas en
cada uno de estos intervalos disminuye progresivamente.

Los mayores porcentajes de concentracion de la poblacion, segin grupos de edades, se
encuentra entre los 35 a 39 y 40 a 44 afios de edad, por encima de las 100.000 personas,
en cada uno de ellos, suponiendo el conjunto el 16,9% del total de la poblacién.

Nivel educativo del entorno

En cuanto a la proporcion de poblacidn de 16 y mas afios analfabeta y sin estudios, en el
afio 2010 la provincia de Cadiz se encontraba por debajo de la media andaluza, con un
14,6% frente al 15,0%, respectivamente. Esas cifras se sitlan por encima de la media
espafiola, que para los mismos datos es del 10,6%. En el histérico comprendido entre los
afos 2007-2010, en la provincia de Cadiz la proporcién de poblacidn de 16 y mds afios
analfabeta y sin estudios ha descendido en 3 puntos porcentuales.

En cuanto a la proporcidn de poblacidon de 16 y mas afios con estudios superiores, en el
afo 2010, la provincia de Cadiz, con el 21,3%, se encontraba por encima de la media
andaluza, que es del 20,3%; igualmente, situada por debajo de la media espainola (24,3%).
La provincia de Cadiz es la tercera provincia andaluza con mayor proporcion de poblacién
con estudios superiores, después de Sevilla y Granada.
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El porcentaje de poblacion gaditana de 25 a 34 afios con estudios superiores, en el afo
2010 alcanzaba el 34,54%, por encima de la media andaluza de referencia, que supone
(32,45%). La provincia de Cadiz es la cuarta provincia andaluza con mayor proporcién en
este ambito, aunque significativamente inferior a la media espafiola, que asciende al
39,12%. En el histérico comprendido entre los afios 2007 a 2010, los datos gaditanos
muestran una tendencia creciente de 3 puntos porcentuales.

La provincia de Cadiz es la tercera con mayor niumero de alumnos matriculados en Centros
Docentes de Andalucia, Publicos y Privados, segun los ultimos datos actualizados a
diciembre 2012. Ademas, ostenta también la tercera posicién en etapas previas al sistema
universitario (ESO, Bachillerato y C.F. Grado Superior, entre otras).

5.1.2. Escenario economico

En el ambito socioecondmico es preciso considerar las variables del entorno que, junto con las

medidas relativas a la restriccion del gasto publico y a la reduccion de la economia en el

periodo de crisis actual, pueden influir tanto en el desarrollo de las actividades de la

universidad como en el impacto econémico que puede ejercer ésta sobre nuestra provincia.

Producto Interior Bruto a precios de mercado

La aportacién del PIB andaluz al global nacional muestra una tendencia decreciente
paulatina, pasando de representar el 13,7% del PIB nacional en 2008 a 13,5% en 2013.
Cadiz es la tercera provincia andaluza con mayor aportacion al PIB nacional,
manteniéndose estable en la serie 2008-2011 (2%). Debe destacarse que la tasa de
variacion interanual 2008-2009 de la provincia de Cadiz decrecié un 5,6%, siendo la tercera
provincia andaluza con mayor descenso, por encima de las tasas andaluza y nacional (-4,2%
y -3,8% respectivamente). A partir del afio 2010, las tasas de variacién interanuales
muestran tendencias positivas (2009-2010: 1,2% y 2010-2011: 0,3%) por encima de las
tasas andaluza y nacional. En esta linea, la tasa de variacion interanual 2010-2011 sitda a la
provincia de Cadiz como la quinta provincia andaluza con mayor incremento.

En relacidon con el PIB per cdpita, Cadiz se situd en el aio 2011 como la cuarta provincia de
Andalucia. En el periodo de 2008 a 2011 se observa un descenso acentuado, que colocd a
la provincia gaditana como la tercera con mayor pérdida de poder adquisitivo de Andalucia
durante el afio 2009 (-6,4%), por encima de la media andaluza (-5%) y nacional (-4,5%). En
el afio 2011, el PIB per cdpita gaditano suponia un 74,6% del PIB per cdpita nacional
(22.685€).
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Analizando dicho escenario, a modo de resumen, se observa una previsién de incremento
para el aino 2014 del gasto privado de +0,2%, en paralelo a una reduccion del consumo de
las administraciones publicas (-2,9%). El PIB proyecta una prevision de crecimiento del
0,7%, al igual que el IPC que creceria en un +0,1%, aunque estos pueden que sean
revisados al alza

Descripcion del tejido productivo

A nivel de la Comunidad Auténoma, la provincia de Cadiz es la tercera en nimero de
empresas (57.313 empresas de un total de 471.521 en Andalucia. Datos obtenidos del INE,
Directorio central de empresas), con un 12,2% del total de empresas en Andalucia, sélo por
detras de Sevilla y Malaga, por este orden.

En relacidon con las formas juridicas de las empresas, se aprecia que Cadiz es la tercera
provincia andaluza con mayor nimero de “empresas persona fisica” (denominacion que
utiliza el INE para la figura de los autbnomos o empresario individual) como forma juridica,
lo que supone el 13% del total de Andalucia. Llama la atencidn que esta forma aglutina un
60% del total de empresas de la provincia de Cadiz. En esta linea de formas juridicas le
sigue, a nivel provincial, la modalidad de Sociedad Limitada, con un 30% de las empresas.
Ademas, resalta la baja proporcion de Sociedades Cooperativas constituidas en la provincia
de Cadiz (9% del total de este tipo de empresas a nivel andaluz), sélo por encima de
Huelva.

Comparativo de empresas por sector de actividad y provincias andaluzas

No existen diferencias significativas en la distribucién porcentual, segin sector de
actividad, entre la Comunidad Auténoma y la provincia de Cadiz.

A nivel provincial, los sectores de actividad mas representativos en la provincia de Cadiz
son: Servicios sanitarios, educativos y restos de servicios (36%), comercio (30%), hosteleria
(11%) y construccion (9%). Aquellos sectores con menor proporcion son: Industria, energia,
agua y gestion de residuos (6%), transporte y almacenamiento (5%), banca y seguros (2%)
e informacién y comunicaciones (1%).

Analizando comparativamente los sectores de actividad, a nivel andaluz, la provincia
gaditana es la tercera andaluza, en términos porcentuales en todos los sectores detallados,
a excepcion de los sectores construccion e industria, energia, agua y gestién de residuos
(42 y 63, respectivamente, a nivel andaluz).

Comparativo de empresas por estrato de empleo y provincias andaluzas

No existen diferencias significativas en la distribucién porcentual, segun estrato de empleo,
entre la Comunidad Auténoma vy la provincia de Cadiz. A excepcidn de los estratos de Sin
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asalariados (3 puntos inferior al porcentaje total andaluz), de 1 a 2 asalariados (3 puntos
superior al porcentaje total andaluz) y de 3 a 5 asalariados (1 punto superior al porcentaje
total andaluz).

En cuanto a la comparaciéon del nimero de empresas por estrato de empleo, a nivel
andaluz, se observa que la provincia de Cadiz es la tercera andaluza, en términos
porcentuales en todos los estratos de empleo presentados, a excepcidén del estrato "Sin
asalariados", donde se situa en cuarta posicion.

A nivel provincial, los estratos de empleo mas representativos en la provincia de Cadiz son:
Sin asalariados (57,84%), de 1 a 2 asalariados (24,23%), de 3 a 5 asalariados (9,69%) y de 6
a 9 asalariados (3,85%).

Demografia de empresas por provincia

En cuanto a la comparacion andaluza del porcentaje del saldo de empresas (diferencia
entre altas y bajas de empresas), en el afio 2012, la provincia de Cadiz es la segunda
provincia andaluza con mayor saldo negativo (-16,4%) sobre el total de Andalucia.

A nivel provincial, la baja de empresas supone una reduccion del 1,3% del tejido industrial
gaditano.

Actividades de innovacién en las empresas andaluzas

Segun los datos de la encuesta realizada en el afio 2012 por el INE sobre Innovacién en las
Empresas, “la intensidad de innovacion”, definida como el porcentaje de gastos en
actividades innovadoras respecto de la cifra de negocios del total de empresas, es de 0,67
en Andalucia, y de 0,84 a nivel nacional.

En Andalucia estan censada 1.911 empresas que realizan actividades innovadoras, siendo
la intensidad de innovacion en estas empresas de 3,12, por encima de la espafola, que es
de 1,97.

El 24,17% de las empresas andaluzas indican los Factores de conocimiento (falta de
personal cualificado, falta de informacién sobre tecnologia, falta de informacion sobre los
mercados vy dificultades para encontrar socios para innovar) como uno de los motivos de
elevada importancia que dificulta sus actividades de innovacidon o que influyen en la
decisién de no innovar. Los factores de coste (falta de fondos en la empresa, falta de
financiaciéon de fuentes exteriores a la empresa, coste demasiado elevado) son aducidos
por el 51,06% de las empresas, mientras que los factores de mercado (mercado dominado
por empresas establecidas, incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios
innovadores) son relevantes para el 29,70%.
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El sector Servicios ocupa el primer puesto en Andalucia en cuanto la intensidad de
innovacion en las empresas con actividad de I+D (8,54), seguido del sector de la Agricultura
(7,85), Industria (1,58) y Construccién (0,66).

El 27,4% de las empresas andaluzas que realizan actividades innovadoras, se concentra en
cuatro ramas de actividad dedicadas a Actividades profesionales, cientificas y técnicas;
Informacién y comunicaciones; Actividades sanitarias y de servicios sociales; Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca; todas ellas por encima de la media espafiola en intensidad
de innovacién de las empresas con actividades de I1+D. No obstante, es la rama de Farmacia
la que, con el menor nimero absoluto de empresas andaluzas que realizan actividad
innovadora (3), presenta el mayor indicador de intensidad (63,41).

Mercado Laboral

La tasa de actividad gaditana se ha mantenido estable en los ultimos cuatro afos. En el afio
2013, dicha tasa se encuentra 3,4 puntos por debajo de la media espafiola (59,6%) y a 2,7
puntos de la andaluza (59,0%). Destaca que la provincia de Cadiz posee, en este momento,
la tasa de actividad mas baja de Andalucia.

En relacion at con el desempleo o tasa de paro durante el periodo de 2009 a 2013, los
datos gaditanos revelan un aumento préximo al 13% en este periodo de cuatro afos,
situdndose en el 39,91% en el cuarto trimestre de 2013; siendo la segunda provincia con
mayor aumento, sélo por detras de Huelva.

En cuanto al empleo, la provincia de Cadiz destaca sobre el resto de las provincias
andaluzas la menor tasa de empleo (33,75%), representando el mayor descenso de dicha
tasa en el periodo 2009-2013 (-7,57%), por encima de la media andaluza y espafola (-6,20
y -5,28, respectivamente).

Actualmente, el sector econémico con mayor distribucidon porcentual de ocupados es el de
Servicios, siendo la segunda provincia andaluza con mayor porcentaje (82,23%), por
encima de la media andaluza (76,13%) y espafiola (75,8%).

Mientras el sector de Servicios ha incrementado su proporciéon de ocupados en 6 puntos
porcentuales, los sectores de la Agricultura e Industria se han mantenido estables, con una
leve tendencia negativa (-1%) durante el periodo 2009-2013.

En términos regionales, la provincia de Cadiz es la segunda con menor proporcién de
ocupacidon en el sector agricola (2,88%) y la quinta en el sector industrial (9,35%),
situdandose en este ultimo por encima de la media andaluza (8,82%), aunque por debajo de
la espafiola (13,70%).
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Las tasas de actividad, de empleo y de paro, segun nivel de formacién por sexo y grupo de
edad de Andalucia en el afo 2013, ponen de manifiesto que las tasas de actividad y
empleo son mas altas cuanta mayor es la formacién adquirida, siendo el empleo del
61,66% para la poblaciéon con educacién superior, mientras que sélo es del 3,11% para la
poblacién sin nivel de educacién primaria. Estos porcentajes son, ligeramente menores en
el caso de las mujeres, con el 58,7% de empleadas entre las que tienen nivel de educacién
superiory el 2,25% en el caso de mujeres sin nivel de educacién primaria.

Asimismo, las tasas de paro son mayores cuanto menor es el grado de formacion de la
poblacién, variando desde el 22,7% para la poblacion con educacién superior al 57,5% para
los que no han alcanzado el nivel de educacion primaria. Al igual que en el caso anterior,
los datos son algo mas desfavorecedores aun en el caso de las mujeres, con una tasa de
paro del 25,6% para las que cuentan con un mayor nivel de educacion.

5.1.3. Infraestructuras y comunicaciones

El transporte se encuentra intimamente relacionado con la economia de una regién, e incluso,

como cualquier otra actividad productiva o distribucidn, es parte integrante de la misma. El

analisis del trafico de personas y de mercancias permite focalizar la atencién en los sectores

con los que la universidad puede ampliar o establecer relaciones de colaboracién mutua.

Por otra parte, las posibilidades de acceso a los distintos centros universitarios, y la

comunicacidon entre ellos, es un indice a considerar en un contexto de competitividad
territorial con otros centros universitarios de provincias limitrofes.

Transporte maritimo en la provincia de Cadiz

El transporte portuario en la provincia de Cadiz se concentra en dos puertos: Bahia de
Cadiz y Bahia de Algeciras.
Trdfico portuario:
O Puerto Bahia de Cadiz. El tréfico en este puerto muestra una tendencia decreciente
en los ultimos cinco afios respecto al total nacional, pasando de 1,05% en 2008 a
0,81% en 2013 (de 4.971.986 Tm en 2008 frente a 3.683.989 Tm en 2013).

0 Puerto Bahia de Algeciras. Muestra una tendencia creciente en el volumen de
mercancias en los ultimos cinco afos respecto al total nacional, pasando de 15,8%
en 2008 a 19,29% en 2013 (de 74.711.433 Tm en 2008 frente a 87.663.771 Tm en
2013).
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e Pasajeros:
O Puerto Bahia de Cadiz. Destaca el incremento sostenido del trafico de pasajeros en
los ultimos cinco afios respecto al total nacional, 0,96% en 2008 a 1,39% en 2013 (de
254.441 a 398.275 pasajeros, respectivamente).

O Puerto Bahia de Algeciras. Aunque desde 2008 la tendencia de pasajeros en relacién
al total nacional fue decreciente pasando de 19,15% en 2008 al 16,84% en 2011
(5.065.883 a 4.445.503 pasajeros respectivamente), se observa, a partir de este
ultimo afo, una tendencia creciente en el trafico de pasajeros respecto al total
nacional, alcanzando 17,96% en 2012 y 18% en 2013.

Transporte aéreo en la provincia de Cadiz

e Este apartado refleja los vuelos de las aeronaves, pasajeros y mercancias transportadas en
el aeropuerto de Jerez de la Frontera, y la comparacion en el total nacional, segin datos
del Ministerio de Fomento.

e En lineas generales, el Aeropuerto de Jerez de la Frontera muestra una tendencia
decreciente en el periodo de 2009 a 2012, en relacién con el volumen nacional de trafico
de aeronaves civiles, pasando de 0,50% en 2009 a 0,44% en 2012 (9.020 y 7.389 vuelos,
respectivamente). En esta misma linea decreciente se comporta el volumen de trafico de
pasajeros (0,52% en 2010 a 0,43% en 2012; 990.000 y 830.000 pasajeros, respectivamente)
y trafico de mercancias (0,02% en 2009 a 0,01% en 2012; 121 Tm y 33 Tm
respectivamente), siempre en relacidon al total nacional. Con ello, la contribucion del
Aeropuerto de Jerez de la Frontera al total nacional es muy discreta en estos conceptos.

Comunicaciones para el transporte terrestre en la provincia de Cadiz

e Actualmente, Cadiz cuenta con 2.157 kildémetros de carreteras, lo que supone el 9,1% del
total de Andalucia. El mayor porcentaje de carreteras se concentra en Cérdoba (17,1%),
seguida de Sevilla (16,3%). En lineas generales, Cadiz es la penultima provincia andaluza en
dotacién de carreteras sdlo por delante de Huelva.

e Las principales infraestructuras de carreteras para el transporte terrestre en la provincia de
Cadiz son:
0 AP-4: “Eje Central” que une Cadiz- Jerez con Sevilla, Cérdoba y Madrid.
0 A-7: “Eje Mediterraneo” que une Algeciras con Madlaga, Almeria y resto de
Levante.
0 A-381:Jerez-Los Barrios que enlaza Cadiz con Algeciras.

Los principales accesos de carreteras a las ciudades donde se ubican los Campus son:
- Campus de Cadiz: AP4-CA35-N443 y CA33.
- Campus de Algeciras: A381, A7-A48, N340-N350.
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- Campus de Jerez: NIV-A4, A381, A382, AP4.
- Campus de Puerto Real: A4-CA35-N443.

De las carreteras de acceso a estas ciudades, en 2012, las que contabilizaron una
mayor intensidad media diaria de trafico (IMD) fueron: AP4-CA35-N443 / CA33 / A4
(IMD 20.001-50.000 vehiculos por dia) y: A7-A48 (IMD 50.001-80.000 vehiculos por
dia).

No se han localizado estudios de movilidad especificos de Ordenacién y densidad del
trafico en torno a los Campus de la Universidad de Cadiz.

La Bahia de Cadiz aparece, junto con Sevilla, Malaga y Granada entre las zonas de Espafia
con mayor indice de vehiculos privados por cada 1.000 habitantes, superadas sélo por
Barcelona. La conexién entre la Bahia de Algeciras y la provincia de Malaga también se
muestra como otro de los ejes de mayores desplazamientos diarios seglin los datos
registrados.

Transporte ferroviario en la provincia de Cadiz

La provincia de Cadiz cuenta con una red ferroviaria de 132,7 km. Lo que supone un 6,8%
de total de Andalucia siendo con ello la penultima provincia, sélo por delante de Almeria
(4,7%). Las tres provincias con mayor proporcion de red ferroviaria del total andaluz son
Sevilla, Cérdoba y Malaga (23,4%, 16,75y 16,2%, respectivamente).

Las principales conexiones son:

Cercanias: Cadiz — San Fernando- Las Aletas- Puerto Real- Puerto de Santa Maria-
Jerez de la Frontera- Aeropuerto de Jerez. Bobadilla — Algeciras.

Media Distancia: Cadiz — Sevilla- Cordoba- Jaén. Sevilla — Cadiz. Algeciras- Bobadilla-
Antequera- Granada.

Transporte de Mercancias. El principal eje de mercancias por ferrocarril que gravita
en torno al Puerto de Algeciras, es Algeciras — Bobadilla, donde las principales
estaciones son San Roque, La Linea y Algeciras.

Viajeros transportados por RENFE por provincias: en el periodo 2009-2012, la provincia de
Cadiz fue la tercera provincia con mayor porcentaje de viajeros subidos y bajados
(promedio anual de 14,3%), en relacion al total andaluz, sélo por detras de Sevilla y Mélaga
(promedio anual de 38% y 36%, respectivamente).

Mercancias transportadas por RENFE en trafico nacional por provincia:

0 En el periodo 2009-2012, la provincia de Cadiz fue la segunda provincia con mayor
porcentaje de toneladas de mercancias salidas, en relacién al total andaluz, con un
promedio anual de 23% (promedio anual 256.654 Tm), sélo por detrds de Huelva
(promedio anual 37% del total andaluz y 415.262 Tm). En tercer lugar, se encuentra la
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provincia de Sevilla con un promedio anual del 19% de mercancia salida del total
andaluz (promedio anual 228.786 Tm).

En el mismo periodo, y en este caso en relacién a mercancias llegadas, Cadiz fue la
tercera provincia con mayor porcentaje de toneladas de mercancias llegadas, en
relacién al total andaluz, con un promedio anual de 17% (promedio anual 151.376
Tm), sélo por detras de Sevilla (promedio anual 31% del total andaluz y 286.333 Tm) y
de Cérdoba (promedio anual del 26% y 231.109 Tm).
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5.2. DOCENCIA Y ALUMNOS
5.2.1. Configuracion de las ensenanzas oficiales de la Universidad de
Cadiz

La implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior ha conllevado la redefinicién y la
adaptacidn de los estudios universitarios en todo el sistema universitario europeo, igualmente
en los sistemas nacionales y en el andaluz. El primer nivel de estudios basicos lo configuran
actualmente los titulos de Grado, los cuales tienen continuidad y encaje con los estudios de
Master, que procuran a los egresados la especializacién, profesional o investigadora, que
requieren para su completa formacion y su maxima implicacién con la sociedad. En el caso de
que, en el ambito de estos estudios, el perfil elegido sea el investigador, el titulo de Grado y el
titulo de Master son el cauce que conduce necesariamente (y que condiciona el acceso) a los
estudios de tercer ciclo, el Doctorado.

Primer y Segundo ciclo y grado

e Al objeto de cumplir con los objetivos de la Declaracién de Bolonia, la Universidad de Cadiz
puso en marcha en el curso académico 2009/2010 la implantacién de los titulos de Grado;
en el Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5 se refleja el ritmo de implantacion de los
mismos. Como resultado de este proceso, la oferta en el curso académico 2013/2014 se
concreta en un total de 41 titulaciones de Grado, 4 de ellos impartidos en varias sedes en
los distintos campus universitarios que conforman la Universidad de Cadiz, y distribuidos
por Ramas del Conocimiento de la siguiente forma: 8 en Artes y Humanidades, 6 en
Ciencias, 4 en Ciencias de la Salud, 13 en Ciencias Sociales y Juridicas y 10 en Ingenieria y
Arquitectura. Se detalla la oferta de titulos de grado en el curso 2013/2014, especificando
el centro y campus donde se imparten.

e Desde el curso académico 2013/2014, la Universidad de Cadiz, habiendo concluido ya el
proceso de adaptacién de las licenciaturas y las diplomaturas, sélo oferta titulos de Grado.
El curso 2009/2010 fue el ultimo en el que se ofertaron titulaciones de primer ciclo
(Diplomaturas) y el curso 2012/2013 ha sido el dltimo en el que se han ofertado e
impartido titulaciones de Segundo Ciclo (Licenciaturas e Ingenierias).

e Segun los ultimos datos facilitados por el Distrito Unico Andaluz (DUA), en el curso
académico 2012/2013, la Universidad de Cadiz ocupd el tercer lugar, junto con la
Universidad de Malaga, en cuanto a numero de Titulaciones ofertadas (13,87% del total)
en el sistema universitario andaluz; siendo la primera de ellas la Universidad de Sevilla
(19,81% del total), seguida de la de Granada (17,48% del total).

Masteres Oficiales
e La oferta de especializacidn a nivel de master en la Universidad de Cadiz se ha ampliado
desde el inicio de su implementacion. El nimero de Masteres oficiales ofertados en el

46



curso 2009/2010 fue de 28 titulos, mientras que en el curso 2013/2014 la oferta ha
aumentado a 39 masteres. Entre estos, 11 titulos son interuniversitarios -2 de ellos
distinguidos con el sello erasmus mundus-. Los estudios de master estan orientados, segun
cada titulo en particular, a la investigacion y a la formacién de profesionales en distintos
sectores econdmicos y sociales, destacando una particular atencién a los titulos
habilitantes y a los relacionados con los campus de excelencia en los que participa la
Universidad de Cadiz (Campus de Excelencia Internacional del Mar -CEIMAR-, y el Campus
de Excelencia Internacional Agroalimentario -ceiA3-).

Por ramas de conocimiento, la de Ciencias Sociales y Juridicas es la que oferta mayor
nuimero de titulos, seguida de la rama de Ciencias. En el curso 2013/2014, la distribucidn
entre las cinco grandes ramas de conocimiento ha sido la siguiente: 2 de Artes vy
Humanidades, 11 de Ciencias, 4 de Ciencias de la Salud, 16 de Ciencias Sociales y Juridicas y
6 de Ingenieria y Arquitectura.

La oferta de masteres se realiza en los cuatro campus de la Universidad de Cadiz. En el
curso académico 2013/2014 se imparten 18 masteres en la ciudad de Cadiz, 12 en el
Campus de Puerto Real, 7 en el Campus de Jerez y 3 en el Campus Bahia de Algeciras. En el
Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5 se detallan la oferta de masteres para el curso
académico 2013/2014, con indicacion del centro y del campus de la universidad en que se
imparten.

Segun los Ultimos datos facilitados por el Distrito Unico Andaluz (DUA), la oferta de
masteres del Sistema Universitario Andaluz en el curso académico 2008/2009 fue de 165
titulos, ampliandose a un total de 410 en el curso 2012/13. La universidad que mas ha
ampliado su oferta en el periodo analizado es la Universidad de Sevilla, incrementando su
participacion sobre el total del sistema desde un 14,55% en el curso académico 2008/2009
hasta un 19,5% en el curso 2012/2013. Para ese mismo curso académico, la Universidad
gue presenta una mayor oferta de titulos es la Universidad de Granada (21,46% del total),
seguida de Sevilla (19,51%). La oferta de la Universidad de Cadiz supone en la fecha de
referencia el 8,29% de la oferta total andaluza, lo que nos sitla en la sexta posicién en el
Sistema Universitario Andaluz.

Programas de doctorado

Los estudios de doctorado son el punto en el que confluyen el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES) (que esencialmente comprende los estudios de Grado y de
Master) y el Espacio Europeo de Investigacion (EEI) y tienen como finalidad Ia
especializacion del estudiante, distinguiendo particularmente las denominadas
“actividades formativas” que aseguran su formacion investigadora. En atencion a la
especialidad formativa requerida y en aplicacidon de la normativa que define el régimen de
los estudios de doctorado, la Universidad de Cadiz ha creado en el afio 2013 dos Escuelas
de Doctorado: la Escuela de Doctorado de la Universidad de Cddiz (EDUCA) y la Escuela

47



Internacional de Doctorado en Estudios del Mar (EIDEMAR); esta ultima, en el seno del
Campus de Excelencia Internacional del Mar (CEIMAR), del que la Universidad de Cadiz es
coordinadora, asumiendo y cumpliendo el encargo que le confiaron el resto de las
universidades de la agregacidn. El objetivo de las Escuelas de Doctorado es la organizacion,
la planificacion y el desarrollo, dentro de su dmbito de gestion, de los programas de
doctorado que disefia cada universidad. Asimismo, organizan el conjunto de las actividades
formativas que contribuyan a la formacion de investigadores, impartiendo mdsteres,
titulos propios, cursos de formacién vy especializacién, etc., pudiendo actuar
conjuntamente con otras universidades o instituciones.

Hasta la creacidon de los dos centros doctorales, la oferta de estudios de doctorado de la
Universidad de Cadiz se estructuraba en cinco programas de doctorado generalistas {cada
uno correspondiente a las cinco ramas clasicas de las ciencias} y un doctorado europeo
(MACOMA). En el curso 2012-13 se inicié el proceso de elaboracién y verificacion de las
memorias de los Programas de Doctorado, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado. El
resultado del proceso ha dado lugar a la verificacion de los 15 Programas de Doctorado con
los que en la actualidad cuenta la Universidad de Cadiz, organizados académicamente a
través de las Escuelas de doctorado de la Universidad de Cadiz, distribuidos de la siguiente
manera: 4 en la Escuela Internacional de Doctorado en Estudios del Mar (con lineas de
investigacion afines a la materia marino-maritima; el campus esta liderado por la
Universidad de Cadiz); 1 en la Escuela de Doctorado ceiA3 (Campus de Excelencia
Internacional Agroalimentario, campus coordinado por la Universidad de Cdérdoba); 1
programa europeo (MACOMA, que, en breve se adscribird a EIDEMAR); 9 programas de
doctorado, generalistas y especializados, adscritos a la Escuela de Doctorado de la
Universidad de Cadiz, EDUCA, de los cuales dos son interuniversitarios. Todos ellos fueron
elaborados siguiendo el procedimiento previsto en la normativa interna de la Universidad
de Cadiz que regula estos estudios. Nuevas propuestas de programas de doctorado,
incluidos los interuniversitarios, se someteran, igualmente, al mismo proceso.

El proceso actual de revision de los programas de doctorado por las universidades
espafolas, al tiempo que el mantenimiento de los programas de doctorado antiguos,
impide una comparativa con el resto del sistema universitario. La Universidad de Cadiz es
la primera y la Unica de las que integran el sistema universitario andaluz que ha verificado
y adaptado al régimen del Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, la totalidad de los
programas de doctorado que oferta. Se ha conformado la oferta de dichos programas
atendiendo a las especialidades de los investigadores de la universidad, a su oferta de
masteres y a los elementos diferenciadores (por ejemplo, los campus de excelencia
CEIMAR y CEIA3) que la caracterizan.

En el Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5 se relacionan los programas de doctorado
impartidos por la Universidad de Cadiz desde el curso 2009/2010 hasta la actualidad.
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5.2.2. Oferta de plazas de nuevo ingreso en las universidades andaluzas
(datos DUA)

e Las plazas de nuevo ingreso de primer ciclo, segundo ciclo y grados que ofertan las
Universidades de Sevilla y Granada conjuntamente, suponen el 44,11% del total de plazas
ofertadas para toda Andalucia en el curso académico 2012/2013. La Universidad de Cadiz
viene siendo desde el curso 2009/2010 la cuarta universidad andaluza en cuanto a oferta
de numero de plazas de nuevo ingreso, con una participacion sobre el total andaluz del
9,79% en el curso académico 2012/2013.

e El nimero de plazas ofertadas por la Universidad de Cadiz ha crecido una tasa media anual
del 3,6% desde el curso 2009/2010, aunque con un crecimiento algo inferior a la tasa
media anual andaluza que se situé en el 5,1%.

e Con respecto a la oferta de plazas de masteres oficiales, las Universidades de Granada,
Sevilla y Cérdoba aportan en conjunto un 53,18% de las plazas de Masteres al Sistema
Universitario Andaluz (curso 2012/2013), la Universidad de Cadiz ocupa el quinto lugar
ofertando 1.663 plazas, lo que representa el 8,71% del referido sistema.

5.2.3. Prueba de acceso en la Universidad de Cadiz y demanda de plazas
de nuevo ingreso

Pruebas de acceso

e El nimero de alumnos que realizan las pruebas de acceso en la Universidad de Cadiz,
convocatorias de junio y septiembre, ha aumentado de 5.247 matriculados en 2008 a
6.055 en 2013, lo que representa una tasa media anual de crecimiento del 3%;
observandose el mayor aumento en 2013 con un crecimiento del 9% respecto al afio
anterior. Se ha producido un aumento en el nimero de alumnos matriculados en la
convocatoria de junio y una disminucion en la convocatoria de septiembre.

e Las tasas de aprobados sobre el total de matriculados son similares en los Ultimos 6 afos,
moviéndose en un intervalo de aprobados de entre el 93,46% y el 96,14% en la
convocatoria de junio y entre el 74,28% vy el 83,82% en la convocatoria extraordinaria de
septiembre. Asi, en 2013, en la convocatoria de junio, fue del 94,18% y en la convocatoria
de septiembre del 81,41% (elevandose hasta un 95,75% y 85,21%, respectivamente, si
consideramos aprobados sobre presentados).
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Demanda de plazas de nuevo ingreso por preinscripciéon

Segun los ultimos datos disponibles, proporcionados por DUA, en cuanto al porcentaje de
matricula de nuevo ingreso respecto a la oferta de plazas para el curso 2011/2012, la
Universidad de Céadiz alcanza el 97,18%, siendo la tercera universidad de Andalucia en esta
ratio después de la Universidades Pablo de Olavide (99,33%) y Malaga (97,69%).

Este porcentaje se viene manteniendo en los ultimos afios con una ocupacién del 97.54%
en el curso 2012/2013 y del 96,36% en 2013/2014.

Si se valora la relacién de matriculas de nuevo ingreso en primera opcién, respecto a la
oferta, en 2011/2012 el porcentaje en la Universidad de Cadiz es del 63,97%, situandose en
la cuarta posicion respecto al resto de universidades andaluzas después de Malaga
(66,51%), Granada (64,87%) y Almeria (64,28%).

En el Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5 se muestra el valor de estos mismos
indicadores para la Universidad de Cadiz, distinguiendo entre las distintas ramas de
conocimiento y titulaciones.

Demandas de nuevo ingreso

Teniendo en cuenta todas las titulaciones, la Universidad de Cadiz ha incrementado el
numero de plazas de nuevo ingreso de un total de 4.134 alumnos en el curso académico
2007/2008 a 6.340 en el curso 2012/2013, observandose una tasa de crecimiento media
anual de, aproximadamente, el 9%. La desviacién mayor, respecto a la media del periodo,
se produce en los cursos 2009/10 y 2010/11, en los que se implantan los nuevos titulos de
masteres y grados y se contabilizan también como alumnos de nuevo ingreso a los que
proceden de adaptaciones de titulos en extincién. Por ramas de conocimiento,
Humanidades es la que ha experimentado un mayor crecimiento, seguida de Ingeniera y
Arquitectura. En la rama de Ciencias de la Salud el crecimiento ha sido inferior.

Segln los datos de matricula del alumnado de nuevo ingreso, el 80-82% de las plazas
ofertadas por la Universidad de Cadiz las ocupan estudiantes con domicilio familiar en la
provincia de Cadiz o que realizan la PAU en la UCA.

5.2.4. Evolucion de la matricula y graduados

Debe advertirse que los datos que aparecen en el Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5

correspondientes al curso 2013/2014, de no indicarse lo contrario, estan contabilizados a 31
de diciembre de 2013.
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Matricula

El nimero de alumnos matriculados en titulos oficiales en la universidad de Cadiz (primery
segundo ciclo, grados y masteres) ha ido creciendo desde el curso académico 2007/2008
hasta el actual 2013/2014, observdndose una tasa media anual de crecimiento de,
aproximadamente, el 2%; siendo la rama de conocimiento de Humanidades la que ha
experimentado un mayor aumento de la matricula, seguida de la rama de Ciencias Sociales
y Juridicas, mientras que en la rama de Ciencias se observa una disminucidn.

El porcentaje de mujeres matriculadas en el curso académico 2013/14 es del 53,15%;
siendo la rama de ciencias de la Salud, con un 67,94%, la que cuenta con un mayor nimero
de mujeres matriculadas, mientras que la rama de Ingenieria y Arquitectura es la que
cuenta con un porcentaje menor, el 19,60%.

Con respecto a la distribucidon por Campus, el mayor aumento en el nimero de matriculas
en el periodo 2007/2008 a 2013/2014 se ha producido en el Campus de Jerez con una tasa
media anual de crecimiento de, aproximadamente, el 7,5%; mientras que en los Campus
de Puerto Real y Bahia de Algeciras se observa un descenso, en torno al 1%. La distribucion
de alumnos matriculados por campus en el curso 2013/2014 ha sido la siguiente: Campus
de Cadiz (44,60%), Campus de Puerto Real (25,12%), Campus de Jerez (23,32%) y Campus
Bahia de Algeciras (6,95%).

En el Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5 también se detalla la evolucién de los
alumnos matriculados en titulaciones de Grado. Aunque no se pueden hacer
comparaciones ya que no todos han tenido la misma fecha de inicio de implantacidn, si se
puede apreciar el crecimiento en el nUmero de alumnos de los titulos de Ciencias Sociales y
Juridicas, coincidente con la creaciéon de nuevas Sedes para la imparticion de estas
disciplinas.

En cuanto a los estudios de Master, a partir del curso 2009/2010 el nimero de alumnos
matriculados se mantiene prdcticamente constante, en torno a los 950 alumnos (segun
datos a mayo de 2014 del curso 2013/2014, suministrados por el Vicerrectorado de
Docencia y Formacidn). El numero de alumnos matriculados sobre la oferta total de plazas
en el curso académico 2012/2013 ha sido del 54,89%. Por ramas de conocimiento el mayor
numero de alumnos matriculados estan en Ciencias Sociales y Juridicas (58,29%), le sigue
Ciencias con el 15,90% de los alumnos. Al igual que en los estudios de Grado, el porcentaje
de mujeres es superior al de hombres (54,68%), y vuelve a ser la rama de Ingenieria y
Arquitectura la que cuenta con un porcentaje menor (12,85%).

En el curso académico 2012/13 se verificaron un total de 1.162 matriculaciones de
alumnos estudiantes de Doctorado, produciéndose una disminucién respecto al curso
anterior de 298 estudiantes. En este ambito, las matriculaciones no se refieren sélo a
nuevos alumnos, sino que comprende igualmente los alumnos que iniciaron sus estudios
en afios anteriores, en ocasiones bajo regimenes distintos (por ejemplo, comprende la

51



tutela académica de los programas de doctorado). En el curso 2013/2014, el total de
alumnos matriculados en los programas de doctorado ascendid a 1.163 (datos
suministrados por el Vicerrectorado de Docencia y Formacion, suministrados en mayo de
2014). Los alumnos de nuevo ingreso, esto es, los que han accedido a los programas de
doctorado al amparo del Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, matriculandose en alguno
de los quince programas de doctorado recién verificados (escuelas de doctorado EDUCA,
EIDEMAR vy EIAD3), ascienden a 267 (59 de ellos son extranjeros), mientras que las
matriculas de programas de doctorado anteriores, sujetos a los reales decretos de 2007 y
de 1998, ascienden a 896 alumnos (tutelas académicas), de los cuales 126 son alumnos
extranjeros. Por ramas del conocimiento, los matriculados en este curso académico son los
siguientes: Ingenieria y Arquitectura, 35 (4 extranjeros), Humanidades, 225 (21
extranjeros), CC. Experimentales, 127 (23 extranjeros), CC. de la Salud, 130 (5 extranjeros),
CC. Sociales y Juridicas, 96 (16 extranjeros), pendientes de asignar, 284 (57 extranjeros).

El nimero de alumnos matriculados en centros adscritos de la Universidad de Cadiz se ha
visto reducido por la desaparicidén de este tipo de centros en Jerez y Algeciras. En el curso
2007/2008 se matricularon 2.575 alumnos, mientras que en el curso 2013/2014 lo hicieron
1.004.

Graduados

En el Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5 se muestran los datos de graduados de las
titulaciones oficiales de la Universidad de Cadiz. Para analizar los datos del periodo
2007/2008 a 2012/2013 es preciso considerar que durante el mismo se esta produciendo
la implantacién progresiva de nuevos titulos de grado y masteres, de los que aun no es
posible contar con alumnos graduados.

La Universidad de Cadiz, desde el curso académico 2005/2006 y hasta el 2010/2011, ha
realizado estudios de insercidn de sus titulados a los tres afios de obtencidn del titulo, en
colaboracién con el Consejo Social. Desde el curso académico 2008/2009 se introdujeron
estudios de seguimiento a los cinco afios de obtencidn del titulo; también se realizan
estudios de insercion de “doctores de la Universidad de Cadiz” desde el curso académico
1998/1999, continuando en la actualidad. Las encuestas se realizaron por Centros, por lo
que no es posible exponer conclusiones significativas por titulaciones debido al elevado
error estadistico, consecuencia del reducido tamafio de la muestra cuando se segrega por
titulo. Este tipo de estudio es un requisito previsto en el Sistema de Garantia de Calidad de
las titulaciones de Grado y Master.
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5.2.5. Internacionalizacion

5.2.5.1. Movilidad

La movilidad de personas es uno de los conceptos bdsicos en todo proceso de
internacionalizacién. El nimero de personas (alumnos, profesores, investigadores vy
personal de administracion y servicios) que se desplazan a otras universidades (en su caso,
centros de investigacion), asi como las herramientas que sustentan formal vy juridicamente
las relaciones que se establecen entre las instituciones (convenios bilaterales; en su caso,
multilaterales) y que permiten esa movilidad o ese intercambio y los regulan, son buenos
indicadores de la evolucidn de este proceso.

El concepto de “alumno visitante” implica una estancia mas o menos prolongada, nunca
mayor de un afio académico, tendente a cursar determinadas asignaturas o a realizar un
trabajo de investigaciéon. Esa estancia se realiza con fines formativos genéricos o de
especializacién, aunque el alumno no abandona o “suspende” los estudios propios en su
universidad de origen. Por ello, la titulacion que obtendra serd exclusivamente la que
corresponda en su Universidad de origen, enriquecida con el correspondiente
reconocimiento de los créditos cursados. Desde la perspectiva de la Universidad de Cadiz
es, ademads, un elemento que acredita el caracter atractivo de sus estudios a nivel
internacional, puesto que no supone la expedicidn de ningun titulo oficial.

5.2.5.1.1. Movilidad Erasmus

El Programa Erasmus es una de las principales fuentes de movilidad entre la Universidad de
Cadiz y las Universidades Europeas. Este programa presenta distintas modalidades con
fines de estudios -tanto de grado, como de master y doctorado-, Erasmus Prdcticas
(practicas en empresas para alumnos de grado y posgrado), Erasmus Docencia (movilidad
de PDI para impartir docencia en otra Universidad) y Erasmus Formacion (movilidad de PDI
y PAS para la realizacion de estancias de aprendizaje en otra Universidad Europea).

Movilidad con fines de estudios

Erasmus Bilateral Agreements (BA). El nimero de “lazos” establecidos entre los distintos
centros de la Universidad de Cadiz con sus equivalentes de las Universidades europeas ha
crecido a lo largo del periodo analizado. En 2007 se firmaron 569 acuerdos, mientras que
en 2013 ascendid a 940. Estos acuerdos se firmaron con 22 paises, incluyendo algunos
adheridos al programa aunque no pertenecientes a la Unién Europea (ej., Turquia).

El nimero de alumnos Erasmus entrantes desde el curso académico 2008/2009 ha sufrido
oscilaciones, pasando de 622 en dicho curso a 665 en junio del 2013; con una tasa media
anual de crecimiento de, aproximadamente, el 2%. En el curso académico 2012/2013, el
primer pais de origen de estudiantes ha sido Alemania, seguido de Francia, Italia, Reino
Unido y Polonia.
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El nimero de alumnos salientes de la Universidad de Cadiz han experimentado un
incremento entre los cursos académicos 2008/2009 (369 alumnos) y 2012/2013 (648
alumnos), con una tasa media anual de, aproximadamente, el 16%. Hasta el curso
2010/2011, todas las estancias se realizaron por estudiantes de primer y segundo ciclo y
grados; mientras que a partir del curso académico 2011/2012 también se empiezan a
producir salidas de alumnos de master y doctorado. En el Anexo 3 Cifras Movilidad se
detalla la informacién de alumnos salientes por titulacion.

En el curso académico 2012/2013 los paises de destino mayoritario de nuestros
estudiantes Erasmus son, por este orden, Italia, Alemania y Francia. A pesar del aumento
experimentado en la convocatoria del curso 2012/2013 (ver Anexo 3 Cifras Movilidad), las
plazas cubiertas sobre las ofertadas representé el 35,79% del total, lo que obedece al
incremento de la oferta disponible, que casi se ha duplicado en el periodo analizado;
alcanzado la cifra de 2.154 plazas ofertadas en el curso 2012/2013.

En movilidad de alumnos Erasmus salientes en el curso 2010/2011, la Universidad de Cadiz
ocupod el lugar numero 20 de 72 Universidades espafiolas (publicas y privadas), siendo la
quinta de Andalucia (segun los ultimos datos del informe de la OAPEE) y la cuarta segun los
datos de la Junta de Andalucia.

Movilidad para la realizacidon de practicas de empresas

La movilidad para la realizacion de prdcticas en empresas en otro pais europeo ha
experimentado un incremento desde que se inicié el programa en la Universidad de Cadiz
en el curso académico 2007/2008: de 7 alumnos se ha pasado a 43 alumnos en el curso
2011/12 y 77 alumnos seleccionados en junio de 2013. En el Anexo 3 Cifras Movilidad se
detalla la informacién a nivel de titulacién académica.

La Universidad de Cadiz participa, ademas, en programas de practicas en empresas en
Europa para egresados a través de los programas Leonardo y Leonardo-Pablo Neruda, asi
como los programas Leonardo concedidos al Campus de Excelencia Agroalimentario ceiA3:
Naura | (2012), Naura 11 (2013) y Naura Ill (2014), y Pablo Neruda (2013).

En cuanto al programa Leonardo da Vinci, la Universidad de Cadiz ha participado en
programas de practicas en empresas en Europa para egresados a través de dos programas,
el programa Rafael Alberti, propio de la Universidad de Cadiz, y el programa Naura, en el
que la Universidad de Cadiz participa a través del Campus de Excelencia Agroalimentario
ceiA3. El programa Leonardo desaparece con el nuevo programa Erasmus+, habiendo
finalizado el programa Rafael Alberti en el afio 2013.

Por ultimo, el programa PIMA, financiado por la Organizacion de Estados Americanos y la
Junta de Andalucia, promueve estancias de practicas en el Espacio Iberoamericano del
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Conocimiento (EIC). La Universidad de Cadiz cuenta con dos redes PIMA, una en Enologia y
otra en Ingenieria, a través de las cuales han salido un total de 17 alumnos en el periodo
analizado.

Movilidad Erasmus de profesores y personal de administracion y servicios

El concepto de movilidad aplicado a profesores se utiliza en el marco de estancias para el
desarrollo de actividades de docencia y de investigacidn. Las primeras se producen
principalmente dentro del programa Erasmus (Erasmus Docencia y Erasmus Formacidn) y
las segundas en el marco de proyectos de investigacion y/o cooperacion internacionales.

A lo largo de los afios, la movilidad de profesores para realizar estancias de docencia se ha
incrementado hasta alcanzar su maximo en el curso académico 2010/2011, estabilizdndose
y manteniéndose en mds de 100 movilidades.

Desde el curso académico 2007/08, tanto el Personal de Administracién y Servicios como el
Personal Docente de la Universidad de Cadiz puede optar a realizar estancias en otras
universidades europeas mediante programas de movilidad con fines de formacién. Dicha
modalidad fue utilizada principalmente por el Personal de Administracidn y Servicios, que
se ha mantenido en un nivel estable durante los dos ultimos afios. Como nota a resaltar en
los ultimos afios, el profesorado ha mostrado también interés creciente en participar en
este tipo de movilidades.

No se dispone de datos sobre el nimero de profesores de la Universidad de Cadiz que han
realizado estancias de investigacion en el extranjero, ya sea de corta o de larga duracion,
excepto las realizadas a través del Plan Propio de Investigacién de la Universidad de Cadiz.
Al ser datos parciales, no se reflejan en este documento. De la misma manera, tampoco
existen datos fiables de los profesores visitantes que realizan estancias en la Universidad
de Cddiz, ya sea en el marco del programa Erasmus, o bien como estancias de
investigacion.

5.2.5.1.2. Movilidad a través de otros programas

No existen programas similares al programa Erasmus en amplitud, financiacién, nimero o
distribucién geografica. No obstante, si que existen o han existido programas que han
promovido o promueven la movilidad, principalmente con Iberoamérica, fomentando el
denominado Espacio Iberoamericano del Conocimiento (EIC). Los programas mediante los
cuales estudiantes de la Universidad de Cadiz han realizado movilidades hacia
Iberoamérica son muy variados, pudiendo citarse los siguientes: Bancaja; las distintas
convocatorias del Banco Santander (CRUE, grado, Formula, etc.); y las redes Pablo Neruda
financiadas a través de la Secretaria General lberoamericana (SEGIB) y la Junta de
Andalucia. Asimismo, han existido otros programas especificos para la movilidad hacia

55



Alemania (Espacio Europeo de Educacién Superior) y programas especificos de la
Universidad de Cadiz impulsados a través del Aula Universitaria Hispano-Rusa.

En el informe Analisis Internacionalizacion realizado por la Direccién General de Relaciones
Internacionales se detallan los mismos con sus principales indicadores.

5.2.5.2 Dobles titulaciones internacionales

Dobles titulos de grado

Actualmente, la Universidad de Cadiz cuenta con acuerdos de doble titulacion con
universidades alemanas en el area de Ingenieria, en los grados de Ingenieria Técnica
Industrial, especialidades en Mecdanica y Electrénica, y en el grado en Ingenieria
Informatica. Las Universidades con las que se han establecido estos acuerdos son la FH
Sindwesfalen, la Universitat de Frankfurt y la FH Koblenz-Landau. Estas titulaciones han
comenzado a egresar alumnos en el curso académico 2012/2013.

Dobles titulos de master

La doble titulacién de mdster de Gestidn Integrada de Areas Litorales con la Universidad de
Ferrara (Italia) es el primer acuerdo de estas caracteristicas firmado por la Universidad de
Cadiz (2009). La primera edicidn transcurrié entre los cursos académicos 2010/2011 a
2012/2013. Actualmente se encuentra en su 22 edicion, firmada en el curso 2012/2013 y
cuyo primer curso es el actual 2013/14.

La Red de Hosteleria y Turismo con la Universidad Estatal Lingliistica de Moscu y centros de
otros cinco paises europeos y China, incluye una doble titulacion de master en Turismo. El
convenio se firmd durante el curso 2012/2013, pero aun no hay alumnos inscritos en el
programa.

Acuerdo de doble titulacion de master en Estudios Hispdnicos con la Universidad Federal
del Sur, que ha comenzado a funcionar a partir del curso 2012/2013 (3 alumnos rusos) y
curso 2013/2014 (2 alumnos de la Universidad de Cadiz).

Programas Erasmus Mundus

Master Internacional Erasmus Mundus en “Water and Coastal Management (WACOMA)”,
coordinado por la Universidad de Cadiz e impartido conjuntamente por las universidades
de Algarve (Portugal) y Plymouth (Reino Unido), ampliada durante el curso 2012/2013 a las
Universidades de Bolonia (ltalia), Aveiro (Portugal), Unisanta (Brasil), Universidad
Hidrometeoroldgica de San Petersburgo (RSHU, Rusia) e ININGBO (China). EI master
comenzd a impartirse en el curso académico 2004/2005, continuando en el presente,
incorporando 25 alumnos por curso.
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Master Internacional Erasmus Mundus en “Quality in Analytical Labs (EMQUAL)” impartido
conjuntamente con las universidades de Algarve (Portugal), Gdansk (Polonia), Bergen
(Noruega) y Barcelona. Aprobado en el curso académico 2007/2008, ha obtenido su
renovacion durante el curso 2012/2013 para un periodo de otros cuatro afios.

Durante 2012/2013, la Universidad de Cadiz continud siendo la Universidad coordinadora
del Erasmus Mundus “PhD in Marine and Coastal Management (MACOMA)”, uno de los 9
doctorados europeos conjuntos seleccionado en 2010 de entre un total de 148 solicitudes
y el uUnico coordinado por una universidad espafiola. Las universidades asociadas son
Bolonia, Algarve, Aveiro y la Hidrometeoroldgica de San Petersburgo. Comienza en el curso
2010/2011 y hasta la fecha ha tenido un total de 26 alumnos de doctorado.

5.2.5.3 Plurilingiiismo e idiomas

Oferta de asignaturas regladas. En el curso 2013/2014 se imparten en inglés las asignaturas
propias del grado en Filologia Inglesa, las asignaturas de inglés especifico (Inglés Naval,
Inglés médico, etc.), asi como asignaturas en el titulo de Administracion de Empresas (ADE)
ofertado por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y asignaturas con distinto
grado de implantacién en inglés dentro del proyecto de AICLE (Aprendizaje Integrado de
Contenidos de Lengua Extranjera) de la Facultad de Ciencias de la Educacidn. Hasta el curso
2012/2013 se oferté un grado bilinglie en ADE.

La oferta formativa no reglada en idiomas para la comunidad universitaria se realiza a
través del Centro Superior de Lenguas Modernas, tal como estd establecido en el BOUCA
ndm. 116. El CSLM de la Universidad de Cadiz estd acreditado a través de ACLES
(Asociacidn que agrupa a 53 Universidades espafiolas) como centro acreditador de idiomas
y se encuentra en proceso de acreditacidn ante la Agencia Andaluza del Conocimiento para
el mismo fin, teniendo capacidad para acreditar inglés, francés, aleman, italiano y
portugués en los seis niveles (A1-C2).

Los cursos se ofertan en 11 idiomas, en siete lenguas europeas (inglés, francés, aleman,
italiano, ruso, portugués y polaco), ademas de arabe estandar y dialectal, chino, japonés y
lengua de signos.

El nimero de cursos impartidos también ha experimentado un aumento desde el afio
2008, en el que se realizaron un total de 192 cursos, frente a los 395 de 2012. El nimero de
alumnos matriculados también ha ido creciendo en el periodo analizado, en 2012 se
matricularon un total de 5.825 alumnos, de ellos 2.270 alumnos eran de la Universidad de
Cadiz y 1.572 alumnos extranjeros. El porcentaje de aprobados en estos cursos se sitla en
torno al 70%.
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El nimero de niveles de idiomas en los que la comunidad de la Universidad de Cadiz se ha
acreditado a través del CSLM se ha incrementado a lo largo de los ultimos tres afios, siendo
de 16 en el afio 2012. El numero de acreditaciones que ha otorgado el CSLM durante 2012
y junio de 2013 se ha situado en 928, fundamentalmente en inglés (708) y en el nivel B1.

Al margen de las acreditaciones que realiza el CSLM, en las memorias de Grado se exige
como requisito para la obtencién de titulos la acreditacién de, al menos, un nivel B1 en un
segundo idioma. Lo que se refleja es un aumento del nimero de estudiantes de ultimo
curso de Grado y primer y segundo ciclo (han realizado la matricula en mas del 90% de los
créditos para la obtencién del titulo) que ha presentado un reconocimiento acreditado de
idioma en alguno de los niveles del marco europeo de referencia. El 2009 se presentaron
240 acreditaciones mientras que en el 2013 éstas ascendieron a 639.

5.2.5.4. Relaciones con otras universidades

Convenios Bilaterales Erasmus (BA): En la presente convocatoria (2014-15) existen 940 BA
pertenecientes a 22 paises.

La distribucién por areas geograficas de los convenios suscritos es la siguiente:
Iberoamérica (62%), Rusia y paises del espacio post-soviético (11%), Europa (8%),
Norteamérica (5%), Africa (5%), Asia (5%) y Proximo Oriente (<2 %); lo que concuerda con
el mayor peso de la movilidad entrante no Erasmus procedente de Iberoamérica y Rusia.

5.2.6. Practicas de Empresas

Las practicas académicas externas son aquellas actividades formativas realizadas por los
alumnos de la Universidad de Cadiz y supervisadas por ésta, que se desarrollan en
entidades colaboradoras, bajo la tutela de los profesionales de las empresas. Su objetivo es
permitir a los alumnos aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su
formacién académica, favoreciendo la adquisicién de competencias que le preparen para
el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su
capacidad de emprendimiento. Suponen la expresion del compromiso de los tejidos
empresarial, social e institucional con la formacién universitaria y con el pleno desarrollo
de las habilidades y capacidades de los alumnos de la universidad y sus egresados.

Para que los alumnos de la Universidad de Cadiz puedan realizar practicas en empresas es
necesario la formalizacion de los denominados Convenios de Cooperacion Educativa con las
denominadas entidades colaboradoras. En el curso académico 2007/2008, el nimero de
convenios suscritos por la Universidad de Cadiz fue de 198, mientras que a fecha de junio
de 2012-13 estos ascendieron a 713.
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Un Reglamento propio de la Universidad de Cadiz, aprobado en Consejo de Gobierno en
julio de 2012, desarrolla las competencias y el procedimiento del régimen de las practicas
externas. Las prdcticas curriculares se gestionan mediante una Aplicacién Informatica
propia.

Practicas curriculares

La creacién del Espacio Europeo de Educacion Superior conllevd, entre otros aspectos, la
incorporacién de las denominadas prdcticas curriculares en las memorias de Grado y
Master, de forma genérica. Estas practicas académicas externas, integradas en el plan de
estudios y, con ello, en la formacidon que en todo caso corresponde recibir al alumno
(adquiriendo las competencias correspondientes) comenzaron en algunas titulaciones el
curso académico 2012/2013. Durante este curso se han obtenido un total de 1.700 ofertas
de entidades colaboradoras, para que los alumnos de nuestra universidad pudieran realizar
sus practicas curriculares en las entidades ofertantes.

El nimero total de alumnos en practicas curriculares, en el curso académico 2012/2013 fue
de 1.231, exceptuando aquellos cuyas practicas se rigieron exclusivamente por los
convenios especificos con el SAS y la Consejeria de Educacion, respectivamente, para los
estudios de Ciencias de la Salud y de Ciencias de la Educacion (que se gestionan por
mecanismos especificos).

Practicas extracurriculares

A diferencia de las curriculares, las précticas extracurriculares son de cardcter voluntario
para el alumno y no estan integradas en su plan de estudios. La gestidn de las practicas
extracurriculares se lleva a cabo a través de la plataforma informéatica [CARO, que permite
buscar el mejor ajuste entre las demandas de los estudiantes con la oferta de las
empresas.

La evolucién de las practicas extracurriculares en los ultimos afios pone de manifiesto su
crecimiento desde el curso 2007/2008, observandose el mayor aumento en el curso
académico 2011/2012 con una tasa de crecimiento del 36,3% respecto al curso anterior. A
junio de 2013 el nimero de practicas realizadas fue de 1.403.

El mayor niumero de practicas extracurriculares se realiza en la rama de conocimiento
Ciencias Sociales y Juridicas; en el curso académico 2011/2012 representaban el 53,54%
del total de practicas realizadas, seguido por la rama de la Ingeniera y Arquitectura, con
una participacién del 27,52%.
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5.2.7. Titulos propios y formacidon permanente

La Universidad de Cadiz realiza acciones formativas especializadas mediante la oferta de
Titulos Propios y Programas de Formacion Permanente, acciones que se desarrollan de
forma presencial, semipresencial con apoyo del campus virtual, o a distancia. Para la
gestion de estos cursos y actividades la Universidad de Cadiz cuenta con la colaboraciéon de
la Fundacién Universidad Empresa de la Provincia de Cadiz (FUECA), en virtud de un
Convenio de colaboracién especifico por el que se le confid su gestidn.

En el afio 2007 se realizaron un total de 175 actividades formativas; de las cuales 25 fueron
masteres no oficiales, 30 cursos de expertos y 120 cursos de formacién permanente. En el
ano 2013 las actividades formativas han aumentado a 188, de las cuales 27 fueron
masteres no oficiales, 38 cursos de expertos y 123 cursos de formacidon permanente. La
oferta de titulos propios de la Universidad de Cadiz para el curso 2013/2014, actualizada
(salvo nuevas propuesta de cursos especificos que se presenten, por ejemplo, sometidos a
convenios  particulares) se puede consultar en el siguiente enlace
http://fueca.uca.es:8080/c/document library/get file?uuid=ef09cb3c-510c-4ad9-9820-
fOcee152790f&groupld=10157.

En cuanto al nimero de alumnos matriculados, se ha producido una disminucién a lo largo
del periodo analizado. En el afio 2007 se matricularon un total de 3.982 alumnos, frente a
los 3.439 que lo hicieron en el aio 2013. El mayor descenso se ha producido en los titulos
de expertos, donde la bajada de matriculaciones llega al 46,91%.
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5.3. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

5.3.1. Recursos humanos para la investigacion

Personal Docente e Investigador (PDI) de la Universidad de Cadiz

El andlisis del Personal Docente e Investigador se realiza dentro del apartado de recursos
humanos. Sin embargo, habria que destacar que no todo el PDI tiene capacidad
investigadora, en el sentido técnico del término ya que parte del mismo estd contratado
solo con una finalidad docente, no contempldndose la investigacion entre las actividades a
las que se encuentra obligado en su condicidn de profesor universitario. Atendiendo a la
propia definicion de “capacidad investigadora” para la figura de funcionarios de la Ley de
Reforma Universitaria, el 71,3% del PDI funcionario de la Universidad de Cadiz debe
dedicar una parte importante de su tiempo a la realizacidn de tareas investigadoras. En el
caso del PDI laboral, atendiendo a las definiciones de Ley Orgdnica 6/2001, de
Universidades y a la Resolucion de 21 de abril de 2008, de la Direccion General de Trabajo y
Seguridad Social, se puede entender que el 15,3% del PDI laboral de la Universidad de
Cadiz debe dedicar una parte importante de su tiempo en tareas investigadoras. En
definitiva, en el curso 2012/2013 en la Universidad de Cadiz, teniamos una plantilla de 712
PDI con finalidad investigadora recogida en su contrato (43%).

Contratos de doctores y becas de investigacion.

e Se ha producido una transformacion de estas figuras durante el periodo 2007/2012,
pasando de tener 462 contratos y becas de investigacién en 2007 a 247 en 2012. La
evolucién de cada uno de esos tipos presenta diferencias significativas.

O Becas de investigacion para la Formacién de Personal Docente e Investigador. Con la
entrada en vigor de la Ley de la Ciencia, las becas de los dos primeros afios del periodo
formativo contempladas en el RD 63/2006, de 27 de enero, por el que se aprueba el
Estatuto del Personal Investigador en formacion, se extinguen y han pasado a ser
contratos laborales. Condicionado por lo anterior, se ha producido la transformacion
de las becas obtenidas en convocatorias generales de investigacion tanto del Plan
Andaluz de Investigacion como del Plan Nacional de 1+D+i. Las Unicas convocatorias
que han incrementado el nimero de becas son las del Plan Propio de la universidad de
Cadiz que han aumentado de 11 becas en 2007 a 21 vigentes durante 2012.

O En cualquier caso, hay que tener en cuenta que con la entrada de la Ley de la Ciencia,
las becas de los dos primeros afios del periodo formativo contempladas en el RD
63/2006, de 27 de enero, por el que se aprueba el Estatuto del Personal Investigador
en formacion se extinguen y se han transformado en contratos laborales (siguiente
punto).
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O Por el mismo motivo, los contratos de personal investigador en formacion han
evolucionado favorablemente, incrementando el nimero de contratos de 60 en
2007 a 91 en 2012. Se han mantenido los contratos del Plan Andaluz de
Investigacion en los niveles del 2007, y han incrementado su nimero, tanto las del
Plan Propio de la Universidad de Cadiz como las del Plan Nacional de I+D, de 8 a 21y
de 26 a 45, respectivamente.

O La contrataciéon laboral de investigadores aumenté notablemente en 2012 y 2013,
compensando la reduccién de las Becas con cargo al Capitulo VI (grupos de
investigacion, proyectos y contratos con el exterior), y que representaban el 80,02%
del total de Becas de investigacion de la Universidad de Cadiz en 2007. La
disminuciéon ha supuesto pasar de 249 a 93 en 2012 y ninguna en 2013. Esta
reduccidn estd motivada por la entrada en vigor del Real Decreto 1493/2011, de 24
de octubre, por el que se regulan los términos y las condiciones de inclusion en el
Régimen General de la Seqguridad Social de las personas que participen en programas
de formacion, en desarrollo de lo previsto en la disposicion adicional tercera de la Ley
27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacién, adecuacion y modernizacion del
sistema de la Seguridad Social.

O Los contratos Posdoctorales (integran esta “categoria” los siguientes: Ramén y Cajal,
Juan de la Cierva, Retorno de Investigadores del Plan Andaluz de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (PAIDI), Contratos Puente para Doctores), han sufrido un
descenso, aunque menos acusado que las Becas/Contratos de Investigacion,
reduciéndose de un total de 18 contratos en 2007 a solo 6 a fecha de junio de 2013.
En cuanto a la figura de Ramén y Cajal, la Universidad de Cadiz ha recibido un total
de 17 contratos desde el 2001, con un evidente sesgo en las grandes areas de las
Ciencias (12 contratos) y las Ciencias de la Salud (4 contratos) frente a la de
Humanidades (1 contrato) o el resto de grandes dareas, que no han obtenido
ninguno. Desde 2010, el Plan Andaluz de Investigaciéon no realiza convocatorias,
mientras que el nimero de contratos puente dentro del Plan Nacional de [+D se ha
reducido de 14 a 11 y dentro del Plan Propio de la Universidad de Cadiz de 5
contratos en 2009 se ha pasado a 4 en 2012.

Grupos de investigacion

En adelante, se hara referencia a las de areas de investigacién segun el inventario de grupos
del Plan Andaluz de Investigaciéon, Desarrollo e Innovacién, que utiliza la siguiente
nomenclatura: HUM. Humanidades; RNM:. Recursos Naturales y Medio Ambiente; SEJ:
Ciencias Econdmicas, Sociales y Juridicas; AGR: Agroalimentacion; CTS: Ciencia y Tecnologia

de la Salud,; BIO: Biosanitaria, FQM: Fisica, Quimicas y Matematicasas,; TEP. Tecnologias de la
Producciéon y TIC: Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.
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Segun datos del PAIDI, el nimero de grupos de investigacién de las universidades
andaluzas se ha incrementado en un 18,12% desde el afio 2000, pasando de estar
registrados un total de 1.633 grupos a 1.929 en el 2011. El crecimiento de los grupos de la
Universidad de Cadiz durante este periodo ha sido inferior a la media andaluza,
experimentando un crecimiento del 14,48%, pasando de 145 a 166 grupos durante el
periodo referido.

Los grupos de investigacion de la Universidad de Cadiz suponen el 8,6% del total andaluz,
siendo la quinta universidad en cuanto al nimero de grupos de investigacion.

Por area cientifica-tecnoldgica, los grupos de la Universidad de Cadiz que tienen un mayor
peso sobre el total andaluz son HUM, CTS y SEJ, representando el 27,11%, 18,07% y
15,66%, respectivamente. Por el contrario, las areas donde se tiene menos representacion
son BIO (0,60%) y AGR (1,20%).

La financiacion que la Junta de Andalucia ha ido otorgando a los grupos para su
funcionamiento anual ha ido descendiendo de manera considerable en proporciones que,
para el periodo 2007-2011, varian desde un 43% para la Universidad de Cérdoba hasta un
52% para las Universidades de Malaga y Pablo Olavide. La Universidad de Cadiz ha
descendido en ese mismo periodo un 49% su financiacién, situdndose como tercera
universidad andaluza con un mayor descenso.

La Universidad de Cadiz contaba en 2012 con un total de 147 grupos consolidados vy
activos, coincidiendo con los grupos evaluados en 2011, que integran un total de 1.175
investigadores adscritos. Entre los grupos evaluados, 135 son grupos competitivos, con
financiacion en 2011. Las dreas con mds grupos activos son Humanidades (40 grupos), un
30% del total, seguida de Ciencias de la Salud que presenta cerca de la mitad de grupos
(22).

Existe una buena correlacién entre el nUmero de grupos activos y el nimero de doctores
activos, para todas las areas excepto para las de Ciencias de la Salud en donde se observa
un numero de doctores activos por debajo de lo esperado, relacionado con la estructura de
personal de esta area en donde el nimero de profesores que no son PDI permanente es
alto (ver documento Analisis de Investigacion y Transferencia)

Los grupos, tanto consolidados como competitivos han aumentado en numero y en
investigadores adscritos desde el 2007. Sin embargo, la puntuacién PAIDI obtenida ha
bajado ligeramente de 18,96 en 2007 a 18,7 en 2011.

En cuanto a puntuacion cientifica, son los grupos HUM, FQM y CTS los que acumulan una
mayor cantidad de puntos. Cuando se normaliza la puntuacién al nimero de doctores
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activos de cada grupo, la mayoria de areas presenta puntuaciones normalizadas entre 2 y 3
puntos/doctor, y sélo existen dos areas que son RNM y AGR con valores por debajo de 2.
(ver documento Analisis de Investigacion y Transferencia).

5.3.2. Financiacion de la investigacion en convocatorias competitivas

e Tanto el nimero de proyectos conseguidos en convocatorias publicas competitivas como
su cuantia han descendido considerablemente desde el 2007. El nimero de proyectos
concedidos en 2012 se situé en 36 frente a los 56 que se consiguieron en 2007. La cuantia
de los proyectos obtenidos ha disminuido considerablemente durante el mismo periodo,
pasando de 8.946.476€ en 2007 a 3.753.116€ en 2012. Este descenso se ha acentuado en
los dos ultimos afios.

e La evolucion experimentada ha sido desigual segun el ambito de la convocatoria.

O La cuantia concedida en los proyectos europeos ha experimentado un crecimiento
neto durante el periodo analizado, con una tasa media anual del 32%, siendo el
importe concedido de 934.489,6 en 2013. El numero total de proyectos concedidos
no ha experimentado grandes variaciones y suponen un porcentaje pequefio sobre
el total de los proyectos de investigacidn. Los grupos de investigacion de la rama de
RNM son los que han conseguido el mayor numero de proyectos europeos y de
financiacién (12 proyectos con un importe total de 1.556.851,56€), le siguen los
grupos de investigacion de TEP con un total de 7 proyectos y una recaudacién de
889.065€.

De los 30 proyectos europeos conseguidos en el periodo analizado, 13 son proyectos
Marco y 17 pertenecientes a otros programas europeos. Los importes que se han
obtenido son 1.989.364,06€ de proyectos marco y 1.677.711,29€ de otros
programas europeos.

O Segun datos de la Red Otri Andalucia (ROA), la participacion de la Universidad de
Cadiz en el total de proyectos europeos andaluces en noviembre de 2011 estaba en
torno al 3% y el 0,7% respecto a los ingresos conseguidos en los mismos.

0 En cuanto a las convocatorias del Plan Nacional de 1+D+i, que son las que tienen
mayor participacion sobre el total de proyectos conseguidos por la Universidad de
Cdadiz, su numero ha descendido de 36 proyectos a 24 y la cuantia concedida
experimenta un descenso neto durante el periodo, mas acusado en los ultimos afios,
con una tasa media anual negativa del 8%. Por areas cientificas, las concesiones en
proyectos de Ciencias cayeron entre 2008 y 2009, manteniéndose desde entonces
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en la franja de 11-13 proyectos concedidos por afo. Ciencias Sociales y Juridicas,
Ingenieria y Arquitectura y Humanidades han mostrado en cambio una tendencia
creciente entre 2008 y 2010, para estabilizarse o decrecer (caso de las Ingenierias)
en las convocatorias de 2011-2012. Ciencias de la Salud practicamente tiene una
presencia testimonial en las convocatorias y concesiones del Plan Nacional, aunque
cabe destacar que sus convocatorias naturales son las de Accién Estratégica en
Salud.

0 Proyectos de Excelencia del PAIDI. Su ndmero ha disminuido de 17 proyectos en
2007 a 7 proyectos en 2012, y la cuantia de los mismos, siendo la disminucién media
anual de un 12%, aproximadamente, durante el periodo indicado. Por &reas
cientificas, las Ciencias destacan por la obtencién de 31 proyectos de excelencia en
el periodo 2008/2011, consiguiendo el 70,49% del total de la financiacion que ha
obtenido la Universidad de Cadiz durante el periodo analizado. El resto de las ramas
suman en su conjunto la obtencién de 18 proyectos en las cuatro convocatorias.

5.3.3. Resultados de investigacion y transferencia

e Se constata un inadecuado posicionamiento de la Universidad de Cadiz en los rankings de
investigacion, si se atiende a su potencial tedrico de investigacion. Los principales rankings
nos sitlan hasta 2011 dentro del tercer tercil de las listas de universidades publicas
espafolas. A modo de ejemplo:

- Ranking de productividad en investigacién; ISSUE-P para 2011: 45 de 48.
- Ranking de productividad en investigacidn; Buela et al. para 2011: 43 de 48.
- Ranking de calidad en investigacién; CYD para 2009: 40 de 47.

- Ranking de Publicaciones por PDI permanente; Universidad Rovira i Virgili para 2012:
47 de 48.

Para mas detalle de los datos de este apartado ver documento Analisis de Investigacion y
Transferencia.

Publicaciones y calidad de las publicaciones

e En el periodo comprendido entre 2008 y 2012, la Universidad de Cadiz ha incrementado la
produccién cientifica en el ISI, pasando de 443 articulos publicados en el 2008 a 513 en
2012. Segun los seis grandes campos de clasificacion de la OCDE, mas del 50% de la
produccién total se realiza desde el campo de las Ciencias Naturales, llegando ésta a
niveles maximos, aproximadamente, un 56% para el afio 2009. En segundo lugar en cuanto
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a produccién se situa el campo de la Ingenieria y la Tecnologia, cuya produccién se
encuentra en torno al 20%. Las restantes areas del conocimiento suponen valores totales
de produccion por debajo del 20%. La institucién con la que mds colabora en publicaciones
cientificas la Universidad de Cadiz es el CSIC, con un total de 83 trabajos firmados por
autores de ambas instituciones, seguida por las Universidades de Sevilla y Granada.

En relacién con el resto de las universidades andaluzas, la Universidad de Cadiz ocupa el 62
lugar en produccidn cientifica media (periodo 2008-2012) en Ciencias Naturales e
Ingenieria y Tecnologia, 52 en Ciencias Médicas y de la Salud y Agricultura, Humanidades y
82 en Ciencias Sociales.

Calidad de las Publicaciones de la Universidad de Cadiz. Los indicadores tradicionalmente
utilizados para medir la calidad de publicaciones son el Factor impacto relativo del area
(FIRA) y el factor de impacto relativo de la institucién (FIRI). El primero, se calcula
comparando el nimero de citas recibidas por documento de los trabajos de una institucion
en una determinada area, con respecto al valor medio de citas por documento a nivel
mundial en esa determinada d4rea; el segundo mide el numero de citas recibidas por
documento de los trabajos de una determinada area en la institucion en relaciéon con el
numero de citas medias de la institucién en todas las dreas del conocimiento.

Factor impacto relativo del area (FIRA). Las areas de Ingenieria y Tecnologia y de Ciencias
de la Salud son las Unicas que han presentado valores cercanos o superiores a la unidad. El
resto de dreas, en la mayoria de los afios, presentan valores inferiores a 1. En comparacion
con los valores FIRA alcanzados por otras universidades andaluzas, la Universidad de Cadiz
ocupa los dltimos puestos. Las mejores posiciones se dan para el area de Agricultura,
donde ocupamos el 42 lugar y Humanidades el 52 lugar.

Factor de impacto relativo a la institucion (FIRI). EIl mayor impacto en relacién a la
institucion lo obtienen las areas de Ingenieria y Tecnologia, Ciencias de la Salud y
Agricultura. El area de Ciencias Naturales se sitla con valores cercanos a la unidad
mientras que las dreas de Ciencias Sociales y Humanidades presentan impactos relativos a
la institucién generalmente bajos.

Sexenios

Dentro del periodo 2008 a 2012 la cantidad total de sexenios reconocidos por el personal
funcionario en la Universidad de Cadiz ha aumentado de 1.125 a 1.144 en el periodo
2008/2012, aunque se ha producido un descenso en los dos ultimos afios. El nimero
mayor de sexenios se encuentra en las dreas de Ciencias Naturales (41-43% del total de
sexenios de la Universidad de Cadiz), seguida de la rama de Humanidades (24-25%),
Ciencias Sociales (14-15%), Ingenieria y Tecnologia (10%) y finalmente Ciencias de la Salud
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(8%). La ratio sexenio/profesor es superior a 1 en Ciencias Naturales y Ciencias Sociales y
menor de 0,8 para el resto de las grandes areas.

e Enrelacidn con los sexenios solicitados por el PDI laboral en el afio 2013, de un total de 89
sexenios solicitados se han evaluado positivamente 56 y negativamente 33, es decir, ha
habido un 63% de evaluaciones positivas. Desagregando estas cifras por las cinco grandes
areas consideradas por la OCDE se puede observar que los resultados son muy distintos.
De esta manera, el porcentaje de evaluaciones positivas es del 100% en Ciencias de la
Salud y del 93% para las Ciencias Naturales. En el caso de las ingenierias este porcentaje es
del 77%. Estos resultados contrastan con los obtenidos para el resto de las areas, con
porcentajes que varian entre el 43% y el 14%.

Tesis doctorales

e La Universidad de Cadiz se encuentra en 52 posicidn con respecto al resto de las
universidades andaluzas en cuanto al nimero de tesis defendidas en el curso 2010/2011,
con una participacién del 5,13% del total del SUA.

e Desde el curso académico 2007/2008 al curso 2012/2013 se leyeron en la Universidad de
Cadiz un total de 544 tesis doctorales. Por areas cientificas, el mayor nimero de tesis se
leyeron en el area de Ciencias (44,39% del total). Las Ciencias Sociales y Juridicas muestran
un mayor crecimiento relativo y sostenido en la defensa de tesis de la rama, al igual que
Ciencias de la Salud. Las ramas de Humanidades e Ingenierias son las que presentan un
menor numero de tesis leidas durante el periodo analizado.

Patentes

e Aumento en el nUmero de patentes solicitadas por la Universidad de Cadiz. La cartera de
patentes de la Universidad de Cadiz asciende a 137 patentes nacionales en junio de 2013.
En el afio 2012 se registraron 27 nuevas patentes nacionales, 17 mas que el afio anterior.
En 2013 se han solicitado 18 patentes. En los grupos del drea de TEP del PAIDI es donde se
concentran el mayor nimero de patentes en el periodo 2007/2013 con el 28,7% del total,
le sigue FQM con el 24,5%.

e E| 25,92% de las patentes solicitadas en el 2012 tienen extensién internacional PCT. En
2013, de las 18 patentes solicitadas 12 tenian extensién internacional. El mayor nimero de
extensiones internacionales se encuentran en las patentes solicitadas por grupos de
investigacidén perteneciente a la rama de FQM con el 33,3%; le sigue TEP con el 25,0%

e Los ingresos que obtiene la Universidad de Cadiz por los derechos reconocidos por
patentes que estan en explotacion o han sido adquiridos por terceros, se han
incrementado de 3.375,92€ en 2008 a 17.166,90€ en 2012.
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Contratos de trabajos de caracter cientifico, técnico y artistico

e A pesar de la disminucidn ostensible de fondos publicos y la caida de la inversién privada
en |+D+i en los ultimos anos, la Universidad de Cadiz finalizd el afo 2012 con un
incremento del 8% con respecto a 2011 y el afio 2013 con un incremento del 33% anual de
los importes de los trabajos contratados por las empresas, alcanzando los 5.248.176€
frente a los 3.945.919€ del afo anterior. No obstante, tanto el nimero de contratos
concertados por las empresas a los grupos de investigacion de la Universidad de Cadiz
como el niumero de profesores participantes en los mismos ha disminuido desde el afio
2006.

e Segun el origen de las contrataciones, en el afio 2012 el 55,30% de los ingresos fueron
contratados con empresas espafiolas no andaluzas, el 29,43% con empresas andaluzas y el
13,49% con fundaciones y asociaciones.

e Enelafo 2012, 158 profesores participaron en contratos con el exterior, lo que representa
el 9,55% del total de profesores funcionarios y contratados a tiempo completo.

e El 75% de los ingresos obtenidos en el periodo 2008/2011 provienen del 21,48% de los
grupos de investigacién de nuestra universidad. En términos absolutos, solo 29 grupos de
los 135 grupos competitivos.

e Los grupos de investigacidon pertenecientes al drea TEP son los que han conseguido un
mayor numero de contratos con el exterior durante el periodo 2007-2013, concretamente
el 39,3% del total, seguido de los grupos de RNM con un 16,6% y CTS con un 10,2%. En
cuanto a la evolucién durante el periodo analizado las areas de AGR y TIC son las Unicas
que han aumentado en 2013 el nimero de contratos, con respecto a los que tenian en
2007. En cuanto al importe de los mismos, nuevamente las dreas de TEP, RNM y CTS son
las que concentran mayores valores con el 46,65%, 14,01% y 10,92% respectivamente. Sin
embargo, si atendemos a su evolucién, se produce un aumento en los importes obtenidos
en cuatro areas AGR, TEP, RNM y SEJ.

e La Universidad de Cadiz ocupa la quinta posicion del Sistema Universitario Andaluz en
cuanto a ingresos obtenidos en los tres Ultimos afios por este tipo de contratos respecto al
numero de profesores investigadores a tiempo completo, contabilizando 4.138 € por
investigador. Seguln datos del Contrato Programa del CICE, en el primer lugar estaria la
Universidad de Malaga con 6.046 € por investigador; el segundo lugar lo ocuparia la
Universidad de Cérdoba con 5.712 € por investigador; a las que siguen la Universidad de
Huelva (4.935 €/investigador) y Almeria (4.543€/investigador)
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Empresas de base tecnoldgica

e Se ha producido un aumento en el nimero de empresas creadas en la Universidad de
Cadiz. La primera empresa se cred en el afio 2002, en 2011 el nimero ascendia a 21
empresas. Desde el afio 2008, en el que se crearon 4 empresas, el ritmo de crecimiento
estd descendiendo notablemente, 3 en 2009, 2 en 2010y 1 en 2011.

e La Universidad de Cadiz ocupa el sexto lugar dentro de las UUAA en cuanto a creacion de
empresas basadas en el conocimiento. Los primeros puestos los ocupan la Universidad de
Malaga con 74 empresas, la Universidad de Granada con 70 y la Universidad de Sevilla con
45, les siguen las Universidades de Huelva y Cérdoba con 23 empresas.

5.3.4. Campus de Excelencia

e La Universidad de Cadiz participa activamente en dos Campus de Excelencia, en el Campus
de Excelencia Internacional del Mar (CEIMAR), del que es coordinadora, y en el Campus de
Excelencia de Internacional Agroalimentario (ceiA3).

e E|l Campus de Excelencia Internacional del Mar obtuvo el 21 de octubre de 2011 la
calificacion positiva otorgada por el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte al proyecto
de Campus presentado y coordinado por la Universidad de Cadiz para la promocion vy
cooperacion docente y cientifica con universidades y centros de investigacién de Europa,
América, Africa e Iberoamérica, en las teméaticas marinas incluidas en las Ciencias, las
Ingenierias y las Humanidades. Las universidades participantes, junto con la de Cadiz, que
forman parte de CEIMAR son la de Almeria, Huelva, Granada y Malaga, desde Espafia; la
universidad de Algarve (Portugal); y la Universidad Abdelmalek Essaddi (Marruecos).

e CEIMAR cuenta, ademas, con la participacién de instituciones publicas, empresas y otros
agentes sociales. En concreto, a la conformacién del proyecto contribuyeron el Instituto
Espafiol de Oceanografia (IEO) del Ministerio de Economia y Competitividad, el Instituto de
Ciencias Marinas de Andalucia (ICMAN-CSIC) del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas del Ministerio de Economia y Competitividad, el Instituto Andaluz de
Investigacidon y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccién Ecoldgica
(IFAPA) de la Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente de la Junta de Andalucia,
el Real Instituto y Observatorio de la Armada de San Fernando (ROA) del Ministerio de
Defensa, el Instituto Hidrografico de la Marina (IHM) del Ministerio de Defensa, el Instituto
Andaluz de Ciencias de la Tierra (IACT-CSIC) del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas del Ministerio de Economia y Competitividad, el Centro de Arqueologia
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Subacuatica del Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico (CAS-IAPH) de la Consejeria de
Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia y el Museo Nacional de Arqueologia
Subacuatica (ARQUA) del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Asimismo, la Universidad de Cadiz contribuye desde 2009 al Campus de Excelencia
Internacional Agroalimentario, ceiA3, junto con las Universidades de Almeria, Cérdoba,
Huelva y Jaén, apoyando el acercamiento a la [+D+i en el mundo agroalimentario.

Tanto CEIMAR como ceiA3 han sido evaluadas por un comité de expertos internacionales
propuestos por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, que han valorado
positivamente la estrategia planteada, la programacion y el desarrollo del conjunto de
actividades que realizan. En junio de 2013 CEIMAR fue evaluado por primera vez y CeiA3
por segunda vez, obteniendo ambos la calificacion “B” (progresa adecuadamente). La
calificacion obtenida por el Campus coordinado por la Universidad de Cadiz ha sido
conseguida sin la financiacidon inicialmente propuesta por el Ministerio para la
consolidacion de los CEl’s.

El 24 de enero de 2012, los representantes de los Campus de Excelencia Internacional de
ambito marino existentes en Espafa firmaron en Cadiz el convenio de colaboracion para la
creacion de la red CEIMARNET, una alianza para la proyeccidn internacional de estos
Campus de Excelencia, la colaboracién y aprendizaje entre las instituciones que lo
componen y el establecimiento de una programacion de acciones conjuntas.

La red CEIMARNET estd participada por las 14 universidades y organismos publicos de
investigacion que forman parte de los cuatro Campus de Excelencia Internacional de
temadticas marinas que hay en Espafia y que aglutinan al Campus do Mar (promovido por
las universidades de Vigo, Santiago y A Corufia, el CSICy el IEO, y que aglutina también a 4
universidades portuguesas, asi como centros y plataformas tecnoldgicas vinculadas a la 1+D
marina) junto con el Campus Mare Nostrum (Universidades de Murcia y Politécnica de
Cartagena), el Campus Atlantico Tricontinental (Universidades de Las Palmas de Gran
Canaria y La Laguna) y CEIMAR.

El documento operativo del CEIMARNET contempla ocho grupos de trabajo, cada uno de
ellos coordinados por un campus de excelencia: Proyectos Estratégicos de |+D: CEl
Atlantico Tricontinental; Coordinacion de infraestructuras de 1+D: CEIMAR; Coordinacion
de programas de Doctorado: CEl Campus do Mar; Coordinacién de Masteres: CEIMAR,;
Transferencia de Tecnologia: Campus Mare Nostrum; Empleabilidad: CEI Campus do Mar;
Internacionalizaciéon: Campus Mare Nostrum; Divulgacién y Proyeccién Social: CEl Atlantico
Tricontinental.
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5.4. RECURSOS
5.4.1. Recursos economicos

Modelo de financiacidn del Sistema Universitario Publico Andaluz

e E| 10 de Julio de 2007 se aprobd en Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia el nuevo
Modelo de Financiacion de las Universidades Andaluzas 2007/2011, actualmente
prorrogado hasta final del afio 2014, en el cual se recoge como objetivo destinar un 1,5%
del PIB andaluz a precio de mercado a las Universidades, porcentaje que se divide entre un
1,050% que debe corresponder a fondos de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia
y Empleo (CEICE) y un 0,450% que tiene que obtenerse de otras fuentes de financiacion.
Como consecuencia de la crisis econdmica de los ultimos afios, la estimacién del PIB
andaluz ha ido disminuyendo vy, por tanto, la cantidad tedrica que la Junta de Andalucia
debe de destinar cada afio a las Universidades Andaluzas. Adem3s, desde el afio 2011, se
han aplicado descuentos adicionales como consecuencia de las modificaciones legislativas
aprobadas por el Estado y nuestra Comunidad Auténoma en materia de retribuciones del
personal y sobre la oferta de empleo publico (por ejemplo, reduccion del 5% a los sueldos
de los trabajadores de la UCA) y las medidas del Plan Econdmico-Financiero de Reequilibrio
de la Junta de Andalucia 2012-2014. Por tanto, la financiacion global destinada a las
universidades segun la SGUIT ha disminuido de 1.578.593.000 euros en 2009 a una
propuesta de 1.357.153.000 euros para el presupuesto del 2014, lo que supone una
reduccién del 14,03%.

e La Financiacion Operativa es la partida mas importante del Modelo de Financiacion,
representa el 76% del total. El 1% de esta cantidad se destina a la financiacién operativa de
la UNIA y el resto se reparte entre las demas Universidades Andaluzas en funcion de la
Participacion Académica de cada universidad sobre el total del sistema universitario
andaluz. La cuantia de financiacién operativa al Sistema Universitario Andaluz ha ido
sufriendo disminuciones en los Ultimos afios al partir de una menor estimacién del PIB
andaluz, principal magnitud de referencia del modelo. La financiacidon operativa en 2013
alcanzé la cifra de 1.079.542.000 euros, siendo la propuesta para el 2014 de 1.031.436
euros.

e La financiacion operativa que la SGUIT ha reconocido a la Universidad de Cadiz, segun su
participacion académica y aplicados los recortes como consecuencia del Plan de
Reequilibrio de la Junta de Andalucia, ha ido disminuyendo continuamente desde el
ejercicio 2011. La cuantia de Financiacidn operativa estimada para el ejercicio 2014 es
86.752.442,78 euros (la CEICE aun no ha acordado la asignacion definitiva por
Universidades) frente a los 98.135.225 euros recibidos en el 2011, por este mismo
concepto, experimentando una reduccion del 11,59% en tan solo tres ejercicios
econdémicos (-3,77% en 2012, -3,45% en 2013, -4,85% en 2014).
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A) Participacion académica de la Universidad de Cadiz en el Sistema Universitario

Andaluz (SUA)

O La participacion académica de cada universidad dentro del Modelo de Financiacion de
las Universidades Andaluzas se calcula a partir de la variable “créditos normalizados”.
Para su coémputo se consideran solamente las asignaturas con docencia presencial, a
partir de las cuales y en funcién de los alumnos matriculados en cada uno de ellas, se
aplican factores de normalizacién atendiendo al tamafio de los grupos y a la
experimentalidad de la asignatura. La universidad con mayor participacion académica
en el curso 2012/2013 es la Universidad de Sevilla (26,180%), le siguen Granada
(21,010%) y Malaga (15,417%) ocupando la cuarta posicién la Universidad de Cadiz, con
el 9,0355%.

O La Universidad de Cadiz ha aumentado su participaciéon académica dentro de SUA de un
8,400% en el curso 2008/2009, al 8,545% en el curso 2011/2012 y 9,035% en el curso
2012/2013.

B) Contrato programa de la CEICE con la Universidad de Cadiz

O La Junta de Andalucia condiciona el 30% de los fondos que reciben las universidades al
cumplimiento de un conjunto de objetivos que se fijan anualmente mediante un
Contrato Programa entre la Consejeria de Economia, Innovacidn, Ciencia y Empleo
(CEICE) y cada Universidad Publica Andaluza. Los objetivos fijados en el CP se sitian en
el contexto de las metas establecidas en el Modelo de Financiacidn de las Universidades
Publicas de Andalucia 2007-2011.

O El primer afo de vigencia de los Contrato Programas, las Universidades que no
cumplieron con los objetivos fijados en el mismo fueron penalizadas con una
disminucién de la financiacién operativa, que posteriormente se repartido entre las
universidades que si habian cumplido con sus objetivos, entre ellas la Universidad de
Cadiz, que recibié una financiacién adicional en el ejercicio 2008 de 2.679.685 euros.

O Durante el periodo 2008-2010 a principios de cada afio, la Universidad de Cadiz ha
firmado los correspondientes Contratos Programa con la CEICE, y se han remitido las
memorias anuales de cumplimiento, pero no ha tenido ninguna repercusion sobre la
financiacién operativa correspondiente a cada universidad. A partir del 2011 y con la
prorroga del modelo de financiacion no se ha materializado la firma de nuevos
Contratos Programa ni se han revisado los objetivos a alcanzar, sin embargo, la CEICE
ha solicitado todos los afios la memoria del cumplimiento del Contrato Programa con
los resultados alcanzados. El resultado de los indicadores obtenidos por la UCA y su
evolucién desde el 2007 se adjuntan como Anexo 4 Contrato Programa de este
documento.
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O En septiembre de 2013 la SGUIT remitid los resultados conseguidos por cada una de las
Universidades Andaluzas en la memoria de seguimiento correspondiente al CP del
2012, fijando, asi mismo, objetivos a cumplir para el 2014 en determinado indicadores.

O El Modelo de Financiacidn exige que las universidades establezcan Contratos Programa
con sus unidades: entre ellas Centros y Departamentos. La UCA, atendiendo a este
compromiso, desde el afio 2007 ha llevado a cabo Contratos Programa con Centros y
Departamentos con los siguientes objetivos: hacerles participes de los objetivos
vinculados a financiacién que debe alcanzar la Universidad de Cadiz; lograr la
implicacion activa de las unidades, de todos los profesores, y del personal de
administracién y servicios en la mejora de la institucién; dar a conocer a cada Centro y
Departamento valores de indicadores de la actividad que desarrollan, asi como los
valores alcanzados por las otras wunidades de la universidad; primar
presupuestariamente los resultados alcanzados por las unidades, y estimular la mejora.
Los valores de todos los indicadores incluidos en el Contrato Programa para cada
Centro y de Departamento se encuentran publicados en la web de la Universidad de
Cadiz (http://contratoprograma.uca.es).

Presupuesto de la Universidad de Cadiz

El andlisis del presupuesto de la Universidad de Cadiz se ha realizado para el periodo
2008/2012, los datos utilizados para la elaboracion de este apartado se realizan sobre el
presupuesto liquidado y se encuentran en el informe realizado por el Area de Economia. A
efectos comparativos con el presupuesto de las UUAA, se toma como referencia el dato del
ejercicio 2011, al ser el ultimo dato disponible en el SIUU. En el mes de marzo se ha terminado
la liquidacién provisional de presupuesto del ejercicio 2013, pendiente de auditoria externa,
adjuntandose como anexo la Memoria Estado Liquidacién Presupuesto 2013.

e Desde el afio 2008 hasta el 2011, el presupuesto definitivo de la Universidad de Cadiz ha
mostrado una tendencia ascendente, aunque las tasas de crecimiento de cada afo
respecto al afo anterior son menores, de un 13,09% en 2008 a tan solo un 1,04% en 2011.
En el afio 2012 se produce una disminucién del mismo de 15.221.495 de euros (-6,96%
respecto al afio anterior).

e Tras dos afios con saldo presupuestario negativo (2010: -5.572 m€; 2011: -9.444 m€), en el
afio 2012 se rompe con esta tendencia obteniéndose un saldo presupuestario positivo
(16.689 m€), superior al del 2009 (13.099 m€) y algo inferior al del 2008 (20.676 m€).

e |os derechos reconocidos netos se elevan a 154.537.512,63€ en 2012 frente a los
162.762.996,60 € en 2008, lo que supone una disminucion del 5,05%. Las Obligaciones
Reconocidas Netas han ascendido a 137.848.168,15 €, en 2012 frente a los 142.087.162,97
€ del ejercicio 2008, reducciéon de un 2,98 % en el periodo, la cual es fruto casi
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exclusivamente del descenso producido durante el ejercicio 2012, y que ha permitido tener
como se ha indicado, un saldo presupuestario positivo.

Estructura del estado de ingresos del presupuesto.

La principal fuente de recursos de ingresos que recibe la Universidad de Cadiz proviene via
Transferencias. En comparacién con la media de las Universidades Andaluzas y tomando
los ultimos datos disponibles del SIIU para el ejercicio 2011, el porcentaje que representan
las transferencias corrientes y de capital sobre el total de los Derechos Reconocidos Netos
(DRN) es del 84,07%, mientras que la media andaluza se situa en el 81,6% del total.

En cuanto a la distribucién de las mismas entre Transferencias Corrientes (capitulo 4) y
Transferencias de Capital (capitulo 6), la Universidad de C&adiz también presenta
divergencias respecto al resto de las universidades andaluzas. El 56,28% del total de los
DRN de las Universidades Andaluzas se corresponden con Transferencias Corrientes y el
25,31% con Transferencias de Capital mientras que en la Universidad de Cadiz las
Transferencias Corrientes representan el 73,89% y las de capital el 10,18%.

En el capitulo de Transferencias de Capital se contabilizan principalmente los recursos que
la UCA obtiene dentro del Plan Plurianual de Inversiones y la financiacidon conseguida en
convocatorias competitivas por los investigadores para la realizacion de sus actividades
investigadoras. Desde el afio 2008 los recursos por este concepto se han reducido,
pasando de 30.171.344,58 € a 13.575.353,85 € en 2012 (55% de reduccién y un 59,3% si
nos referimos exclusivamente a las transferencias de capital procedentes de la Junta de
Andalucia). Légicamente esta minoracion es consecuencia de la inexistencia en estos
momentos de un nuevo Plan Plurianual de Inversiones de la Junta de Andalucia y la no
convocatoria o retrasos en las convocatorias de proyectos de investigacién tanto del
Ministerio como de la Junta de Andalucia.

De las transferencias que recibié la UCA en el 2012, el 93,6% de las transferencias
corrientes y el 59,94% de las transferencias de capital proceden de la Junta de Andalucia.
Lo que pone de manifiesto la importante dependencia de la Universidad de Cadiz para su
funcionamiento ordinario de los recursos que le son transferidos por la CEICE, en similares
términos que el resto de las Universidades Publicas andaluzas.

Los ingresos obtenidos por Tasas y Precios Publicos en 2012 representan el 13,97% del
total de los ingresos presupuestarios, estos recursos han sufrido oscilaciones a lo largo del
periodo analizado. En términos cuantitativos esta partida en la segunda fuente de recursos
de la Universidad de Cadiz.

Disminucién de la Recaudacién Neta, el porcentaje de ingresos materializados sobre el
total de los Derechos Reconocidos durante el ejercicio econdmico sigue una senda
descendente en cada uno de los afios del periodo analizado, en 2008 la tasa de
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recaudacion fue de un 80,3 % mientras que en 2012 solo alcanzé el 60,6 % de los derechos
reconocidos.

Destaca significativamente el incremento de los derechos pendientes de cobro al cierre de
cada ejercicio correspondientes a las transferencias y subvenciones concedidas por la Junta
de Andalucia. Los derechos pendientes de recaudacion de la CEICE ascienden a 57 M€ en
2012 y representan el 51,4 % del total de los ingresos concedidos por dicha Consejeria a lo
largo del ejercicio y el 93,8 % del total de los deudores presupuestarios del ejercicio
corriente 2012.

Estructura del estado de gastos del presupuesto

Durante el periodo 2008-2011 las Obligaciones Reconocidas Netas por la Universidad de
Cadiz se han incrementado en un 16,47%, en el ejercicio 2012 se ha producido una
reduccion del 16,70% respecto al ejercicio anterior.

La Universidad de Cadiz destina, como el resto de las universidades andaluzas, gran parte
de su presupuesto a hacer frente a los gastos de personal (Capitulo 1). Concretamente en
el ejercicio 2011, el 57,27% del gasto total de las universidades andaluzas se materializé en
este concepto, para la Universidad de Cadiz este porcentaje se situo en el 53,71% del gasto

total.

El importe del gasto en capitulo 1 ha experimentado una disminucidn desde el afio 2009 en
torno a los 3.000.000 de euros, como consecuencia de los recortes practicados a los
sueldos de los trabajadores publicos. A pesar de esta reduccion el porcentaje de recursos
que la Universidad de Cadiz tiene que dedicar al pago de capitulo 1 ha ascendido
alcanzando al 64,62% en el ejercicio 2012.

Los Gastos en Inversiones e Investigacion (capitulo 6) representaron el 21,99% del total de
los gastos realizados en el ejercicio 2011, porcentaje algo inferior a la media de las
universidades andaluzas que alcanzé el 22,74% del total de los gastos. En cuanto a su
evolucién, se han reducido considerablemente durante el periodo analizado. En 2010 se
destinaron 33.666.833,84 euros frente a los 21.754.762,66 euros en 2012; es decir, una
reduccién del 35,38%. Esta disminucion esta en consonancia con las disminuciones de los
derechos reconocidos en el Capitulo de Transferencias de Capital.

El Capitulo 2 de gastos en bienes corrientes y servicios ha experimentado un notable
descenso, reduciéndose su cuantia de 21.732.576 euros en 2011 a 16.818.517 euros en
2012, lo que representa una reduccion del 22,61% en un solo ejercicio econdmico. Esta
disminucién se produce basicamente por la implementacién de un plan de Medidas de
Responsabilidad en el gasto, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Cadiz, y las politicas de racionalizacién del gasto que se estan realizando.
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e El Capitulo 9 de Pasivos Financieros, en donde se contabilizan las cantidades destinadas a
la amortizacién de préstamos, principalmente para hacer frente al plan de saneamiento de
las Universidades firmados en 2003, ha aumentado durante el periodo 2009-2012. Segln
el plan de viabilidad que se establecié, la cuantia de amortizacion del préstamo ha
aumentado anualmente: Tras dos afios de carencia (2003 y 2004), se amortizaron 500.000
€ en el ano 2005; 3.479.761 € en el 2007; 4.005.063 € en el 2008; 4.581.607 € en el 2009;
5.213.154 € en el 2010; 5.903.718 € en el 2011 y 6.657.575 € en el 2012.

e E| esfuerzo que realiza la Universidad de Cadiz para hacer frente a los compromisos
establecidos en nuestro Plan de Viabilidad es mayor que el resto de universidades
andaluzas, en 2011 el peso de este capitulo para la Universidad de Cadiz representaba el
3,71% del total de gastos mientras que la media de las Universidades Andaluza estaba en el
1,49%.

Nivel de endeudamiento de la Universidad de Cadiz

e Como se ha indicado en el apartado anterior, con fecha 3 de julio de 2003, la Consejeria de
Economia y Hacienda, la Consejeria de Educaciéon y Ciencia y las Universidades Publicas de
Andalucia, formalizaron el Convenio para el saneamiento de la situacidn financiera de las
Universidades. Con fecha 11 de septiembre de 2003, la Universidad de Cadiz formalizé con
el Banco Santander Central Hispano un préstamo por importe de 46.114.761,31 € a
amortizar en el plazo de 10 afos, contemplandose una cuota final con vencimiento 11 de
septiembre de 2013 de 15.886.709,11 (un 34% del importe total del préstamo). Con objeto
de alcanzar la cuantia minima de la amortizacién prevista en nuestro Plan de Viabilidad, el
11 de diciembre de 2012 se realizé una amortizaciéon anticipada por importe de
1.404.530,92 €, situandose la cuota final en 14.482.178,18 € (un 31% del importe total del
préstamo).

e Como hecho peculiar de nuestra Institucion debemos enfatizar que somos la Unica
Universidad Publica de las firmantes del citado Convenio cuya proyeccion econdmica inicial
se prolonga hasta el afio 2013 (tres anualidades mas que en los Planes de Viabilidad de las
restantes Universidades), reflejo de las especiales circunstancias que se pusieron de
manifiesto desde el propio origen de los acuerdos adoptados para alcanzar los objetivos de
estabilidad presupuestaria.

e En 2011 la Universidad de Cadiz presentaba el saldo vivo de endeudamiento de 25,58 ME,
el mas elevado de todas las universidades andaluzas, que representa el 27,36% del total
andaluz. Este saldo vivo ha ido disminuyendo en los siguientes dos ejercicios econdmicos,
de tal manera que en el 2012, este saldo alcanzaba la cuantia de 18,90 M€ y en el 2013,
15,10 M€ (un 41% menos que en el 2011).

e E|l Modelo de Financiacidon de las Universidades Publicas de Andalucia 2007-2011,

contempla destinar un 1,5% de los recursos publicos a compensar la insuficiencia
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financiera auditada a 31 de diciembre de 2002, insuficiencia que para el caso de la
Universidad de Cadiz se cuantificé en 59.913.000 €. Esta compensacion se ha realizado
anualmente hasta el ejercicio 2013 quedando pendiente de satisfacer a la Universidad de
Cadiz la cantidad de 2.777.467 € (contemplada en la financiacién de la Junta para el
ejercicio 2014).

e Sin embargo, ante la imposibilidad de atender la cancelacion final del préstamo por su
elevado importe con las disponibilidades presupuestarias de la Universidad de Cadiz, se ha
negociado la formalizacién de un préstamo que fraccione la carga financiera derivada de su
amortizacién en varios ejercicios, propuesta que ha recibido la autorizacién de la
Consejeria de Hacienda y Administracién Publica de la Junta de Andalucia el pasado 31 de
octubre de 2013. El 7 de noviembre de 2013 se formalizd un nuevo préstamo con el Banco
Santander por el importe de 14.482.000 euros a amortizar en 5 afios (20 cuotas
trimestrales).

e Este préstamo se corresponde con la insuficiencia aun existente en la Universidad, no
relacionada con deuda nueva, sino con deudas que provienen del Plan de Saneamiento
formalizado el afio 2003, y por el cual no se van a recibir cantidades adicionales de
insuficiencia financiera dentro del modelo de financiacidn de las UUAA.

e Sj hiciéramos una comparativa del superavit (déficit) acumulado en los ultimos ejercicios
(dato que nos daria una idea de la situacidn acumulada de la Universidad a fecha 31 de
diciembre, si tuviéramos que liquidar la misma), la Universidad de Cadiz ha pasado de un
déficit de 26.422 M€ en el 2010 a 3.392 en el 2013.

Situacion de la tesoreria

e Los fondos liquidos de la Tesoreria Central de la Universidad de Cadiz, sin incluir los saldos
existentes en las Cajas Habilitadas (anticipos de caja fija), estan formados por los siguientes
saldos: cuenta corriente operativa principal de la Tesoreria, saldo en otras cuentas
corrientes restringidas de la Tesoreria Central, cuenta de ahorro remunerada (denominada
"Cuenta Confianza") y cuenta de imposicion en el Banco de Santander.

e Analizado el periodo 2007-2012, durante los afios 2008, 2009 Y 2011 se ha producido una
disminucién de los fondos liquidos existentes en la tesoreria central, especialmente
pronunciada en el primer semestre del afio 2011, con una variacion negativa de -22,7 M£,
sobre una variacion negativa total en el 2011 de -25.8 M€. En el ejercicio 2012 se ha roto
esta tendencia y se cerrd el afio con un aumento de 6.849.102,10 euros.

e La disminucion de la Tesoreria Central de la Universidad de Cadiz en -25.776.969,67 euros
durante el afio 2011 se explica fundamentalmente, entre otras, al incremento de las
cantidades destinadas a la amortizacion de los préstamos y el aumento en los pagos de las

77



certificaciones de las obras de la Facultad de Ciencias y de la nueva Escuela Superior de
Ingenieria con cargo a los remanentes de tesoreria, asi como por la disminucion de los
cobros que proceden de la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo (CEICE)
de la Junta de Andalucia y la menor recaudacién experimentada por otros conceptos
presupuestarios.

Es preciso resaltar que la UCA ha anticipado, con cargo a sus recursos presupuestarios de
ejercicios anteriores (remanentes de tesoreria), cantidades significativas tales como
3.760.024,79 euros para la conclusién de las obras de remodelaciéon y ampliacion de la
Facultad de Ciencias, 2.293.046,34 € para las obras de terminacién de la nueva Escuela
Superior de Ingenieria, 1.013.077,06 euros con objeto de disponer de crédito
presupuestario destinado a la tramitacién de los primeros expedientes de contratacién del
equipamiento para el nuevo edificio y 3.933.895,48 euros para las obras de urbanizacion
del Campus de Puerto Real. Mientras que en los dos ultimos supuestos la Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo ha contabilizado el reconocimiento de la
obligacién de pago a favor de la Universidad de Cadiz, aunque éstas aun no se han
producido (obras de urbanizacidon del Campus y equipamiento nueva Escuela Superior de
Ingenieria, entre otros), la financiacién de las partidas correspondientes a la conclusion de
las obras de remodelacién y ampliacién de la Facultad de Ciencias y la cuantia especificada
de terminacién de la nueva Escuela Superior de Ingenieria no han sido reconocidas (la
financiaciéon de estas partidas estaban contempladas en el Convenio del Plan para la
Mejora de la Competitividad y el Desarrollo de la Bahia de Cadiz -Plan Bahia Competitiva-,
cuyos compromisos no se han materializado por parte de la Junta de Andalucia).

La situacion en la tesoreria de la UCA ha mejorado durante 2012, con una variacién neta
positiva de 6.849.102,10 euros. Los cobros aumentaron en 5.395.431,24 euros respecto al
afio anterior (a pesar de la reduccién producida en las transferencias materializadas por la
CEICE por 5,3 M€) mientras que los pagos realizados disminuyeron en 27.230.640,53 euros,
reflejo nuevamente del plan de Medidas de Responsabilidad en el gasto aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz.

La recaudacion total neta procedente de la CEICE se situa en el afio 2012 en 97.085.021,62
euros, la cifra mas baja del periodo 2007-2012, representando un descenso del 17,03%
respecto al afio 2007 en el que se registré el mayor volumen de cobros (117.006.868,68€).
Simultaneamente, los derechos reconocidos netos acumulados y pendientes de abono por
la CEICE han seguido una senda de crecimiento muy significativa, pasando de
7.267.186,71€ en 2007 a los 58.190.177,67€ al cierre del ejercicio 2012 (un 700,72% de
variacion).

La situacion descrita ha provocado, sobre todo en el afio 2013, retrasos en los plazos de
pagos a proveedores. A fin de paliar esta situacién, a través de nuestra Comunidad
Auténoma, la UCA se ha acogido en el mes de julio de 2013 al mecanismo extraordinario
de pago a proveedores habilitado por el Estado (Real Decreto-ley 8/2013, de 28 de junio,
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de medidas urgentes contra la morosidad de las Administraciones Publicas y de apoyo a
entidades locales con problemas financieros). Ello ha permitido que con fecha 25 de
noviembre de 2013 la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la Junta de
Andalucia haya satisfecho el pago de 3.356 facturas de proveedores de la UCA por un
importe total de 2.872.837,35 euros, cuantia que sera descontada de las cantidades
adeudas por la CEICE.

De manera adicional debemos tener presente que actualmente hay una serie de
actuaciones como Campus de Excelencia Internacional CEIMAR (3.353.725 €), las obras del
Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales de Jerez (2.812.000 €) y remodelacién de la
Facultad de Ciencias para la adecuacién y ampliacidn de los Servicios Centrales de Ciencia y
Tecnologia, asi como para la adaptacién y reforma de sus laboratorios de investigacion
(2.785.000 €), cuya financiacion FEDER ya se ha percibido y la ejecucién de las obras es
inminente. A ello debemos unir las necesidades de liquidez para hacer frente al
equipamiento de la nueva Escuela Superior de Ingenieria (coste estimado: 6.303.035
euros), asi como a las certificaciones de obras derivadas de la terminacion de la citada
Escuela (adjudicada a la empresa Sando Construcciones S.A. por 3.949.649,78 euros) y
urbanizacién del entorno del Campus de Puerto Real (adjudicada a Ferrovial Agroman S.A.
por 3.884.390,59 €). La materializacion de estos pagos podra provocar grandes tensiones
en la tesoreria si no se incrementa el nivel de ingresos en nuestras cuentas.

Andlisis de la cuenta financiera

El ahorro bruto, calculado como la diferencia entre los ingresos y gastos corrientes
(Capitulos 1 al 5 de la Liquidacidn del presupuesto), es positivo en todo el periodo
analizado, situandose entre los 15 M€ del afio 2010 y 24M<€ en 2012.

A excepcion de los afios 2010 (-7.089 M€) y 2011 (-1.388 M&€), las magnitudes
Capacidad/Necesidad de Financiacion y Saldo Presupuestario han sido positivas. Ello es
debido en gran medida al distinto ritmo de materializacion de los ingresos y gastos en cada
anualidad. Si tenemos en cuenta el remanente de tesoreria aflorado, las magnitudes
guedan ajustadas en valores positivos en todos los casos, toda vez que una parte
significativa de estos gastos son atendidos con los recursos finalistas obtenidos en
ejercicios anteriores, especialmente, en los apartados de Inversiones e Investigacion.

En todo el periodo analizado la Universidad de Cadiz presenta un superavit de financiacion,
en ningun caso inferior a 22 M€ (31 M€ en 2009 como cota maxima obtenida).

Tanto el remanente de tesoreria total como el remanente de tesoreria no afectado son
positivos del 2008 al 2012.

El 83,7 % del remanente de tesoreria existente a 31 de diciembre de 2012 se sustenta en
derechos pendientes de cobro (el valor mas positivo de esta tasa corresponde al afio 2008
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con un 53,4 %) por lo que la utilizacién del primero como recurso presupuestario para
financiar nuevos gastos puede generar tensiones en la gestion ordinaria de la Tesoreria.

5.4.2. Recursos humanos

Personal docente e investigador.

Con el objeto de situar a nuestra Universidad en su entorno hacemos uso de los Ultimos datos
de Personal Docente e Investigador de la Universidades Andaluzas (UUAA) publicados por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte para el curso 2012-13, siendo la fecha de
referencia de los datos mostrados el 31 de diciembre del afno 2012. Para poder realizar el
anadlisis comparativo con el resto de las UUAA, los datos del nimero de profesores se
contabilizan en este apartado en valor absoluto, ya que no se cuenta con la informacién
desagregada del nimero de PDI en equivalencia a tiempo completo.

e A 31 de diciembre de 2012 la Universidad de Cadiz contaba con 1.654 profesores, ocupando
el cuarto lugar de las UUAA en cuanto a numero total de PDI. Si comparamos el porcentaje
de PDI funcionario sobre el total del profesorado en la universidad, la Universidad de Cadiz,
con un 49,9%, se encuentra por debajo de la media andaluza, que es del 53,7% en el curso
2012-13, ocupando también el cuarto lugar en el conjunto de las UUAA. El 32% de los
funcionarios de la Universidad de Cadiz son mujeres, siendo la media en las UUAA del
33,6%.

e Por otro lado, si consideramos el detalle de las distintas figuras de profesorado funcionario,
el porcentaje de Catedraticos de Universidad en la Universidad de Cadiz es del 16,5%, por
debajo de la media andaluza que se encuentra en el 23%. En el caso de Titulares de
Universidad, el porcentaje en la Universidad de Cadiz es del 54,4% del profesorado
funcionario, mientras que la media andaluza se sitla en el 62,8%. En el caso, tanto de
Catedraticos de Escuela, como de Titulares de Escuela ostentamos los mayores porcentajes
de todas las UUAA, con un 5,2% y un 23,3%, respectivamente, muy superiores a la media
andaluza, del 3,1% para los Catedraticos de Escuela y del 10,7% en el caso de los Titulares
de Escuela.

e En la Universidad de Cadiz el 60,8% de todo el PDI (incluyendo al de Centros Adscritos)
tiene el grado de doctor, mientras que la media de las UUAA es del 73,1%. Del total de
funcionarios de la Universidad de Cadiz, el 82,1% es doctor, mientras que la media andaluza
se sitla en el 91,9%. Esta diferencia se produce también en el caso del personal contratado.
En la Universidad de Cadiz el 41,3% tenia el grado de doctor, mientras que la media
andaluza es del 52,6%.

e En cuanto a la distribucion del PDI por edades, en la Universidad de Cadiz el Personal
funcionario entre 25 y 39 afios supone el 3,4% de dicho estamento, siendo este porcentaje
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en las UUAA del 6,4%; en el caso de los profesores contratados, en esta franja de edad esta
el 31,5%, mientras que la media para las UUAA es del 35%. El conjunto de profesores de
menos de 50 afios supone el 48,1% del personal funcionario en la Universidad de Cadiz,
mientras que la media andaluza es del 46,1%; en cuanto a los profesores contratados en la
Universidad de Cadiz, el 56,7% tiene menos de 50 afios, mientras que la media andaluza es
del 71,1%.

Evolucion del PDI en la Universidad de Cadiz durante el periodo 2008 — 2013

Para realizar el anadlisis de la evolucidn de la plantilla del PDI, en este apartado, se toman los
valores del nimero de profesores en equivalencia a tiempo completo, tal como se muestran
también en la memoria que se publica anualmente en la Universidad de Cadiz.

e Profesorado funcionario. El nimero de funcionarios en el periodo analizado se ha reducido
en 65 profesores, dadas las limitaciones que se han establecido en las tasas de reposicion.

e En cuanto a las variaciones por estamento, se observa:
0 El nimero de Titulares de Escuela, que en 2008 era de 284, ha disminuido a de razén
de una tasa media anual del 10% hasta 2013. Actualmente se cuenta con 171
profesores, lo que supone el 21,5% de los profesores funcionarios. De ellos, el 23%
tiene el grado de doctor.

En la disposicion adicional segunda de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril se indica
que la transformacién de las plazas de TEU a TU se produce automdticamente, sin
afectar a la tasa de reposicidn, al obtener la acreditacion correspondiente o al haber
ocupado cargos de gestidon académica durante un periodo de 6 afios. Segun los datos
de la Universidad de Cadiz un total de 84 Titulares de Escuelas Universitarias se han
acogido a esta disposicidon adicional, de los cuales 31 tenian, ademas, sexenios de
investigacion.

O El nimero de Catedraticos de Escuela Universitaria ha pasado de 51 en 2008 a 38 a
final de 2013, y suponen un 4,8% de los profesores funcionarios.

0 Aumento en el nimero de Catedraticos y Titulares de Universidad. El nimero de
Catedraticos se ha incrementado de 97 a 133; los Titulares de Universidad han
crecido en menor proporcién, con un incremento del 7,3% durante todo el periodo
analizado, siendo aun el cuerpo mayoritario de funcionarios, con un total de 452, que
suponen el 56,4% del total.

e El conjunto de Contratados a Tiempo completo ha disminuido en 7 profesores (de 204, en
2008, a 197, en 2013), aunque difiere la evolucidn de las distintas figuras que lo componen.
Destaca el incremento en los Profesores Contratados Doctores, que han aumentado de 68 a
106, y la disminucién de los profesores Colaboradores, de 98 a 69.
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e Los Profesores Sustitutos son los que mas han aumentado dentro de la Plantilla de la
Universidad de Cadiz. En diciembre de 2013 se contabilizaban 202 profesores, mientras que
en diciembre del 2008 eran 16.

e Lavariacidn en el nimero de profesores Asociados de Ciencias de la Salud ha sido pequena,
ya que en 2008 eran 80 y en la actualidad la Universidad de Cadiz dispone de un total de 77
profesores vinculados a las practicas clinicas de los titulos, y regidos por los
correspondientes convenios especificos.

e Para un mayor detalle, en el Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5 se encuentra la
evolucidn de las distintas figuras de PDI de la Universidad de Cadiz desde el afio 1999 al
2013.

Analisis de la estructura actual del PDI por Areas de Conocimiento y Departamentos

e Segln los datos disponibles a 31 de diciembre de 2013, la docencia impartida por la
Universidad de Cadiz es asumida por un total de 1.393 profesores expresados en
equivalencia a tiempo completo (1.630 personas), de los cuales 799 son funcionarios (794
pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios (CU, TU, CEU y TEU), 3 al de
Ensefianzas Medias en comision de servicios y 2 al de Ensefianzas Oficiales de Nautica).

e La plantilla estructural de la Universidad de Cadiz estd formada por 991 profesores,
considerando como tal a los cuerpos docentes universitarios (794) y el Profesorado Laboral
indefinido (Contratado Doctor y Colaborador, 175), 21 Ayudantes Doctores y 1 Ayudante. El
numero de profesorado funcionario se sitla actualmente en niveles similares a los
disponibles en el afio 2001. Si por otro lado consideramos, adicionalmente, el nUmero de
Profesores Contratados Doctores (PCD), podemos afirmar que el nimero se sitla en niveles
similares al afio 2004; afio desde el cual el nimero global de Funcionarios y PCD se
mantiene practicamente estable a pesar de que la docencia a impartir ha aumentado en
5.542 créditos, lo que supone un incremento de un 24,7% sobre los 22.444 créditos que se
impartian en el curso 2004/2005, hasta alcanzar los 27.986 del curso 2013/2014. Para un
mayor detalle, en el Anexo 2 Tablas y Figuras del Apartado 5 se encuentra la evolucién de
los créditos de docencia impartidos en el periodo al que se hace referencia.

e Por lo que respecta al profesorado no estructural, es decir, la plantilla que renueva
anualmente su contratacién, esta ascendia a 397 profesores, lo que supone un 28,5% del
total, contabilizando en este caso 77 Asociados de Ciencias de la Salud, 118 Asociados y 202
Sustitutos Interinos.

e La distribucién del profesorado en las Areas de Conocimiento es muy desigual. 82 Areas
disponen de un porcentaje de profesorado estructural por encima de la media de la
Universidad de Cadiz (71,2%), 42 de ellas con el 100%. Mientras tanto, otras cuentan con
muy poco, o incluso, como ocurre en 5 Areas de Conocimiento, con ningln profesorado del
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denominado estructural. Para un mayor andlisis puede consultarse en el Anexo 5 PDI en
cifras.

e Sj el analisis se realiza por Departamentos, son 27 los que superan el valor medio de la
Universidad de Cadiz, de los cuales hay 3 Departamentos con el 100% de profesorado
estructural. El detalle de esta distribucién puede consultarse en el Anexo 5 PDI en cifras.

Personal de Administracion y Servicios

e Para poder realizar el andlisis comparativo con el resto de Universidades de la Comunidad
Auténoma, se han tomado las ultimas cifras publicadas por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, a 31 de diciembre de 2012. En esa fecha, la Universidad de Cadiz, con
720 trabajadores en Centros propios, ocupaba el quinto lugar de las UUAA en cuanto a
numero total del PAS, con una cuota del 7,8% del total. En este cdmputo no se incluye al
personal contratado con cargo a proyectos, que a esa fecha era de 33 personas en la
Universidad de Cadiz. El porcentaje de funcionarios sobre el Personal de Administracidn y
Servicios en la Universidad de Cadiz era del 56,1%, superior a la media andaluza, que se
encontraba en el 52,5%.

e En cuanto a la distribucién del PAS por edades, en la Universidad de Cadiz el Personal
funcionario entre 25 y 39 afios supone el 11,1% de dicho estamento, siendo este porcentaje
en las UUAA del 15,1%; en el caso del personal contratado, en esta franja de edad esta el
12,6%, mientras que la media para las UUAA es del 12,5%. Del total de funcionarios, el
60,4% es menor de 50 afios, mientras que en el conjunto de las UUAA este porcentaje es
del 65,7%. En el caso del personal contratado, el 56,9% de los mismos tiene menos de 50
afos, porcentaje que coincide con el del conjunto de las UUAA.

e El porcentaje de mujeres en el PAS funcionario de la Universidad de Cadiz es del 66,8%,
superior a la media andaluza que es del 63,7%. En cuanto al personal contratado, el
porcentaje de mujeres en la Universidad de Cadiz se situa en el 46%, en este caso algo
inferior a la media de las UUAA que es del 47%.

Evolucion del PAS en la Universidad de Cadiz periodo 2008 — 2013

e El numero total de PAS en la Universidad de Cadiz durante el periodo 2008-2013 fue
incrementandose hasta el afio 2011, a partir del cual el descenso producido, practicamente
compensa el aumento que se habia observado. La plantilla total de PAS de la Universidad
esta constituida a 31 de diciembre de 2013 por 710 trabajadores, de los que el 56,3 % son
funcionarios (de carrera o interinos) y el 43,7 % son laborales (fijos o temporales, con un
porcentaje de mujeres del total del PAS (funcionarias y laborales) del 56, 3 %.
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e E| personal de Administracidon y Servicios contratado para el desarrollo de proyectos ha
disminuido, pasando de 41 en 2008 a 27 en 2013.

e En la Universidad de Cadiz existe una Relacidon de Puestos de Trabajo (RPT) para el PAS
funcionario y otra para el PAS laboral. La RPT resultante para el conjunto del PAS de la
Universidad cuenta con 649 puestos de trabajo dotados. La RPT de funcionarios,
actualmente vigente, fue aprobada en mayo de 2006, y reformaba a la RPT anterior,
aprobada en diciembre de 2000, que habia sido objeto de numerosas modificaciones para
adaptarla a los acuerdos de homologacion del PAS de ambito andaluz, asi como para
realizar modificaciones puntuales de puestos o crear nuevas plazas. Los cambios producidos
en esta nueva RPT del afio 2006 supusieron un incremento de dotacion de 6 plazas y la
transformacion de otras 14, en relacién a la RPT anteriormente vigente. En cuanto a la RPT
del personal laboral, la actual se aprobd en marzo 2006 y modificaba a la de marzo de 1997.
En esta nueva RPT se transformaron 60 plazas, se incrementaron 20 y se amortizaron 3,
dotandose otras 6 plazas con financiacion externa.

e El nimero de puestos de personal de administracién y servicios incluidos en la RPT con
responsabilidad en la direccion y coordinacion de personas se eleva a 178, lo que supone
sobre el total de PAS fijo y temporal una ratio de 3,99 empleados por jefe. De los 178
puestos de jefatura, 33 se corresponden con puestos directivos (directores de area, jefes de
servicio o administradores) y 145 con mandos intermedios (coordinadores de seccién, jefes
de biblioteca, jefes de unidad y de gestidn, encargados de equipo y coordinadores de
servicios de conserjeria).

e En cuanto a la categoria del PAS de la Universidad de Cadiz, el porcentaje mayor se
encuentra en la escala C, con, aproximadamente, el 50% del total. Mientras que al grupo A
corresponde, aproximadamente, el 10%.

o EI PAS de la Universidad de Cadiz se estructura actualmente en 42 unidades administrativas
contando 22 de ellas con Manual de Procesos y 29 de ellas con Carta de Servicios. Existen
23 unidades con un numero de personas menor o igual a 5.

e las Unidades de Gestién se han sometido durante los Ultimos afios a procesos de
evaluacion con metodologia EFQM o de Sistemas de Gestion de Calidad basados en la
normativa ISO. Cuatro unidades cuentan con reconocimiento EFQM (una 500 +, una 400+ y
dos 300+) y siete unidades con certificaciones ISO.

e Para un mayor detalle en el documento Analisis de Organizacion y Recursos PAS se
encuentra la situacidn actual de la organizacién administrativa y del personal de
administracion y servicios de nuestra Universidad y sus antecedentes.
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5.4.3. Infraestructuras

ESPACIOS Y EDIFICIOS

e Las principales infraestructuras para la formacidn y la investigacion con las que cuenta la

Universidad de Cadiz son:

O Aulas y seminarios: 350, que ofrecen un total de 24.226 puestos

(@]

Despachos para personal docente e investigador: 1.016 despachos con 1.555
puestos

Aulas de informatica: 65, que ofrecen un total de 1.847 puestos

Aulas de idiomas: 9, que ofrecen un total de 225 puestos

Laboratorios docentes: 96, que ofrecen un total de 2.880 puestos.

Talleres: 44.

Laboratorios de investigacién: 319.

63.771 m” de zonas verdes.

O O 0O o o oo

Area de Biblioteca y Archivo de la Universidad de Cadiz: 10 puntos de servicios en
una superficie de 18.081 m?, distribuidos entre los cuatro campus, con un total de
3.494 puestos de lectura, mas 291 para trabajos en grupo y 311 para formacién y
apoyo a la docencia.

e En los ultimos tres afios estas infraestructuras no han experimentado muchos cambios. Se

han transformado en el curso 2012-13 algunos espacios (que antes eran aulas y despachos)
en laboratorios, en cuantias pequefias no significativas, fundamentalmente en obras de
reformas en las distintas dependencias de la Escuela Superior de Ingenieria (ESI I, Il y 1lI)
para asegurar la imparticion de los nuevos grados. El incremento de la superficie en 2011
ha sido de un 10,07% y de un 5,19% en 2012.

Se han iniciado en este periodo el equipamiento docente para talleres y laboratorios de la
ESI y se ha continuado con el desarrollo de los espacios de aprendizaje en los cuatro
campus.

Las posibilidades y necesidades de los edificios de la Universidad de Cadiz, en los préximos
4-5 afios, se han agrupado en funcion de las perspectivas de su uso:

a) Edificios en los que no se prevé un cambio de uso. Dentro de este grupo, que
componen la mayoria de nuestros edificios, debemos distinguir entre dos tipos. En primer
lugar, aquellos que se encuentran en un estado normal de uso, y en los que, por tanto, sélo
se espera realizar intervenciones de mantenimiento rutinario y aquellas pequefias
reformas funcionales que puedan surgir. En algunos casos se recomiendan obras a medio
plazo que no invalidan el uso normal que tienen actualmente. A este grupo pertenecen,
por campus, los siguientes
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Campus de Cadiz:
-Edificio Constitucion 1812
-Facultad de Filosofia y Letras!”
-Facultad de Filosofia y Letras (Ampliacion Gonzélez Tablas)
-Edificio Andrés Segovia'”
-Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
-Facultad de Ciencias del Trabajo
-Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
-Edificio de Servicios Generales (C/Ancha, 10)
-Rectorado (C/Ancha, 16)
-Centro Tecnolégico de Cadiz (CTC)"™
-Residencia Universitaria Campus
-Residencia Universitaria Internacional La Caleta

(*) Las sobrecargas pueden poner en riesgo sus estructuras, por lo que es necesario buscar soluciones de
reubicacidn de cargas o refuerzos de estructuras.

(**) Superficies correspondientes al patio de acceso, torre mirador y superficie del edificio ocupado por la
Universidad de Cadiz.

Campus de Puerto Real:
-Coordinacién de Servicios Generales
-Institutos de Investigacién
-CITI
-Biblioteca
-Aularios (Norte y Sur)
-CASEM
-Facultad de Ciencias
-Escuela Infantil La Algaida
-Polideportivo

Campus de Jerez:
-Edificio de Servicios Comunes
-Biblioteca
-Aulario
-Despachos y Seminarios
-Centro de Formacion Profesional y Ocupacional
-Vestuarios y pistas deportivas
-Piscina cubierta y Gimnasio en Jerez

Campus de Algeciras:
-Facultad de Enfermeria
-EPSA (Biblioteca-Aulario)
-EPSA (Talleres y laboratorios)
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b)

c)

El otro tipo, en este mismo grupo de edificios en los que no esta previsto el cambio de
uso, lo forman algunos centros en los que a medio plazo, maximo cinco afios, se
deben acometer obras de gran reparacion para evitar deterioros mayores que

supongan riesgos estructurales:

-Facultad de Medicina (reparacion de la estructura metalica en cimentacidn)
-Facultad de Ciencias de la Educacién (reparacion estructural de forjados)
-Escuela Politécnica Superior de Algeciras (mejora general de instalaciones)
-Rectorado, c/Ancha,16 (carpinteria exterior, montera y reinstalacion eléctrica)

Edificios pendientes de ejecucién o remodelacién. Existen una serie de edificios en
proyecto o en espera de remodelacién, con un uso ya determinado:

- Remodelacion de Torre de Departamentos y Servicios Centrales de Ciencia y
Tecnologia de la Facultad de Ciencias (pendiente de adjudicacién de obra)

- Colegio Mayor Beato Diego José de Cadiz (en fase de estudio de proyecto)

- Escuela Superior de Ingenieria de Puerto Real (en ejecucidn)

- Edificio del Instituto de Ciencias Sociales en Jerez (pendiente de adjudicacién de
obra)

- Edificio El Olivillo (actuaciones de mantenimiento y seguridad a cargo de la Junta
de Andalucia)

Edificios que quedaran liberados.
- Escuela Superior de Ingenieria ESI-I

En breve quedaran liberados sus casi 9.000 m®. Su remodelacién debe incluir el
resanado estructural, sustituciéon de envolventes (cubiertas, ventanas y aplacados
exteriores), asi como las instalaciones, incluidos los ascensores. Cabe destacar la
buena disposicién de la estructura de hormigén que permite luces de hasta 7 metros,
y muy buena iluminacién. La zona de naves debe ser demolida, obteniéndose un suelo
a edificar de unos 500 m>.

- Antigua Escuela de Enfermeria ESI-Il y Antiguo AULARIO Simén Bolivar — ESI-III.

Entre ambos edificios liberaran unos 7.500 m?” al ser edificios colindantes y unidos
fisicamente a nivel de planta primera, su uso funcional puede ser tanto de forma
independiente, como conjunta. Aun siendo edificios con mayor antigliedad que la ESI,
en funcion del uso a que se destine, podrian admitir desde una gran remodelacién,
hasta simples obras de reforma interior, ya que a lo largo del tiempo se han ido
adaptando sus instalaciones.
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Se aconseja que cualquier obra que se acometa incluya los cambios de cubierta,
carpinteria exterior y muy especialmente la cubierta del saldn de actos de ESI-Ill por
ser de fibrocemento.

e La descripcién de cada edificio de la Universidad de Cadiz se adjunta en un Anexo 6 Estado
Edificios a este informe en el que, para cada uno de ellos, aparece una ficha con los datos
catastrales, registrales, situacidn urbanistica y caracteristicas generales del edificio. Se
muestra también para cada uno la descripcidn y el estado fisico en que se encuentran, asi
como las posibilidades de uso y necesidades de obra.

e E| Plan General de Mantenimiento establece las necesidades de mantenimiento y
conservacion de los edificios e instalaciones de la UCA, y define las operaciones necesarias
para llevar a cabo este mantenimiento, la cronologia a través del afo y la distribucidén de
los recursos econdmicos y humanos adaptados a la disponibilidad real de la Universidad.

Las ratios medias de costes de mantenimiento con caracter general establecidos en €/m?/afio
para edificios corporativos, docentes o similares se sitian en una banda entre los 10 y los 18
€/m?/afio.

EQUIPAMIENTO INFORMATICO

e En el equipamiento informatico para la docencia y el aprendizaje, se ha pasado de 2.622
equipos en 2008 a 4.613 en 2012, aunque en el ultimo afio analizado se observa un
descenso del 6,6%. Esta disminucién se produce, sobre todo, en puestos de libre acceso en
biblioteca y centros.

e En el afio 2012, el nimero de equipos conectados en red y contabilizados para el PDI era
de 1.917 y de 1.182 para el PAS-Direccion. No se pueden hacer comparaciones respecto a
afios anteriores, al haberse establecido una disminucidn del tiempo de no conexién para
dar de baja a los equipos no operativos, lo que, por otra parte, mejora la fiabilidad de la
informacién.

e Hasta el aflo 2010 se ha renovado, de forma centralizada, el parque de ordenadores del
personal de la Universidad de Cadiz, fundamentalmente para el PDI. Aunque, durante los
dos ultimos afos y debido a limitaciones presupuestarias, no ha sido posible seguir
realizando dicha renovacion, por lo que la compra de nuevo equipamiento ha ido a cargo,
fundamentalmente, de los Departamentos y de los propios investigadores.

e Los medios audiovisuales en aulas han crecido un 15% vy las aulas/salas de teledocencia y
videoconferencia se han triplicado, disponiendo de 30 en la actualidad.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

e E| Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de Cadiz, cuyo alcance se extiende a las
actividades de docencia, investigacién y administrativas en sus cuatro campus, esta
certificado con la norma UNE EN-ISO 14001:2004 desde el aifio 2011.

e Latasa de crecimiento anual promedio del consumo de energia eléctrica en la Universidad
de Cadiz es de 0,71 puntos en los ultimos cinco afios, descendiendo el consumo de energia
eléctrica en 10,46 puntos porcentuales en el curso 2012-13 con respecto al curso anterior.

e La tasa de consumo de agua muestra una tendencia descendente generalizada desde el
curso 2011. Concretamente, la tasa de variacion interanual del curso 2011 decrece en
24,25 puntos porcentuales con respecto al afio 2010. De igual manera, ocurre en el curso
2012-13, con un descenso de 12 puntos porcentuales con respecto al anterior.

e En los ultimos cuatro afios, se han gestionado un total de 66 toneladas de residuos
peligrosos, con una tendencia decreciente anual. Concretamente se produjo un descenso
del 68% entre los afios 2011 y 2012 y un 49% entre los aiflos 2012 y 2013 (hasta junio).
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6. COMO CONSTRUIREMOS EL Il PLAN ESTRATEGICO DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

La experiencia adquirida sobre planificacién estratégica en la Universidad de Cadiz a través de
todas las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos, asi como las tendencias
académicas actuales en la practica directiva, deben servir para guiar la elaboracion del 1l Plan
Estratégico y formular nuestros principales objetivos y lineas de accidon. Un plan estratégico
que respete la propia y particular naturaleza de la institucidon en la que se desarrollard; que
asegure, en todo caso, la conservacion de la mision de la universidad.

Que tenga en cuenta el entorno en el que la universidad estd llamada a desarrollar su
actividad, a proyectar sus valores; entorno que, a su vez, condiciona definitivamente la
actividad de la universidad. Esta perspectiva es particularmente necesaria en los tiempos
actuales, en los que un posible cambio de modelo socioecondmico ha cuestionado el estado
del bienestar.

La universidad se concibe no sélo como el foro del conocimiento y de la investigaciéon que
forma profesionales. Ahora, ademas, se le atribuye protagonismo como factor decisivo en la
calidad de vida de los paises y los territorios, en la mejora de su competitividad, la
consolidacion de alianzas internacionales que, internacionalizando la ciencia, el conocimiento y
la técnica, mejoren la competitividad del pais.

Los elementos diferenciales de la universidad deben igualmente estar presentes, para su
consideracion y atencién expresas, en todo el proceso que iniciamos. La universidad se integra
por profesionales de alta cualificacion, que ejercen su actividad (académica en sentido amplio:
la docencia y la investigacidn) con un elevado grado de autonomia.

El procedimiento para su diseno, al igual que el primer plan estratégico, debe ser capaz de
comprometer a todos los estamentos de nuestra universidad. Ello requiere la definicion de
unos objetivos comunes que todos podamos compartir, no desde una perspectiva individual o
grupal, sino en atencidn a las necesidades de la sociedad y de la institucidn.

El plan estratégico requiere no solo la voluntad politica y su liderazgo para su adopcion, sino su
asuncién y compromiso por toda la comunidad llamada a definirlo. Implica, por tanto, a los
representantes institucionales, a los especialistas en su desarrollo, a la comunidad
universitaria, a la sociedad que mas directamente se relaciona con la universidad. Y debe
proyectarse sobre las relaciones de la institucidon con todos ellos, sobre el presupuesto, sobre
la forma de asegurar su seguimiento y evaluacién... El plan que se elabore debe ser un plan
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realista, que ponga el énfasis en las singularidades y las potencialidades de nuestra
universidad; flexible, para que permita abordar los cambios en sus planteamientos cuando
aquellos sean precisos; practicable, que evite la complejidad en su formulacién y en sus
procesos y que refleje de forma clara y concreta los objetivos estratégicos de la institucion; y
evaluable, que contemple medios adecuados para asegurar el seguimiento y la valoracidn
continua de los resultados que vayan alcanzdndose y la deteccién de aquellos que deban
reformularse.

Debe ser el plan de futuro de la Universidad de Cadiz y convertirse de nuevo en una ocasion
para la participacién y para la ilusion de toda la comunidad universitaria que, sumando
alianzas, recibiendo aportaciones y examinando las experiencias que nos han precedido, siga
construyendo la universidad que todos queremos y que la sociedad nos demanda.
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M l [C A | Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
==/ de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdos, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.es

OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS.

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizaciéon de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-
2010:

1.1.1

o se ha definido un modelo de gestién y auditorfa como tal. A partir de la idea del SIGUCA|
se han desarrollado tareas y el Area de Infraestructuras ha facilitado datos y ha ido actualizando
planimetria para mejorar la disponibilidad de la misma, pero de forma no bien articulada.

Denominacién Linea
Accion: eriodo 2005-10

- e Diversas sesiones de trabajo para estudiar los vinculos y la necesaria unién de los
Definir un modelo logros del programa SIGUCA, liderado por el Dpto. de Matematicas, con la
: z necesidad de disponer de una herramienta practica que nos sirva para mejorar la
d € g estion y gestion de los esgacios de la UCA. Se concflyé el es(iudio conjuntg en Dic]iembre
aud |t0r|'a de de 2009. El modelo de gestion del Area de Infraestructuras es distinto al que
: proporciona el SIGUCA, aunque valido a efectos de herramienta de datos.
espacios en orden

imi 1A Por parte del SIGUCA se ha finalizado la planificacién y georeferenciado con
a Ia 0 ptl mizacion posibilidad de acceso y consulta de los cuatro campus Universitarios de la UCA.
de su uso

Estas actuaciones finalizadas en el periodo 2008-09, se utilizan como herramienta de
informacién y se incluye en el SIRE.

Indicadores PEUCA:

e % m?2 digitalizados y actualizados.: 65% (Planimetria de centros comprobada y
digitalizada en el archivo del area de Infraestructuras)

e Manual (SI/NO). No hay Manual como tal. Hay una aplicacién para el SIRE

apoyada en los datos del SIGUCA. Hay planimetria parcialmente actualizada del
Area de Infraestructuras.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
o iniciado.
Informado por: DGITI n fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de X

iabilidad...).

n fase inicial de implantacion.

n fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
n fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recurso

N° Linea Accién del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

1.1.2 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
o periodo temporal 2005-2010:

Proyecto: claborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (PETIC), para el periodo 2006-2010, a partir de las
DIsiglolnpligleie e Elgles Alee o) a | especificaciones del PEUCA v la lista de mejoras que se elabore en el proceso de
evaluacién del Area de Informatica. Para ello se adoptarin las recomendaciones
metodoldgicas y de buenas practicas en la gestién de las TICs que ofrecen EFQM
e ITIL. Proceder al despliegue del plan aprobado, realizando las actuaciones

Deflnll’ una p0||,t|ca de previstas en el mismo.
integracion de las

Tl C S en el am b Ito Acciones realizadas: el desarrollo del objetivo previsto no se llegd a abordar tal cual
d Ocente, d e estaba enunciado, por lo que no se ha llegado a disponer de un plan estratégico de
. ] o TIC. Alternativamente se realizaron actuaciones de previsiéon y planificacién anual o
Investi g aclion y bianual de objetivos y la ejecucion de los proyectos correspondientes:
gestion.

e  Lista de objetivos anuales: la Direccién de Informatica ha venido elaborando
cada aflo una lista de objetivos anuales a partir de las necesidades planteadas
desde diversas fuentes: PEUCA, Equipo de gobierno, Gerencia, unidades de
la UCA, etc.. Esta lista ha actuado como marco de referencia para las
actividades a acometer anualmente. Al margen de la misma han surgido, a lo
largo de cada afio, nuevas necesidades que se han tenido que atender.

® DPlanes de actuaciones: en 2008, 2009 y 2010, el Equipo de Gobierno
aprobé sendos planes de actuaciones, lineas con objetivos PEUCA, en los
que se establecieron objetivos de incorporacion de TIC a los ambitos de
docencia, investigacion y gestion, a desarrollar en dicho periodo. Actuaron
en cierta forma como planes estratégicos de corto alcance.

Informado por: DGITI Indicadores PEUCA:
Documento de aprobacién del PETIC = NO

Otros Indicadores:
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO

INDICAR
VALOR

No iniciado.

X

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de

viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacioén sin
evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION
DE SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer

nuestros recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recurso

criterios para optimizar la utilizacion de

N° Linea Accién del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

1.1.3

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-
2010:

Proyecto: eclaborar y desarrollar el Plan de Actualizacién y Dotacién de Ordenadores
Personales (PADOP), de acuerdo a los siguientes criterios basicos:

Denominacién Linea Duracién del plan: 2005 a 2010.
Accion: Criterio base: ciclo de renovacién de 4 afios. Esto implica renovar cada afio un:

25% de los PC’s de PDI, PAS y Aulas Informaticas.
25% de los portatiles de cargos directivos.

Incrementar I as Base de referencia para calculo de nimero de PC’s y portatiles a renovar:
: PDI: 1500. Implica 375 PC’s a renovar cada afio.
d otaciones PAS: 600. Implica 150 PC’s a renovar cada afio.

: L4t . Aulas Informaticas: 1000. Implica 250 PC’s a renovar cada afio.
In fO rmaticas: Portatiles: 100. Implica 25 portatiles a renovar cada afio.
au I as . Reutilizar los PC’s sustituidos para actualizar PARIS, PAP, laboratorios, etc.

p rOfeSO rad 0, Dotar, entre 2005 y 20006, a la UCA con al menos un PAP (Punto de Acceso Publico) por

PAS cada 300 alumnos. Implica un total de 60 PAP repartidos por los centros en funcién del
' nimero medio de alumnos por centro. En la actualidad hay contratados un total de 16, por
lo que faltan 44 PAP.

Acciones realizadas: en relacién a este objetivo las actuaciones realizadas han sido diversas
y abundantes en el periodo considerado, 2005-10, pasando de 3262 equipos a 7207, lo que
ha supuesto multiplicar por 2.2 el numero de equipos disponibles. Su distribucién puede
resumirse en los siguientes términos:

Afio PDI PAS/DIRECCION APRENDIZAJE DOCENCIA
2005 413 1375 380 1094
2006 671 1281 639 1187
2007 958 1143 1233 1204
2008 1110 1059 1234 1216
2009 1404 1079 1151 1491
2010 1601 1108 2833 1665

Informado por: DGITI

Esto ha implicado la renovacién continua de una gran parte del equipamiento y la dotaciéon de
nuevas unidades. En el caso concreto del PDI, el nimero de equipos nuevos o renovados cada
afio se distribuye de la siguiente forma:
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Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Nuevos 263 258 287 152 294 197

Total 413 671 958 1110 1404 1601
%~Renovado 63 38 30 14 21 12

El potcentaje medio de equipos renovados en PDI es de: 29.66.

Respecto a la reutilizacién de equipos también se han realizado actuaciones, siendo los datos
registrados los siguientes:

Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010
PCs 217 51 52 51 106 25
Pantallas 343 68 83 75 44 22
Impresoras 7 7 0 3 5 3
Portatiles 1 5 12 3 6 9
Total 568 121 147 132 161 59

Indicadores PEUCA:

Numero de PCs nuevos y/o sustituidos = 1451 de PDI (implica 29% de media)
Nuamero de PAPs operativos = 42

Numero de PARIS sustituidos y/o nuevos = 60

N° puestos/alumnos) = sin informar

N° puestos/PDI = sin informar

N° puestos/PAS = sin informar

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o X
ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

1.1.4

Se han definido politicas en la direccion de la certificacién de la ISO 14001 y ahorro de
eficiencia energética en contrataciéon, mantenimiento y

Denominacion Linea  msreperrremn
Accion:
Se han establecido los objetivos basicos para la obtencién de la Certificacion
Definir politicas oL . . . .
Se han introducido en los pliegos de contrataciones y mantenimiento medidas
que apu esten por medioambientales.
Ejecucién de una central de 100 KW con 200 M2 de de paneles solares en la
el ah 0 rro y Ia cubierta del Pabellén Polideportivo de Puerto Real.
eficiencia Finalizacién en 2008 de la ejecucién en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Ly ' Empresariales de una superficie de 400 M2. de paneles de placas fotovoltaicas
en ergetlca’ asl coanléctrica de Cadiz; pcolocacién de placas ei la cubierfa de Ingenierfa en
como el res peto Cadiz con modelos para investigar eficiencias; cilculo de cimentaciones de
: asientos de placas en Ingenierifa; colocacién de cabina de control y asistencia a
al m Ed 10 investigacion en Ingenierfa.
i Ejecuciéon de Unidad de energfa solar térmica para vestuarios en instalaciones
am b lente deportivas Campus de Jerez: 8 KW. en 2008.
Firma de un convenio con Eléctrica de Cadiz para una central fotovoltaica de
25 KW de potencia en 2008.
Estudio de actuaciones de energfas renovables en pérgolas de  para
aparcamientos futuros en la Nueva Escuela Superior de Ingenieria en Puerto
Real. Se disponen de estudios previos.
Ejecucién de sistemas Inverter para sistemas de ahorro energético de al menos
un 30% en consumo eléctrico, para aire acondicionado en:
e Edificios de ESI 1, IT y III, con una Inversions de 347.000.- €
e FEdificio de la Facultad de Medicina, con un a inversién de 283.000.- € +
Informado por: DGITI Aulas grandes 168.000.- €
e [Edificio de La Bomba en diferentes dependencias, con una inversiéon
total de 25.000.- €
e Nuevas oficina de Vicerrectorado en Algeciras, con una inversién de
35.000.- €

e Nuevos despachos en el CTC, en actuaciones no procedentes en
ampliaciones del sistema general: 10.300.- €.
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Indicadores PEUCA:

e Manual (SI/NO). Aunque se dispone de toda la documentacion de la
implantacion de la ISO14001, no existe un manual de eficiencia energética como
tal.

e NP proyectos puestos en marcha: Se computan por el Area de Infraestructuras
puestos en marcha, 50 actuaciones concretas: 10 de Obras y Proyectos y 40 de
mantenimiento.

e Reduccion facturacion residuos. No aportan informacion.

e Obtencién Certificacion Medioambiental segin ISO 14001: Abril de 2011.

Otros Indicadores:

e Listado de medidas de ahorro energético y actuaciones correctoras en la
certificacién ISO 14001.

e Hay calculos de gastos anuales de suministros desde 2003, que a pesar de la
ampliaciéon de M2 en uso la curva de crecimiento energético se ha mantenido, no
ha subido en consonancia.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR

ESTADO VALOR

o iniciado.

En fase de estudio o diseflo: (Programa en disefio, andlisis, estudio de

iabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantaciéon sin X
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

1.1.5 Hay que definir qué significa la linea de accién. No se parte de indicadores para medir esta
potenciacién, aunque, intuidas en esa direccion, se han ejecutado muchas acciones estos
afios de vigencia del PEUCA.

DEROIMINACIONNEINEENN Lt
Accion:
e La propuesta de Plan Plurianual de Inversiones ha considerado esta cuestion.
Como materializaciéon de este aspecto, resefiar el amplio uso de nuestras

Potenciar el uso instalaciones no soélo para actividad docente reglada y de investigacién, sino

mu |t|fu n C| on al d e también para acercar nuestra institucién a la sociedad a través de actividades
! . culturales (fundamentalmente promovidas desde el Vicerrectorado de

I as in Stal aciones Extension Universitaria, ahora de Proyecceion Social, Cultural e Internacional)

TN y/o de caricter social.

y ed IfICIOS e  Se estan desatrollando, solicitados en su momento por el Vicerrectorado de
un |Ver S|tar|os Tecnologias de la Informacién e Innovaciéon Docente, la dotacién de unas
aulas de aprendizaje y transformacion de los espacios de las Bibliotecas de
campus en verdaderos espacios de relacion y nuevas dimensiones de usos, de
acuerdo con los requerimientos de excelencia del EEES. Se han terminado las
Bibliotecas de los campus de Puerto Real y de Jerez; un espacio de aprendizaje
en Algeciras; y las modificaciones en Biblioteca de Ciencias Juridicas y
Empresariales y de Ciencias de la Salud en Cadiz.

Informado por: DGITI - Rediseifio de espacios de las Bibliotecas de la UCA: Adaptacién al
EEES: Nuevo modelo de biblioteca, redisefiando y adaptando los
actuales espacios y creando nuevos servicios, trasformando la biblioteca
en un centro dinamico en el que se integren todos los recursos que dan
soporte al aprendizaje, la docencia y la investigacion.

- 2005: Creacion Biblioteca Campus de Algeciras.

- 2007: Adaptacién espacios nuevo modelo de Aprendizaje Campus de
Puerto Real.

- 2008: Adaptacién espacios nuevo modelo de Aprendizaje Campus de
Jerez.

- 2010: Adaptacion espacios nuevo modelo de Aprendizaje Biblioteca
Ciencias Sociales y Juridicas.

- 2011: Adaptacién espacios nuevo modelo de Aprendizaje Biblioteca
Ciencias de la Salud

e También con el Vicerrectorado de Proyeccion Social, Cultural e Internacional
se han transformado, con visiéon en el Bicentenatio de la Pepa, cinco espacios
de anteriores aulas, en el edificio Constitucion 1812 (L.a Bomba) para
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dotaciones de salas de conferencias y espacios de multiusos dotados con
medios tecnoldgicos punta. Asimismo, se han dotado espacios para aulas de
Videoconferencias en Cadiz, Puerto Real, y Algeciras; en Jerez se ha ejecutado
un centro de proyectos digitales para audiovisuales, con platé y otros espacios
para técnicos.

e En el ultimo edificio construido en el Campus de Jerez, se ha generado un
espacio cubierto, de unos 550 M2, para actividades empresariales, de
exposiciones o encuentros con acciones de empresas e instituciones externas a

la UCA.

OBSERVACIONES:

Linea de accién no evaluable cuantitativamente por considerarse no adecuados los
indicadores propuestos en el PEUCA.

Indicadores PEUCA:

e Informe (SI/NO). No se dispone de Informe.
o  Memorias del Vicerrectorado de Promocion Social, Cultural e Internacional.

e M2 de superficies compartidas para diferentes actividades. Aproximadamente
unos 160.000 M2 ofertables.

Otros Indicadores:

e  TASABIBLIOTECAS ADAPTADAS EEES: 67%

2007 2008 2009 2010
Salas formacion (n° 110 150 150 177
puestos)
Salas trabajo en grupo 80 100 192 216
(n° puestos)
Reservas salas de 12267 | 17.899 | 17.926
trabajo
Reservas salas de
aprendizaje 98 305
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizaciéon de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

1.1.6

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-
2010:

No se ha estudiado la viabilidad de la creacién de equipamiento complementario global.

Se parte de necesidades segun las diferentes areas (Deportes, Culturales etc.) que se

ejecutan en programaciones anuales.

Periodo 2005-10

Denominaciéon Linea

Accion: Se pueden repetir actuaciones realizadas, ya citadas en anteriores lineas de actuacién y las
relacionadas en la linea de Accién 1.1.5.:

Estudiar la
viabilidad de
1A 2005.
CreaCI On d e e Dotacién de nueva planta de un campo de Futbol con césped artificial en Puerto
equipamiento Real.
: e Una nueva copisteria en Jerez y en Puerto Real.
com p I em entarl 0 e Una nueva cafeterfa con Sala de Exposiciones en la Bomba y cafeteria terminada en
en los diferentes 2008 en Algeciras.
e U fici tralizad: de Puerto Real.
cam p us nas nuevas oficinas centralizadas en campus de Puerto Rea

e Nuevas pistas polideportivas: cinco de padel y vestuarios en el Campus de Jerez con
cargo al Convenio con J.A y Cajasol. En funcionamiento desde el mes de Enero de

e Reformas para oficinas del Vicerrectorado de Campus Bahia de Algeciras y Campus
Tecnolégico de Algeciras.

e Nuevos vestuarios para Fac. de Ciencias de la Educacion, para el grado de Actividad
Fisica y del Deporte.

e FEdificio para Centro de Formacién Ocupacional Profesional, con un espacio
cubierto de mas de 550 M2, con posibilidades de uso al aire libre cubierto. Aulas
para compartir con el SA de la Junta de Andalucfa.

Informado por: DGITI e Nueva Escuela Infantil en Puerto Real, ampliada en 2010.-

Indicadores PEUCA:

e Estudio de necesidades en los diferentes Campus: Aunque podtian conocerse por cada
Vicerrectorado las necesidades (VEU, Alumnos, Infraestructuras, etc.) no se ha hecho
ningun estudio previo o catilogo de necesidades de demanda y necesidades por
campus, del que partir.

e Inventario de equipamiento actual: No se aportan evidencias.
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
o iniciado. X
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, andlisis, estudio de
iabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantaciéon sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

1.1.7 Se han realizado intentos y acciones concretas que han permitido disponer de mayor oferta,
aunque la paralizacion de la actividad del Colegio Mayor y las dificultades del Olivillo siguen
pesando.

Denominacion Linea Periodo 2005-10
Accion:
e Oficina de Alojamiento Campus de Cadiz y de Jerez. Septiembre 2008-09.
I ncremen t ar I a . 48 plazas en 18 viviendas en Residencia Internacional La caleta en Cadiz en 2008.

e Sec ha ejecutado recientemente, la reforma de una vivienda de dos dormitorios en
Oferta d e la Residencia Internacional La Caleta para discapacitados fisicos y visuales y se ha

viviendas para

incorporado un ascensor con especificaciones de accesos para la vivienda de
discapacitados, en Convenio con la ONCE e INSERSO, dentro del Campus
los estudiantes Internacional de Excelencia Marino.
- e  Reactivacion de la rehabilitacion del Colegio Mayor Universitario en Campus de Cadiz
en IOS d |ferentes con 160 nuevas plazas, en redaccién el proyecto de Ejecucion. La prevision en 2010
cam p us era que la actuacion estuviera finalizada en 2013-2014

Indicadores PEUCA:

e Estudio de demanda y necesidades por Campus. Aunque se informa de que debe
existir un estudio realizado por el Vicerrectorado de Alumnos, no consta ese estudio
en el area de infraestructuras

e Proyectos puestos en marcha. 3

Informado por: DGITI e N° Camas por campus. 48 nuevas en Cadiz. Residencia Internacional La Caleta

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de X

iabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de

nuestros recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

1.1 8 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
o temporal 2005-2010:

Denominacion Linea El Plan Plurianual de 2005-10, ha sido el ultimo plan. Se estd cumpliendo aunque por

Accion: los problemas de ejecucién de las obras de ampliacién de la Fac. de Ciencias y nueva
ESI, con falta de financiacién y proyecto de urbanizaciéon de Puyerto Real, sélo se
han inducido algunas ideas para el proximo Plan Plurianual, cuya convocatoria no se

Defl n I r p I anes conoce claramente, por la escasez de recutsos.
SIS S ler | Periodo 2005-10

In versiones con Se desarrolla el Plan Plurianual de Grandes Inversiones 2006-10. Se han iniciado en el
fl nes d ocen tes y afio 2007 las grandes inversiones:

de geStlén q ue - Ampliacién y rehabilitacién de Facultad de Ciencias, con una licitacion de
I 12.000.000.- €, adjudicada a Dragados. Después de resolver el contrato con
contem p en como Dragados en 2009, se ha finalizado con la empresa Cartuja San José, con dos

C rlter | 0S el estad 0 modificados, y puesta en uso en Octubre de 2011.

o - Nueva Escuela Superior de Ingenieria en Puerto Real, licitada en 18.000.000.- €,
y anti g u ed ad d e en primera adjudicaciéon a Dragados, resuelto el contrato en 2009 y nuevamente

- - adjudicada a GEA 21. En 2010 segufa en ejecucion.
Ia.S In Stal aciones, Se ha redactado el proyecto del Urbanizacién del Campus de Puerto Real, por

I ao p ortun | d ad y un presupuesto 4.850.000.- €, sin que estuviese tramitada su licencia.
coe . - o hay convocatoria nueva de Planes Plurianuales, aunque se han estudiado las
No hay i de Pl Pluri 1 q h diado 1
com p etitivi d a-d d e nuevas necesidades para participar en el nuevo Plan Plurianual de Inversiones.
- urante los afios -09- se han planteado Planes de Actuacién anuales
as titulaciones a D 1 2008-09-10 y 11 se han pl do Pl de A i6 1
donde se han incorporado con cargo inversiones propias, actuaciones para el
Ia.S ue d en EEES en cada campus, cumplimentados en sus peticiones completamente hasta
p p p P
C a.b | d a I a el 2011. Se han realizado mas de 120 actuaciones para EEES.
1
i Indicadores PEUCA:
necesaria
a.d aptaC on al - Estudio de necesidades: (SI/NO) = NO
1 - Importe concedido PPI / impotte solicitado PPI = 34.464.507,85 /
Es p acio Eu ro,p €0 84.206.667,45
d e Ed ucacion - Porcentaje de ejecucion = Cumplimiento del 85% del Plan Plurianual 2006-

10. E1 100% en Planes de Actuacién para EEES.

Superior y el
desarrollo
armonico de los




Y UCA

campus

Informado por: DGITI
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OTROS INDICADORES:

ACTUACIONES CONCERNIENTES AL EEES 2005-2010 (Periodo de
vigencia del PEUCA)

Presupuesto estimado Presupuesto adjudicado

Actuaciones 2005 1.037.529,75 1.014.020,69

Actuaciones 2006 1.446.460,47 810.137,53

Actuaciones 2007 3.270.620,90 2.183.858,03

Actuaciones 2008 1.581.564,48 1.424.255,38

Actuaciones 2009 Orgéanica 20VIPLAQ09 1.517.235,55 1.447.569,37

Actuaciones 2010 Orgénica DGISCTO0 1.770,00 1.770,00
Actuaciones 2010 Orgéanica 20VIPLAO9 1.018.218,07 922.545,83
Actuaciones 2010 Organica 20DGISPA09 1.200.500,26 1.192.150,22
Actuaciones 2010 Organica 20 VIOPAQ9 498.504,55 483.739,43
Actuaciones 2010 Orgéanica 20GCEPAQ9 128.434,86 126.626,86
Total Actuaciones 2010 2.847.427,74 2.726.832,34

TOTAL ACTUACIONES 2005-2010 11.700.838,89 9.606.673,34

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
VALOR

ESTADO

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion o
ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS.

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacion de

nuestros recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

Con un grado de cumplimiento muy alto, la Universidad de Cadiz ha conseguido en el periodo de tiempo
de ejecucion del PEUCA contar con espacios culturales singulares y bien dotados (Sala de Exposiciones
del campus de Jerez, Kursala en el Aulario Ila Bomba, Aula de Teatro en La Bomba, espacio escénico y
musical polivalente en el patio de La Bomba y espacios de congresos y convenciones en el Edificio
Constitucion 1812).

Estos nuevos espacios se han visto complementados con la nueva cafeterfa del Aulario la Bomba que
permite una mejor calidad de vida para los usuarios de nuestra actividades y con unas mejoras
audiovisuales que han posibilitado el streaming y grabacion de actividades en tres espacios diferentes del
mencionado Edificio Constituciéon 1812

ACCIONES DESTACABLES:

Campus de Jerez: Sala de Exposiciones del Campus.

Campus de Cadiz (edificio Constitucién 1812):
Creacién de la Kursala y de la Cafeterfa del Aulario La Bomba.
Apertura del Aula de Teatro. Denominada sala Quintana.
Mejoras acusticas en el espacio del patio de la Bomba.
Remodelacion integral Aula 1y conversion en sala Mejia Lequerica.
Remodelacion integral de sala de Juntas y reconversion en Sala Palafox.
Remodelacion integral de Aula 6 y reconversion en Sala Bolivar.
Remodelacion integral de Aula 7 y reconversion en Sala Arglelles.

Promocionados por el actual Vicerrectorado de Proyeccion Social, Cultural e Internacional, se han
reformado 10 espacios para salas de reuniones, salas de cine, conferencias, videoconferencias, salas

multiusos, exposiciones, musica, talleres de fotografia y danza.

En el campus de Jerez, ademas de la sala de exposiciones existente, con el nuevo edifico multiusos se
dispone de un espacio para nueva sala cultural de unos 120 m2.

- Se han reformado en esta etapa, seis salones de grados.

- Se ha obtenido un espacio cubierto en el ultimo edificio del campus de Jerez, de 550 m2., para
multiusos.
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Indicadores PEUCA

. Informe de necesidad de espacios culturales: NO
. Estudio de viabilidad: NO
. Ejecucion Espacios: Si

Otros Indicadores:
Indicador Carta Servicio Extension Universitaria: Si

En el Cuadro de Seguimiento de Compromisos de la Carta de Servicios del Servicio de Extension Universitaria del afio 2010 (
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/Servicio_Extension/Historico_Extension/Indicadores_funcionamient/1940158266 22620

1193551.pdf ) se incluye el siguiente indicador

Incrementar en un 10 % anual el nimero de equipamientos culturales a disposicidn de la comunidad universitaria y de la
sociedad. ICS10 Aumento de equipamientos

Objetivos: Saldn de Grados del Aulario La Bomba (Aula 7) y nuevo espacio para la Coral Universitaria. Sala Bolivar y Sala
Arglielles ambas con dotacion de streaming. Medicion final: 9/ 7 *100= 28%

Ninguna

M2: REFORMADOS: 3.500 M2.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin evaluar). X
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion
0 ejecutado y evaluado).



http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/Servicio_Extension/Historico_Extension/Indicadores_funcionamient/1940158266_226201193551.pdf
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/Servicio_Extension/Historico_Extension/Indicadores_funcionamient/1940158266_226201193551.pdf
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

1.1.10

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

No se ha elaborado un catilogo de necesidades de infraestructuras compartidas con
otras universidades. Si se han impulsado politicas a través de los campus de

: - ) excelencia con otras universidades andaluzas para dotaciones compartidas.
Denominacion Linea

Accion: Periodo 2005-10
Elaborar un No se han realizado actuaciones. Al menos no se conoce por el Area de
> Infraestructuras en esta linea de accién, en el sentido de realizar un catalogo, cuyos
Cata|OgO de responsables eran en el afio de promulgacién del PEUCA el Vicerrectorado de

Investigacion y el de Planificacién y Recursos. En ese sentido no se indicé nada al
Area, ya que era competencia supetio.

necesidades de
infraestructuras

No tenemos informacién de que se hayan estudiado o desplegado algunas acciones.

compartidas con

otras
: : Desde el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia informan que no consta que
U niversi d ad es se hayan realizado actividades en esta linea de accidn, salvo el consorcio de Bibliotecas

(r ed es d e de las Universidades Andaluzas.

Un |Vers | d ad eS) Indicadores PEUCA:
CATALOGO. SI/NO= NO.

OTROS INDICADORES:
ACTUACIONES: CAMPUS DE EXCELENCIA. 4.

Informado por: DGITIl y Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
VIT ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado. X

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
iabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion o
ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE

SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accién del
PEUCA:

1.1.11

Denominaciéon Linea
Accion:

Elaborar un
inventario de
infraestructuras

propias en los
servicios

generales de
apoyo ala

investigacion

Informado por: DGITIl y

VIT

Ejecucién de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

No conocemos que se haya elaborado como tal un inventario de infraestructuras
propias en los servicios generales, aunque se ha solicitado que lo haga el
Vicerrectorado de Investigacion.

Periodo 2005-10

Desde el Vicerrectorado de Investigacién indican que no se dispone de evidencias de
que se haya realizado un inventario a través de los Grupos de Investigacion, tal y como,
marca el Indicador. No obstante, los Servicios Centrales de Apoyo a la Investigacion)
cuentan con un inventario actualizado a la fecha de 2007.

Indicadores PEUCA:

ELABORACION DE INVENTARIO A TRAVES DE GRUPOS DE INVESTIGACION (8I/NO)
= NO.

OTROS INDICADORES:

EJECUCION FONDOS FEDER COMO INFRAESTRUCTURAS PROPIAS EN LOS SS GG
DE APOYO A LA INVESTIGACION: DENTRO DE SU PLANIFICACION.: 75%

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
(No iniciado.
n fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, andlisis, estudio de|
iabilidad...).
n fase inicial de implantacion. X

n fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

n fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de|
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS.

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la
utilizacién de nuestros recursos materiales y de politicas de

crecimiento de nuestros recursos.
N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

1.1.12

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

- Acciones anuales para la definicion del Plan de Necesidades de

infraestructuras.
. - > - Concurrencia a las convocatorias de financiacién y consecuente revision del
Denominacion Linea catlogo.
Accioén: - Elaboracién de un Plan de Necesidades (PNIEI) para la infraestructura
cotrespondiente a equipamiento cientifico-técnico,
- clasificacién y organizacion de los equipamientos atendiendo a factores
EI a? orar un como: ubicacién, tipo de unidad solicitante, importe y nimero de potenciales
catalo go de beneficiatios.
necesi d ad es d e Desde el Area de Infraestructuras se informa lo siguiente:

infraestructuras
- Se impuls6 en 2007 una consulta a los Centros que disponifan de espacios de
baS|CaS para el laboratorios e infraestructuras basicas para la Investigacion, recibiéndose
respuesta del 60% de los Centros. Se pasé al Vicerrectorado de Investigacion
desarrollo de la P ; . s

para que potenciara su culminacién. No conocemos que se haya avanzado en

|nveSt| g ac | 6 n y este inventario.
potenciar las

- Si conocemos que en las convocatorias de los Fondos FEDER se contestan a

i nfraestru cturas las necesidades propuestas por los Departamentos y grupos de investigacion.
: L En ese sentido se ha mejorado distintas dotaciones: Laboratorio de
cien t |f| cas. Investigacion en F.de Ciencias, finalizado en 2006.

- Centro de D.T, en Algeciras finalizado en 2008.
- Animalario en Cadiz. Finalizado en 2008

Indicadores PEUCA:

e  Elaborar catalogo: NO
e (SI/NO). No hay un catalogo de necesidades

Informado por: VITy

DGITI e  Plan de mantenimiento. SI: Planes Anuales de Mantenimiento del Area de
Infraestructuras. Memorias del Area de Infraestructuras.

o  Plan de renovacion. NO
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Otros Indicadores:

M2 DE NUEVOS ESPACIOS DE NUEVA PLNTA O REFORMADOS:

EJECUTADOS: 5.500 M2 (EN CIENCIAS.) 850M2 F.CIENCIAS; 600 EN ANIMALARIO
CADIZ; 1200 M2 EN L.D. T ALGECIRAS.

EN EJECUCION: 15.000 M2 (EN NUEVA ESI, JEREZ Y TORRE DE CIENCIAS).

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de X

iabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementaciéon: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de nuestros

recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

1.1.13

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

n los Planes Plurianuales de Grandes Inversiones y en los Planes de Actuaciones
anuales se han ido incorporando actuaciones para la mejora de laboratorios y
equipamientos docentes, a través de las convocatorias de la comision correspondiente..

Denominaciéon Linea
Accion: eriodo 2005-10

Desar I‘O| I ar un Las actuaciones en este perfodo mas destacadas son:
lan
p d d,e - Laboratorio de Quimica en Politécnica Superior de Algeciras. 95.000.- €
renovacion de (finalizados y equipados)
i - Nuevos Laboratorios docentes en Facultad de Ciencias (finalizados y
Iabo_rator.los y cquipados)
eq ul p amiento - Se termin6 en 2008 el Centro de Desarrollo Tecnolégico en la E.P.S de
d Algeciras con cargos a Fondos FEDER con una inversién de 970.000.- €
ocente - Se termino en 2008, la ampliaciéon de 1 Animalario de Cadiz con una inversién

de 1.100.000.- €

- Se ha reformado laboratorios y despachos en Medicina, politécnica de
Algeciras y Cadiz, y se han ejecutado reformas y mejoras en otros centros.

- Se ha dotado espacios para el aprendizaje y para Bibliotecas con aulas de
teledocencia con instalaciones muy avanzadas.

- Se ha dotado de mobiliario aulas en Medicina, del EEES en Fac, de CC EE y
Empresariales en Cadiz, se han dotados de mobiliario diferentes centros de la
UCA asi con Vicerrectorados en CTC.

- Mas de 50 acciones de equipamiento docente en diferentes actuaciones en los
Planes de Actuacién anuales.

- Equipamiento audiovisual: se han incorporado en el 100% de aulas docentes.
(en 20006 se realizaron 80 acciones concretas).

- En el afio 2007 se contempla una partida econémica en el Presupuesto, de
1.000.000 €, para la adjudicacién de ayudas para material de laboratorios
docentes. Para su ejecucion en los afios 2008 a 2011, se aprueba el PLAN
ELA, de Equipamiento Docente para Talleres y Laboratorios y Software

Informado por: DGITI Docente.
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- Las dotaciones econémicas de dicho Plan han sido las siguientes:

I;/Izteegztl;(:;zilitoe Software Docente TOTAL
2007 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
2008 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
2009 800.000,00 130.000,00 930.000,00
2010 800.000,00 200.000,00 1.000.000,00
2011 744.000,00 186.000,00 930.000,00
TOTAL 4.344.000,00 516.000,00 4.860.000,00

Indicadores PEUCA:

e Plan de Renovacién de lab. y Equipamiento Docente: (SI/NO) = Si

e PORCENTAJE DE EJECUCION ANUAL: 100%

e CUMPLIMIENTO NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES (SI/NO) = Si

e RESULTADO DE MEDICIONES HIGIENICAS: no s dispone de él

e RESULTADOS DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD: no se dispone de

resultados
Otros indicadores:

N°® ACTUACIONES EJECUTADAS: mas de 180 acciones.
M2 de actuaciones ejecutadas: 155.500 M2.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR
VALOR
[No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de viabilidad...).
[En fase inicial de implantacién.
n fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
[En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion o ejecutado X
evaluado).
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OBJETIVO 1: DOTAR A NUESTRA UNIVERSIDAD DE LOS MEJORES

RECURSOS PARA LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA PRESTACION

DE SERVICIOS

N° Linea Accién del
PEUCA:

ESTRATEGIA 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacion de
nuestros recursos materiales y de politicas de crecimiento de nuestros recursos.

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

Ejecucién de la Linea de Accién:

1.1.14 Periodo 2005-10

Denominaciéon Linea
Accion: .

Diseiar un plan
de actuacion para
facilitar e integrar |

a personas .
discapacitadas, [
eliminando
barreras .
arquitectonicas

Informado por: DGITI

Elaboracion de un listado de barreras arquitectonicas existentes en los cuatro
campus de la UCA. Sobre ese listado se ha incluido la resoluciéon de varias
barreras arquitectonicas.

Entrada principal al Policlinico ya ejecutada con un montacargas de
personas.

Se ha pedido al Ayuntamiento que alise la rampa de acceso a la Facultad de
Filosofia y Letras de Cadiz.

Se han eliminado barreras arquitectonicas en accesos a aparcamientos de
alumnos en Jerez.

Se han eliminado barreras arquitecténicas en aulas de F. Medicina.

Se ha realizado un acceso para peatones desde el Puente de acceso al campus
hasta la avenida Rep. Saharaui en Puerto Real con luz y mejora de suelo.

Se ha realizado una limpieza del limite de Camus de Puerto Real en zona
aledafia, asi como mejora del acerado de conexion entre el puente y el
campus.

Se estudia un Plan Integral de Accesibilidad y de Infoaccesibilidad para los
campos de la UCA que permita obtener su Certificado de accesibilidad. Se ha
solicitado su Inversién a través de convenio especifico.

Se puso en marcha el ascensor de la Politécnica de Cadiz a principios del
2008.

Disponemos de diferentes informes sobre las barreras arquitectonicas en centros
de la UCA: el de FAGACI y el de la Junta de Andalucfa, que se han redactado
como estudios particulares muy pormenorizados. De esos estudios se desprende
la necesidad de hacer ciertas reformas, sobre todo en edificios de cierta
antigliedad. Se han aprobado nuevas Normas Técnicas legales: el Cddigo
Técnico de la Construccion que demandara un nuevo estudio de estos aspectos.
Se han ejecutado en este ultimo afio diferentes obras que han reducido estas
barreras denunciadas en estos informes.

Auque la resolucién de todas las barreras arquitectonicas incluidas en los
informes anteriores, sobre todo en detalles de puertas y pasos que no implican
inutilidad de usos en espacios, hay que acometerlas a través de la elaboracion de
un Plan Integral de Accesibilidad y de Infoaccesibilidad para los campos de la
UCA de actuacién, que este afio pretendednos poner en marcha con dos vias de
inversion, de acuerdo con los datos de que disponemos y la nueva normativa.
Desde el Servicio de Atencién a la Discapacidad de la Direccién General de
Setvicios y Accién Solidaria, destacar lo siguiente:

“Proyecto Rompiendo Barreras™: - Basqueda y recopilacion de documentacion)
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relacionada con el ambito de estudio, asi como de la legislacién a nivel estatal |
autonémico. - Contactos con las asociaciones que han manifestado interés en
participar/colaborar en el proyecto (FEGADI, ONCE...)

En el ambito de Biblioteca, destacan las siguientes actuaciones:

Adaptacion del mobiliario y equipamiento a discapacidades de movilidad y
visual.

* Mobiliario: se ha dispuesto que en cada biblioteca exista como minimo un puesto
de lectura de uso preferente, consistente en una mesa, sin silla para evitar tener
que retirarla en el momento de su utilizacién por alguna persona que se desplace
en silla de ruedas, con la suficiente altura (0.74 cm). En el caso de la Biblioteca de
Ciencias Sociales y Juridicas todas las mesas tienen la altura adecuada.

En esta biblioteca y en Ciencias de la Salud dentro del Proyecto “Redisefio y
Adaptacion de Bibliotecas UCA” se ha instalado mostrador con una parte menos
elevada para facilitar el acceso a personas que utilizan silla de ruedas.

* Donde ha sido viable se han reservado de manera individual pauestos informaticos.

o Aparcamientos. A instancias de la Biblioteca del Campus de Puerto Real se
dispone de plazas reservadas para minusvalidos. En el Campus de Jerez, el
parking, que cuenta con esta reserva.. En el resto de los casos, al no constituir las
bibliotecas edificios exentos, la existencia de plazas reservadas no supone una

responsabilidad directa.

* Software especifico para discapacidad visual. Instalacion de ORCA por
recomendacion de la Oficina de Softwate Libre de la UCA (OSLUCA).

* Préstamos especiales para a usuarios con discapacidad fisica, hospitalizados por
larga duracion, etc.

Indicadores PEUCA:

- Plan de eliminacién de batreras. NO. Disponemos de un estudio de barreras
arquitecténicas de todos los centros de la UCA.

- Certificado de ONCE u otros. NO.

- % de cumplimiento del Plan. No se aportan evidencias del Plan de Eliminacién,
pero de todas las peticiones existentes en esta materia, se han ejecutado el

100%.

Otros Indicadores:

- 'Tasa bibliotecas con puestos uso preferente/ordenador: 100%
- Tasa bibliotecas con software discapacidad visual: 75%

- Tasa bibliotecas con accesos adaptados para personas con discapacidad:
87,5%
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de X

iabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase def
evaluacion o ejecutado y evaluado).




M l ( : A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
=7 de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cédiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBIJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer criterios de mejora de
las mismas.

N.2 Linea Accion Ejecucion de la Linea de Accién:
del PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

2 . 1 . 1 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La ejecucion de esta Linea de Accién ha supuesto uno de los objetivos tenidos en cuenta durante la negociaciéon con

los 6rganos de representacion de la modificacion de la RPT del PAS aprobada el afio 2006, asi como en el proceso
de creacién de Administraciones de Campus en Cadiz, Puerto Real, Jerez y Algeciras. Tras los correspondientes

> procesos selectivos y de provision de puestos de trabajo, se cubrié el puesto de Administrador en los tres primeros

Denominacion Campus, quedando pendiente el proceso de cobertura del puesto de Administrador del Campus de Algeciras. Este
Linea Accién: ultimo se convoco en 2007 y estuvo operativo en el primer trimestre de 2008.

A lo largo del periodo de ejecucion de esta Linea de Actuacion se han realizado sondeos entre los miembros del
PAS para conocer las diferentes inquietudes e intereses en lo que respecta a la movilidad entre campus, de manera
Fomentar la que se han realizado distintas acciones de traslado de PAS entre distintos Campus y entre dependencias de un

o mismo campus, a peticién de los interesados.
movilidad

inter-
te PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
cam p us e Se ha asentado el criterio de movilidad, adoptando medidas complementarias. Entre ellas pueden mencionarse:
2 Contratacion de seguro in itinere,
intra- ratacio o , g
Modificacién del reglamento de indemnizaciones por razén del servicio,
cam p us d e Reconocimiento de los desplazamientos entre campus como actividad universitaria, y en especial los que se

Person al d e producen entre el Campus Bahia de Algeciras y el resto de Campus.

AdmlnIStraCI Desde el curso 2007-2008 se vienen teconociendo como créditos tipo A el desplazamiento al campus de
z Algeciras, reconociéndose un total de 72 créditos por este concepto. Por los desplazamientos entre los campus de
on y Cadiz, Puerto Real y Jerez se han reconocido un total de 127 créditos. En el curso 2008-2009 el reconocimiento

Servicios y por desplazamiento al campus de Algeciras se mantuvo en 71,7 créditos por este concepto, mientras que el de los

desplazamientos entre los campus de Cadiz, Puerto Real y Jerez ascendieron a un total de 148.7 créditos. Y en el
Personal curso 2009-2010 las cifras fueron 56,7 créditos por desplazamiento al campus de Algeciras y 150,7 por los
Docente e desplazamientos entre los campus de Cadiz, Puerto Real y Jerez
IAVESTIgAton |3z
cuerdos de movilidad para e con los 6rganos de representacion en la pagina Web de Personal:
(PAS/PDI) Acuerdos d ilidad para el PAS los 6rg de tep i6 la pagina Web de P 1
: 1. propuesta de acuerdo con Comité de empresa de revision de la RPT de PAS laboral en el afio 2006: movilidad

intracampus del personal de Conserjerfa:
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/Area Personal/Planificacion Personal/164313459 652011115733.pd
f

2. acuerdos de movilidad para el PDI: modificacién del reglamento de indemnizaciones por razén del servicio
(inclusion del anexo XIII): fomento de la movilidad intercampus del PDI:
http://www.uca.es/web/servicios /economia/Gestion%20Economica%20y%20Caja%20Habilitada/reglamento_in
demnizaciones.pdf

3. Documentos de “Criterios y Normas de Aplicaciéon para el Reconocimiento de Actividades del Profesorado
I n-f ormado por: de la Universidad de Cadiz” en:

GER y VOAP - Acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2007 (BOUCA n° 69);

- Acuerdo de Consejo de Gobierno de 15 de diciembre de 2008 (BOUCA N° 87), modificado por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 29 de mayo de 2009 (BOUCA N° 94);
- Acuerdo de Consejo de Gobierno de 15 de diciembre de 2009 (BOUCA N°);
- Acuerdo de Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2010 (BOUCA N° 115).



http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/Area_Personal/Planificacion_Personal/164313459_652011115733.pdf
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/Area_Personal/Planificacion_Personal/164313459_652011115733.pdf
http://www.uca.es/web/servicios/economia/Gestion%20Economica%20y%20Caja%20Habilitada/reglamento_indemnizaciones.pdf
http://www.uca.es/web/servicios/economia/Gestion%20Economica%20y%20Caja%20Habilitada/reglamento_indemnizaciones.pdf
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Reconocimiento de docencia en otro campus

A continuacién se detallan la evolucién en el numero de profesores que se desplazan a otros campus y los créditos
reconocidos durante el periodo 2005-2010.

Cadiz/Algeciras Cadiz/Jerez/P Real Total
Curso N.° prof Ctos N.° prof Ctos N.° prof Ctos
2004/05 0 0 0
2005/06 0 0 0
2006/07 0 0 0 0 0 0
2007/08 43 78,5 158 139,3 201 2178
2008/09 38 71,7 182 148,7 220 220,3
2009/10 43 56,7 212 150,7 255 2074
Indicadores PEUCA:
- Negociacion organos representacion (SI/NO): si
- Aprobacién normativa: SI en el caso de PDI. No en el caso del PAS.
- N.° profesores que imparten docencia en otros campus: promedio 225 PDI/afio.
- N.° PAS reasignado: No se aportan datos.
Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluaciéon o
ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer

criterios de mejora de las mismas

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

21.2 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
= 2005-2010:

Durante el periodo 2005 — 2008 se ha realizado un estudio sobre las actividades desarrolladas
por becarios y adecuacion a los requisitos establecidos por la legislacién vigente.

Denominacion Linea

Accién: En 2008 se firmo un acuerdo Gerencia — Comité de Empresa por el que se crearon puestos de
. trabajo de personal laboral para desarrollar actividades hasta ese momento realizadas por
becatios.

Inventarl ar y En 2008 se propuso la supresion de esta linea de accion.- Sin datos suficientes para
an al |Zzar I as valorar el nivel de cumplimiento

actividades que
estén ) | en d 0) Indicadores PEUCA:

aten d I das p or - N”y % Becarios estudiados. No se aportan evidencias.
b ecarios y - Informe del andlisis (SI/NO). No se aportan evidencias.

personal eventual

Informado por: GER




M l ( : A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
=7 de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y

establecer criterios de mejoras de las mismas

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:
2.1.3

Analisis de la situacion de los becarios en las distintas unidades de la Universidad de
Cadiz, haciendo especial referencia al coste de los mismos. Dicho estudio puso de
manifiesto que en muchas unidades el nimero de becarios era estable y recurrente, y que
el coste en conjunto de los becatios era una cantidad no conocida por los agentes

Denominacion Linea deci i
€C1sores mnternos.

Accion:
Analisis de la beca que reciben los becarios de la Universidad de Cadiz y su revision. Se
decidié, mediante una modificacién al reglamento de Practicas en Empresas de la

ReVISar’ Universidad de Cadiz, incrementar la beca de 300 a 350 eutros y que esta cantidad se
consensuary fuera modificando anualmente en el mismo porcentaje que lo hiciera el Indice de Precios

apI’Obar |a al Consumo.

normativa sobre Andlisis de la tutorizacién de los becarios de la Universidad de Cidiz. Se detectaron
e| rég i men de casos en los que los tutores de los alumnos pertenecian al personal de administracién y
becarios servicios de la UCA. Eso implicaba que se confundia el tutor de empresa y el tutor
: . 2 académico que, segun el Reglamento, tenia que ser un profesor. Como consecuencia de
difundiendo a ello se revisé el procedimiento para que todo alumno que realizara una practica en la
3 Universidad de Cadiz tuviera a un profesor como tutor, preferentemente, de su propia

toda la comunidad P p prop

: : : titulacion.
universitaria la

Ssiiilesli=vasl 6= =1 |Actualizar la normativa y difundirla a toda la comunidad universitaria. Este tltimo punto
: no se llevé a cabo porque conocimos que desde el Ministerio de Educacion y Ciencia se
flgura estaba elaborando un nuevo Real Decreto para pricticas en empresas para alumnos
universitarios y se decidié esperar a conocer el contenido de dicha Ley (que finalmente
fue publicada en 2011).

Indicadores PEUCA:

e Informe sobre normativa vigente (SI/NO): ST
http://www.uca.es/web/otrganizacion/normativa/bouca/documentos/boletines

Informado por: VA 2209/93 pag. 251
http://www.uca.es/web/otrganizacion/normativa/bouca/documentos/boletines

2209/96 pag. 107

e  Actas reuniones negociacién: NO
e Documento de propuesta de normativa (SI/NO): NO



http://www.uca.es/web/organizacion/normativa/bouca/documentos/boletines%202209/93
http://www.uca.es/web/organizacion/normativa/bouca/documentos/boletines%202209/93
http://www.uca.es/web/organizacion/normativa/bouca/documentos/boletines%202209/96
http://www.uca.es/web/organizacion/normativa/bouca/documentos/boletines%202209/96
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Observacion: Al no especificarse en la linea de accién el tipo de becario al que se hace
referencia, esta ficha se remitié a VA, VIT, SG, GER y DGU-E. La informacién que
se aporta corresponde a la tipologia de becario en practicas de empresas. Dado que
con esta informacién no se cubre la totalidad del perfil de becario existente en la UCA
se ha estimado no evaluar esta linea cuantitativamente.
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 2.1 Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer criterios
de mejora de las mismas.

N2 Linea Accién del PEUCA: Ejecucidn de la Linea de Accion:

2.1.4

Denominacion Linea
Accion:

Estudiar la
viabilidad de

bolsas de trabajo

para diferentes
areas de
conocimiento.

Informado por:
VOAP

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

En la primera fase de implementacion de esta Linea de Accion se estudiaron y establecieron las
bases normativas y las aplicaciones informadticas para la elaboracién de las diferentes bolsas de
trabajo para todas las areas de conocimiento de la UCA. De esta forma, en el curso 2008-2009
se puso en marcha el procedimiento de elaboracién de bolsas de trabajo con el fin de que sirvan
de base para la contratacion de profesores sustitutos. Se prepararon los borradores de Reglamento
UCA/CG09/2008, de 30 de junio, del Procedimiento para la Sustitucion del PDI y la Contratacin de
Profesores Sustitutos para la Provision Urgente y Temporal de plazas por necesidades docentes sobrevenidas de la
Universidad de Cadiz y de Instruccion UCA/I02VPOA/2009 de la Vicerrectora de Profesorado y
Ordenacion Académica por la que se aclaran y regulan cuestiones especificas concernientes al funcionamiento de
las bolsas de Profesores Sustitutos de la Universidad de Cadzz.

Finalmente en el afio 2010 se aprobé el Reglamento de procedimiento para la cobertura
de las necesidades docentes sobrevenidas en la Universidad de Cadiz. Una vez aprobado, se
puso también en funcionamiento el procedimiento telematico para solicitar la admision a las
distintas bolsas via on-line.

EVIDENCIAS:

1.- Reglamento UCA/CG13/2010, de 28 de junio de 2010, del procedimiento para la cobertura de las
necesidades docentes sobrevenidas en la Universidad de Cadiz (BOUCA ndim. 109,
de 1 de julio de 2010). Modificado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de mayo de 2013 (BOUCA
niim. 159, de 21 de mayo de 2013)
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/normativa/pdi/1486777489 2952013143231.pdf

2.- Aplicacién telematica para la convocatoria de Bolsa de Trabajo de Profesores
Sustitutos Interinos por Necesidades Temporales (modelo actual):
http://www.uca.es/personal/portal. dorIDM=100&NM=3

Indicadores PEUCA:

e INFORME SOBRE LA VIABILIDAD (SI/NO): el andlisis de las distintas fases del periodo de
estudio e implantaciéon no se ha materializado en un informe de viabilidad, pero si se han
ido sucediendo distintos borradores del procedimiento e instrucciones previas a
Reglamento definitivo.

e N.° Y PORCENTAJE DE AREAS DE CONOCIMIENTO Y CATEGORIAS CON BOLSA. 100% de
las areas.



http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/normativa/pdi/1486777489_2952013143231.pdf
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES

PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal vy

establecer criterios de mejora de las mismas

Esta linea de accién ha estado muy condicionada por los cambios que han tenido lugar en
los ultimos afios en materia de negociacion colectiva.

En cuanto a la mejora de los procesos selectivos y de los sistemas de reclutamiento que
garanticen los efectivos de mayor excelencia y mejor adaptados al trabajo a realizar se han
revisado los criterios de provision de puestos de trabajo y se han hecho mejoras en las bases
de convocatoria de la mayoria de puestos convocados a partir de 2009, paralelamente al
desarrollo del Proyecto de Gestion por Competencias, con la introduccién de las
competencias genéricas y especificas asociadas al puesto que se convoca. En general, los
sistemas de provisiéon y reclutamiento ha introducido en las pruebas selectivas la posibilidad
de entrevistar a los candidatos al objeto de ajustar conocimientos, habilidades y
competencias a los requisitos de los puestos como medio para garantizar una mayor
adaptacion al puesto de trabajo.

Por otra parte, en el afio 2010, para el PDI se aprobé el Reglamento UCA/CG13/2010, de
28 de junio de 2010, de procedimiento para la cobertura de las necesidades docentes
sobrevenidas en la Universidad de Cadiz.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

De los dos objetivos fundamentales en los que se fundamenta la ejecucion de esta Linea
de Accion, el cumplimiento del primero de ellos lo ha sido pronto y en un alto porcentaje,
ya que desde el afio 2006 se han logrado mejorar los procesos de seleccion y
reclutamiento, tanto en lo referente a previsiones temporales como en la gestion del
propio proceso. En este sentido cabe destacar las siguientes actividades desatrolladas:

¢ Se han mejorado los plazos de planificacion de los procesos de seleccion para que el
personal esté disponible en la fecha prevista.

e Se han ejecutado procedimientos de seleccion de urgencia para casos excepcionales con
objeto de cubrir bajas sobrevenidas.

e Se ha propuesto a la Comisién de Estudios de Actividad Universitaria y Plantillas
Provisionales un documento que recoja los criterios para la elaboracién y propuesta de
una instruccién que regule las bolsas de trabajo para el PDI

e Se ha instado a los Departamentos a la difusion de las ofertas de empleo por los canales
mas adecuados al area de conocimiento, asi como a que pongan en conocimiento del
Vicerrectorado los medios necesarios para apoyar estas iniciativas.

En el curso 2008-2009 se elaboré el documento de trabajo y primer borrador facilitado al
Director del Area respecto a la modificacion de la normativa reguladora de los procesos de
provisién de puestos de trabajo del PAS. Y en el afio 2010 se acordé con los representantes
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del personal la propuesta de Reglamento de Provisién de puestos de trabajo, incluyéndose
en los distintos procesos selectivos perfiles mas adecuados a las competencias requeridas
para los ocupantes de determinados puestos de trabajo (este documento estard en la base
del Reglamento UCA/CG02/2013, de 6 de febrero de 2013 -BOUCA N.° 154)

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Se ha producido un avance en los procedimientos de contratacion del profesorado, con la
aplicacién informética para gestionar las peticiones de necesidades docentes (CAU Area de
personal). También se han reducido los plazos en los supuestos de contrataciones para
cubrir bajas sobrevenidas y se ha producido un avance en la difusién de las ofertas de
empleo, asf como en el fomento de la creacién de bolsas (cfr. Linea de Accién del PEUCA
2.1.4)

Se ha puesto en marcha a figura del profesor sustituto interino (art. 15 ET), y las
correspondientes bolsas de contratacion.

En el afio 2010 se aprobé el Reglamento UCA/CG13/2010, de 28 de junio de 2010, de
procedimiento para la cobertura de las necesidades docentes sobrevenidas en la
Universidad de Cadiz. En este reglamento se detalla el baremo general por el que se
evaluaran las solicitudes de los candidatos. Para garantizar que los efectivos sean de mayor
excelencia y mejor adaptados al trabajo a realizar el baremo establece tres bloques
(Formacién académica, Actividad docente e Investigacion) y, a su vez, tres niveles de
afinidad en cada uno de los apartados del baremo (no afin, afin y total afinidad) de forma
que se pueda afinar en la maxima medida en la idoneidad de los candidatos.

EVIDENCIAS:

1.- Reglamento UCA/CG13/2010, de 28 de junio de 2010, del procedimiento para la cobertura de
las necesidades docentes sobrevenidas en la Universidad de Cddiz (BOUCA ndim. 109, de 1 de julio de
2010). Modificado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de mayo de 2013 (BOUCA niim. 159,
de 21 de mayo de 2013)

http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/normativa/pdi/1486777489 2952013143231.pd
2.- Aplicacién telematica pata la convocatoria de Bolsa de Trabajo de Profesores Sustitutos

Interinos por Necesidades Temporales (version actual):
http://www.uca.es/personal/portal. do?PIDM=100&NM=3

3.- Aplicacion telematica para cubrir necesidades docentes (CAU Area de personal)
https:/ / cau-personal.uca.es/cau/index.do.

Indicadores PEUCA:

e Informe mejoras (SI/NO): No hay constancia
e Puesta en marcha informe: No hay constancia
e N.° candidatos cualificados / N.° total candidatos: No hay constancia.



http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/normativa/pdi/1486777489_2952013143231.pdf
http://www.uca.es/personal/portal.do?IDM=100&NM=3
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer criterios de mejora de las

mismas

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

2.1.6. Se ha ido realizando la adaptacién progresiva del profesorado LRU. En el petiodo
consignado para la impementacion de esta Linea de Accion se han adaptado un total de
44 profesores LRU; 26 de ellos a profesor colaborador y 18 a contratado doctor.

A partir del afio 2008 se habilitaron las aplicaciones informaticas para tramitar las
o solicitudes y para poner a disposiciéon de los usuatios toda la informacién sobre le
Accion: proceso, normativas y aplicacion FAQ.

Denominacion Linea

Analizar y facilitar el E;l:a}\]/(igfifsw.uca.es/web/ setvicios/personal/Area/adapt_LOU/index_html
proceso de
adaptacion de las
figuras de
profesorado de LRU
a LOU e informar al
profesorado
afectado.

Indicadores PEUCA:

¢ N° mensajes emitidos: No hay constancia.
e N’ convocatorias o actas: 44
e N consultas recibidas: No hay constancia.

e % profesores adaptados a figuras LOU: 73,8%

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
viabilidad...).
Informado por: VOAP En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer
criterios de mejora de las mismas

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2.1.7 2005-2010:
El desarrollo de la catrera profesional para PAS/PDI es objeto de negociacion colectiva en el
marco de la mesa sectorial de las Universidades Publicas de Andalucfa, formada por representantes
) - 02 (A de la DG de Universidades de la Junta, Universidades y agentes sociales representantes de los
enominacion Linea trabaiad
jadores.

Accion:
En relacién al PAS, se ha trabajado en los dltimos afios con diferentes borradores y propuestas de
todas las partes sin haberse llegado todavia al algiin tipo de acuerdo.
Establecer Un plan ’ ¢ s

de carrera Por lo que se refiere al PDI, una vez elaborada la RPT (base esencial para desatrollar un Plan de
Carreras), se ha creado una Comisién de Estudios de Actividad Universitaria y Plantillas

p rOfeS | on al en P AS Previsionales, entre cuyos cometidos se encuentra:
y PDI.

Elaboracién y valoracién de un inventario de actividades del profesorado.
Elaboracién de criterios de carrera profesional.
Elaboracién de critetios parciales de promocién de profesorado.

Instruccién para la concesion de afio sabatico.

Se ha comenzado a desarrollar la linea de atender convocatorias de plazas, mediante
transformacion, en aquellos casos en que un miembro de la plantilla con dedicacién a tiempo
completo haya alcanzado la habilitacién en otra categoria superior.

RESUMEN 2005-07:

Se tienen previsto incorporar este objetivo en los Planes de Actuacion sobre plantilla a desarrollar
en los préximos afios

En cuanto al PAS, la aprobacién por parte del Consejo de Gobierno de la modificacién parcial
de la RPT del personal funcionario y laboral el pasado afio 2006, ha dado paso a la publicacién
de la Oferta Piablica de Empleo, asf como a la puesta en marcha de los procedimientos para la
provisién de las distintas plazas vacantes destinadas tanto a la promocién del personal como a la
satisfaccién de nuevas necesidades organizativas.

Las modificaciones esperadas con la reforma de la LOU y con el Decreto que viniera a regular
Informado por: en un futuro el régimen de dedicaciéon del profesorado universitario impidieron que la

GER “Comision de estudios de actividad universitaria y de plantillas provisionales del PDI”, creada
por el Consejo de Gobierno, y constituida el pasado 15 de marzo de 20006, llegara a elaborar un
nuevo matco de regulacién de la dedicacién del profesorado. Si se aprobé el “Plan de acceso y
promocién del personal docente e investigador de la universidad de Cadiz a los cuerpos docentes
universitarios”.
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A RESENAR EN 2007:

Durante el presente afio se han realizado las convocatorias correspondientes a las plazas de PDI
creadas por transformacion tras la correspondiente habilitacién nacional del profesorado.

Los presupuestos elaborados para 2008 han tenido presentes procesos inmediatos, como la
transformacion de TEUs que se acrediten para su acceso a TU.

Asimismo se ha modificado el calendario de promociones del PDI previsto, inicialmente, para el
primer trimestre del 2008, adelantando el mismo al mes de noviembre.

2008-2009:

Descripcion:

- Estudios relacionados con la negociacién de carrera horizontal PAS

- Plan Promocién de PAS incluidos en las negociaciones de la RPT del PAS
- Plan Promocién del PDI

2010:

PDI: Se han ejecutado adaptaciones y convocatorias para la promocién del Profesorado,
conforme al Plan de Promocién del PDI aprobado en el afio 2009 vy el calendario establecido en
el mismo.

PAS: Se han realizado nuevos estudios sobre la puesta en marcha de la carrera horizontal, asi
como se han mantenido reuniones a nivel andaluz para la elaboracién de una propuesta de
carrera horizontal que se negociara conjuntamente con los representantes sindicales.

Indicadores PEUCA:

N° promociones: No se aportan evidencias.

Tiempo medio que tarde una persona en promocionar: No se aportan evidencias.
Regulacion interna (SI/NO): No se aportan evidencias.

N° acuerdos con representantes trabajadores: No se aportan evidencias.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion
o gjecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer
criterios de mejora de las mismas

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

2.1.8. Algunas de las consecuencias de la implementacion de esta Linea de Accion deben ser:

1. La racionalizacién, en la mayor medida, de los recursos existentes, dotando
aquellos Departamentos con necesidades docentes e investigadoras y

Denominacidn Linea ajustando la ratio en aquellos otros de caracter excedentario.

2. La aplicacién de la legislacion referida a planes de adaptacién, procurando la
estabilizacion de la mayorfa de profesores incluidos en el ambito de
aplicacion del la citada normativa.

Accion:

Elaborar plantillas 3. La modificacién y ampliacién del acuerdo relativo a la jubilacién anticipada
o P del PDI, medida que facilita la rotacién del profesorado sin que se
prevision ales , €on produzcan importantes rupturas en el proceso de integracion.

calendarios de
aplicacion.

Toda esta informacién se viene haciendo publica anualmente en el Informe de
Planificacion Docente que se somete a Consejo de Gobierno, y queda accesible para
toda la comunidad universitaria en la intranet.

Por lo que se refiere al PAS, se ha procedido al andlisis de los resultados del estudio
que llevé a cabo la firma KPMG sobre la estructura del personal de Administracion
y Setvicios de la Universidad de Cadiz con el objetivo de acometer el disefio de las
plantillas mas acordes a las necesidades de nuestra Institucion.

Indicadores PEUCA:

e Carga/Capacidad por Area: No esti relacionado con la linea

e N.°y tipo de desajustes que se hace necesario equilibrar a través de
medidas de contingencias con relacién a la plantilla de PDI y PAS
total con caracter anual: No se aportan evidencias.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

X

En fase de implementacién: (Programa en fase de
implantacién sin evaluar).

Informado por:
GER y VOAP

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer criterios de mejora de las

mismas

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

2. 1.9. En la sesién de Consejo de Gobierno de 10 de junio de 2005 se aprobé la amortizacién de todas
las plazas vacantes en la Relacién de Puestos de Trabajo del PDI. A partir de ese momento,
anualmente, se aprueba por Consejo de Gobierno la amortizacion de las plazas que van quedando
vacantes en la mencionada RPT.

Denominacion Linea Gracias a este planteamiento estd siendo posible atender nuevas necesidades y déficits estructurales
e en areas de conocimiento, manteniendo en términos generales la dimensién de la plantilla docente,

Accion: . o .
como se puede comprobar en los informes de Planificaciéon Docente accesibles desde la web. Esta
medida se ha realizado sistematicamente afio a afio y de ella se informa al Consejo de Gobierno de

Eliminar |aS p|azaS la Universidad de Cadiz.

vacantes de la : _

Ao Plazas amortizadas Funcionarios Contratados
actual RPT de 2005
2006
profesorado. 007 3 T 7
2008
2009
2010 68 38

Indicadores PEUCA:

e  Grado de cumplimiento (si/no): Si. 100%.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

Informado por:
VOAP

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS

PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y

establecer criterios de mejora de las mismas

N2 Linea Accién del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:
2.1.10 A partir de 2007 se ha desplegado un modelo de gestiéon por competencias que a dia
de la fecha esta totalmente ejecutado.

En 2007 se ha elaborado el Catalogo de Competencias (5 genéricas y 11 especificas) y|
se han establecido las bases del modelo compuesto por una autoevaluacion del

Denominacién Lin ~ i
eno a.c’o ea empleado y una evaluacion del Jefe y el contraste de ambas para determinar el gap
Accion: existente.

Establecer un En 2008 se ha realizado la primera evaluacién de competencias genéricas a todo el
modelo de g astion PAS de la UCA, con los diferentes niveles competenciales establecidos.

por competenc ias 2009 se ha complementado esta accién con el desarrollo de talleres para la mejora
en el PAS de los niveles competenciales.

En 2010 se ha realizado la segunda evaluacién de competencias genéricas y la primera
de competencias especificas.

El proyecto de evaluaciéon de competencias ha sido galardonado con el I premio

Telescopi de la Catedra UNESCO de Direccion y Gestion Universitaria (2009), el

Premio a la Calidad de los Servicios Publicos y Administraciéon Electrénica de la

Consejerfa de Hacienda y Administracién Publica de la Junta de Andalucia (2010) y el

premio a las Buenas Practicas de Gestién Interna del Ministerio de Politica Territorial

y Administracién Puablica (2011).

Indicadores PEUCA:

e Catalogo de competencias de los puestos de trabajo: 100%

e Informe sobre diferencias introducidas en bases de convocatorias y
plan anual de formacién: Informes relacionados con el proyecto de
Competencias en la pagina web del Area de Personal
http://www.uca.es/personal/otros-servicios/gestion-competencias

Otros indicadores:

- Ficha competencial del personal: 100% (evolucién desde 2008)

Informado por:
GER



http://www.uca.es/personal/otros-servicios/gestion-competencias
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, anlisis, estudio
de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion
sin evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase
de evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2. DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y establecer
criterios de mejora de las mismas.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

2111 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
- temporal 2005-2010:

Las funciones de los cargos académicos se recogen en la normativa vigente, basicamente
en Ley Organica de Universidades y en los Estatutos de la Universidad de Cadiz (ademas
P de los Reglamentos que los desarrollan, entre ellos, el Reglamento de Gobierno y
Accion: Administracion). Los cargos académicos de la Universidad de Cadiz estan definidos en
los propios Estatutos de la Universidad de Cadiz, que se desatrollan en el Reglamento de
EI ab orar un Gobierno y Administracion. El listado de cargos asimilados a efectos de reconocimiento
de actividad universitaria se prepara desde el Vicerrectorado con competencia en matetia
de profesorado, se somete a la aprobacién del Consejo de Gobierno y se publica en el
Boletin Oficial de la Universidad de Cadiz. Las funciones de los cargos académicos, pues,
ya vienen establecidas en la normativa vigente indicada, y se concretan en la resolucion de
estructura y funciones se publica en el BOUCA, que permite su difusiéon entre la
comunidad universitaria.

Denominaciéon Linea

catalogo de
funciones de los
cargos

- Serfa conveniente replantar esta linea de actuacién, al menos, en lo que se refiere al
ac ad emicos y IOS catdlogo de funciones de los cargos académicos. Es cuestionable la utilidad de contar con
- un catdlogo de dicha naturaleza, puesto que las funciones, como regla general, vienen
Servicios y d arl &) |definidas de la forma indicada, por lo que cualquier modificacion legal o estatutaria o de la
resolucion que determina la estructura y funciones del equipo de gobierno conllevard un
d |fu S | é n entre Ia mayor esfuerzo para actualizar un catilogo de funciones que sé6lo es una recopilacion de

informacién contenida ya en la normativa universitaria y en las resoluciones que se dicten

CO mun | d ad sobre estructura y funciones.

U n |Vers | tarl a En cuanto al establecimiento de un catdlogo de funciones de los distintos servicios, si tiene
razén de ser, pero queda vinculado a la linea referida a las Cartas de Servicios, y la unidad
responsable deberfa ser otra dado el ambito de actuacién que corresponde a la Secretatfa
General.

Indicadores PEUCA:

- Publicacion en el BOUCA

Si se toma en consideracién el indicador pareceria que la linea se ha desarrollado al
completo, pues todas las resoluciones de estructura y funciones de los cargos académicos
estan publicadas en el BOUCA. pero no se ha elaborado y publicado un ”catilogo” como
tal, por lo que desde este punto de vista, no se habtfa dado cumplimiento a la linea de
actuacion.

Informado por: SGy
VPC
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En conclusién, dependiendo de qué se entienda por catilogo de funciones puede haber
un cumplimiento desde el 100% hasta el 0%, por lo que resulta dificilmente valorable su
estado.

Esta situacion se debe a que este indicador no responde a la definicién de la linea de
actuacion, en la que se plantea la elaboracién de un catalogo, que no se ha hecho como
tal, y que tendrfa sentido, para cumplir el objetivo, si se plantease como elaboracién de
un catalogo de cargos y se pidiese su publicado en la web.

Se propone que no se valore numéricamente por no ser valorable y que para el préximo plan se
establezca la necesidad de contar con un catalogo de funciones y un listado de cargos actuales.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).




% l C A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
==/ de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS
ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y
establecer criterios de mejora de las mismas

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

2.1.12 En el Redisefio de las Bibliotecas de la UCA (véase Linea de Accién 115), ademis de adaptar los
S espacios de uso publico, se han mejorado los destinados al personal del Area.

Revision, adaptacién y mejora de los Planos de Situacién en el Edificio.

uevas Medidas de Seguridad (Extintores, mangueras, salidas, sefializacion eléctrica, etc.).

Denominacion Linea Equipamiento y Puesta en marcha de un Sistema Propio y Unificado de Carteleria.

Ampliacién de las papeleras selectivas en las Salas y dependencias de la Biblioteca.

ejoras en el Sistema de Aire Acondicionado y Climatizacién independiente.

ejora de las lamparas de iluminacién y colocacién de interruptor de encendido y apagado independientes.
3 Reforma de las tomas red eléctrica y de voz y datos

Mej orar I a uevas impresoras multifuncionales (menos ruidosas y menor consumo).

Seg uridad y = =11 016} [Puestos de trabajo adaptados para personas con discapacidad.

Ampliacién y mejora de las dependencias de trabajo del personal.

Iab 0 ral . Colocacion de Vinilos antirradiacion solar (Black opaques solarchech) en dependencias laborales.

Aislamiento acustico de zonas de trabajo.

Problemas de Olores en Dependencias de Trabajo del Personal. Obras para la correccion del aire

acondicionado, ventilaciones, arquetas y otras actuaciones de emboquillados y conductos.

Accion:

[El Manual de Procesos del ABA incluye el procedimiento operativo OS1.01. SEGURIDAD E HIGIENE
EN EL AREA DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO. PREVENCION Y ACTUACION. En dicho
procedimiento se documentan las medidas bésicas de prevenciéon a tener en cuenta por los trabajadores del
Area de Biblioteca y Archivo en el desempefio de sus funciones laborales y los servicios que prestan a los
usuarios, asf como para la preservacion y el mantenimiento de la coleccion, las instalaciones y los equipos.

Instrucciones de Servicio (I.S.) y Cursos de Formacion impartidos y/o organizados por el Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales.
e LS. Agentes Quimicos (30/11/2007).
e LS. Agentes Quimicos (13/12/2007).
e LS. Gestién de Residuos de Materiales Biologicos (18/06/2008).
e IS. Prevencion de RR.LL y Gestion de RP’s en laboratotios (03/07/2009).
e LS. Prevencién de RR.LL y Gestion de RP’s en laboratotios y MMC (05/11/2009).
1.S. Mantenimiento de Vitrinas de Gases (11/12/2009).
LS. Prevencion de RR.LL y Gestion de RP’s en laboratotios (16/12/2009).
e Curso Prevencion de Riesgos Laborales Nivel Basico (13/04/2010).
e Curso Prevencion de Riesgos Laborales Nivel Basico (19/04/2010).
Informado por: e Curso Prevencion de Riesgos Laborales Nivel Basico (09/06/2010).
GER e Curso Prevencion de Riesgos Laborales Nivel Basico (14/06/2010).
e LS. Desarrollo y Explicacion de las Listas de Verificacién de cumplimiento y obligaciones
medioambientales en el laboratorio (30/09/2010).
e LS. Desarrollo y Explicacion de las Listas de Verificacién de cumplimiento y obligaciones
medioambientales en el laboratorio (01/10/2010).
Curso Ergonomia postural, MMC y trabajo con PVD (30/11/10).
1.S. Mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones de riesgo frente a Legionella (22-26/11/10).
LS. Gestién de RP's y buenas practicas en laboratotio. Concienciacion (02/02/11).
LS. Gestion de RP's y buenas practicas en laboratotio. Concienciacion (03/02/11).
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LS. Gestién de RP's y buenas practicas en laboratotio. Concienciacién (04/02/11).
Curso Seguridad en la utilizacién de botellas de gases (14/06/11).
Chatrla de Primeros Auxilios (16/04/07).

Chatla de Primeros Auxilios (23/04/07).

Chatla de Primeros Auxilios (21/05/07).

Chatla de Primeros Auxilios (04/06/07).

Chatla de Primeros Auxilios (18/02/09).

Chatla de Primeros Auxilios (19/02/09).

Chatla de Primeros Auxilios (05/03/09).

Chatrla de Primeros Auxilios (11/03/09).

Chatla de Primeros Auxilios (20/05/09).

Curso de Técnica e Higiene Vocal (12/04/05).

Curso de Técnica e Higiene Vocal (24/05/10).

Curso de Técnica e Higiene Vocal (04/10/10).

Escuela de la Espalda (2008).

Risoterapia (2008), varias ediciones.

Indicadores PEUCA:

Documento Marco: SI
Direccion proyectos operativos: NO
Memoria anual: NO
Informes Comité Seguridad y Salud de la UCA: NO
Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion
o ¢jecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES

PERSONAS

ESTRATEGIA 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y

establecer criterios de mejora de las mismas

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

2'1'13 Durante los afios 2005 y 2006 se constituyé un Grupo de Trabajo para determinar los
aspectos mas relevantes de esta Linea de Accién y que debifan ser recogidos en un
Mannal de Acogida. Este Manual de Acogida del PAS se pone en uso finalmente en 2006.

q T En 2009 se propone la modificacién de esta linea de accién para continuar con un

Denominacion Linea Programa de Mejora de la acogida de nuevos empleados.

Accion:

A lo largo del afio 2010 se han ejecutado las acciones previstas en el manual de acogida

para nuestros empleados. Asimismo, se cre6 un grupo de trabajo encargado de la revisiéon

Poner en marc h =1 |del mencionado manual y de adecuacion a la nueva estructura organizativa surgida tras la
toma de posesion del actual Equipo de Gobierno, asi como la creacién de un portal web

un p rog rama d e de acogida para el nuevo empleado. La incorporacién de un Director de Comunicacion
. glda p P p y
e (040) g | d aa |O S Marketing debe contribuir positivamente al desarrollo de este proyecto.

NUevos em p I ead 0S En el caso del PDI no se ha concretado esta linea de actuacion.
de la UCA, tanto
EVIDENCIAS

PAS como PDl, http:/ /www.uca.es/personal/otros-servicios/manual-acogida

Indicadores PEUCA:

- Disponibilidad del portal web (SI/NO): NO
- Documento de manual de acogida (SI/NO): SI sélo para PAS.

- NP reuniones de acogida realizadas. No se aportan evidencias.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacién.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion
sin evaluar).

Informado por:
GER y VOAP de evaluacién o ejecutado y evaluado).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase
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OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.2: Aumentar y mejorar las capacidades de las personas

N2 Linea Accidn Ejecucion de la Linea de Accion:
del PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

2,2, 1 El Plan de Formacion del PAS esta consolidado desde 2005. Se elabora anualmente en base a la deteccién de
necesidades formativas por la Unidad de Formacion del Area de Personal y se aprueba por la Comision de
Formacion del PAS de la que forman parte representantes de los trabajadores, tanto de personal funcionario
como laboral.

Denominacion . . . . . .
El Plan de Formacién prevé tanto formacién genérica como especifica y especializada para las diferentes

SLEE Rl nidades administrativas de a UCA, asi como formacién externa para aquellos casos de necesidades
formativas muy especializadas.

Introducir
Dese 2009 el Plan de Formaciéon se completa con Talleres competenciales para la mejora de competencias

programas genéricas y especificas.

de
f .z Los Planes de Formacién y Desarrollo se revisan y evalian anualmente por la Comision de Formacion del
ormacion y PAS. Los informes se encuentran disponibles en la pagina Web del Area de Personal
desarrollo http://www.uca.es/personal /formacion/pas/informe-evaluacion

orientados a
mejorar la

cualificacion e Elaboracion propuesta directrices (SI/NO): SI.

P rofesional e N’ horas formacién en comparacion con las dedicadas al trabajo:
y la N° Horas de formacién/N° horas trabajadas (1.263 h. anuales trabajadas por persona)

Indicadores PEUCA:

promocién Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010
del PAS. Horas form. recibidas 14.564,50h | 17.258,00h 21.1353h
total PAS (media anual) 688 711 718
Horas trabajadas 868.944,00h | 897.993,00h|  906.834,00h
H form. recibidas/h. trabajadas 0,017 0,019 0,023 | (Indicador)

e N° horas formacioén/efectivos a la que se dedica:

Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010
Horas form, recibidas 14.564,50 h 17.258,00 h 21.1353
total PAS (media anual) 688 711 718
Informado || =r=wrrreyrrmos 21,66 b 24,31 ) 29,56 b | (Indicador)

por: GER

e Resultados encuesta de satisfaccion y aplicacion al puesto de trabajo: Datos en la encuesta
de «clima de personal publicada en la web del Area de Personal. Véase
http://www.uca.es/personal/otros-servicios/clima-laboral
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e NP cursos impartidos:

Afo 2008 Afio 2009 Afio 2010
Actividades Formativas 60 97 100 | (@adicador)
Sesiones 80 150 204 | (ndicador)
e N participantes:
Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010
5.- namero asistentes 948 1.739 2.166 | (Indicador)
Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o X
ejecutado y evaluado).




A | Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
@ UC de Cadiz

CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas

ESTRATEGIA 2.2: Aumentar y mejorar la formacion de las personas

N2 Linea Accidn del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:
2.2.2
Esta linea hace referencia al fomento de la formacién del personal UCA, esto es
PDI y PAS.

Desde la Unidad de Innovacién Docente podemos informar de la parte relativa

Denominacion Linea del PDL.

Accion:

Dentro del Plan de Formacién del profesorado de la UCA se contempla una linea
especifica para la formacion en TICs. Bajo ella se han organizado regularmente

Fomentar Ia actividades formativas encaminadas a mejorar el conocimiento y manejo de estas

formacio’n o [=/[ |herramientas por el profesorado de la UCA, destacando:
per sonal en * Actividades relacionadas con el manejo del aula virtual.

* Herramientas para la elaboracién de materiales docentes.
huevas * Herramientas para incorporar las TIC a la practica docente e investigadora.

tecno Iog ”as * Uso de aplicaciones de software libre.

En el periodo resefiado se publicé una convocatoria de incentivos para el programa de
convergencia europea del personal docente e investigador, que en su modalidad C,
mencionaba Planes de Desarrollo de los Centros o Departamentos, entre los que se
encuadraba el eje temdtico “Tecnologia Educativa”. Esto cubre la parte educativa aunque
no disponemos de evidencias sobre el fomento de estas tecnologfas para otras
actividades relacionadas con la gestién o la investigacion.

En el campo del fomento de la formacion del personal en nuevas tecnologifas durante el
periodo resefiado, la Universidad de Cadiz ha tenido una participacién activa y a nuestro
entender, muy satisfactoria, sin embargo, la objetividad a la que se debe la evaluacion de
un plan estratégico no puede atenderse con la definicién de los indicadores publicados en
esta linea de accién debido a su bajo nivel de concrecién y a la ausencia de una escala
numérica que ayude a interpretar los datos que pudiesen recabatse.

Informado por: En http://www.uca.es/web/servicios/formacionpdi/tipos de acciones existen

VDF y GER evidencias que podrian ser interpretadas como directrices. En relacién con otros
indicadores no existen datos de satisfacciéon contando unicamente con aquellos relativos
al numero de cursos de formacién impartidos y al nimero de participantes

Desde Gerencia se informa que durante el periodo 2009-2011 se han realizado mas
de 60 acciones formativas dirigidas al PAS en nuevas tecnologias dirigidas al
personal de administracién y servicios, que se resumen en la siguiente tabla
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Total

Fomentar la formacién en nuevas tecnologias | Asistentes Horas

2009 500 3.942
2010 306 3.063
2011 408 5171

El contenido de estas actividades ha girado, entre otros, en torno a los siguientes temas:

- Ofimatica.

- Diseflo y gestion de espacios web.

- Manejo de medios audiovisuales.

- Administracién electrénica.

- Aplicaciones de gestion.

- Gestién especializada de tecnologia informatica.

Indicadores PEUCA:

¢ Elaboracion propuesta directrices (8i/No): No

e N’ Horas formacién en comparacién con las dedicadas al trabajo: No
se aporta informacién.

e N horas formacion/efectivos a la que se dedica:
Datos PDI:

Curso N° Cursos impartidos N° Participantes (profesores)
2005-06 26 541
2006-07 35 604
2007-08 23 365
2008-09 34 652
2009-10 16 313
Unidad de Formacién PAS.

Horas impartidas por asistente.

2009 7,88
2010 10,01
2011 12,67

e Resultados encuesta de satisfaccion y aplicacion al puesto de trabajo:
No se aporta informacion.

e N° Cursos impartidos: Solo se aporta informaciéon del PDI.

e N° Participante: Solo se aporta informacion del PDIL

Unidad de Innovacién Docente:

N° Cursos N° Participantes
Curso . .
impartidos (profesores)
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2005-06 26 541

2006-07 35 604

2007-08 23 365

2008-09 34 652

2009-10 16 313

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO VALOR

No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio
de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin X
evaluar).
En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.2: Aumentar y mejorar la formacion de las personas

N2 Linea Accidn del Ejecucion de la Linea de Accion:

PEUCA: Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:
2' 2' 3 Sobre formacién pedagégica podemos destacar la publicacién de la “Convocatoria de Grupos de

formacion del profesorado”, que tenfa como antecedente las convocatorias que al efecto publicé
la UCUA, en las que han estado participando casi 300 profesores de la UCA, distribuidos en 24
grupos de formacién. El trabajo realizado por estos grupos ha quedado recogido en las
Denominacién Linea memorias que presentaron en octubre de 2007.

Acciodn: Por otro lado se han realizado varias ediciones de actividades formativas donde cabe destacar los
siguientes cursos:

Ofertal’ un - Competencia comunicativa oral: Practicas sobre estrategias explicativas y argumentativas en el

p ro g rama ambito universitario.

- Metodologfas en la Ensefianza Universitaria.

es p ecC |'f| coO d e - Tutotfa y Orientacién en la Enseflanza Universitaria

fo rmacion Adicionamos como indicadores para cuantificar esta linea de trabajo:
p ed ag (') g | ca. - Namero de grupos de formacién, nimero de participantes y horas reconocidas.
- Namero de cursos de formacién en formacion pedagdgica y nimero de participantes.

Indicadores PEUCA:

¢  Elaboracién propuesta directrices (Si/No). SI.

e N’ Horas formacién en comparacion con las dedicadas al trabajo. No se
informa.

e N horas formacion/efectivos a la que se dedica. No se informa.

e  Resultados encuesta de satisfaccion y aplicaciéon al puesto de trabajo. No se
aporta informacion.

e N’ Cursos impartidos. Ver siguiente tabla.

e N Participantes. Ver siguiente tabla.

o . . N° Participantes

Curso N° Cursos impartidos (PDI)
2007-08 3 52
2008-09 1 10
2009-10 12 203

Otros indicadores:

Grupos de formacion:

Informado por: - Se constituyeron 24 grupos de formacién.
- Participaron 298 profesores distribuidos entre los distintos grupos de formacién.
VDF - Se reconocieron 150 horas de formacién a cada profesor.
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Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2:

PERSONAS

N2 Linea Accion del
PEUCA:

2.2.4

Denominacion Linea
Accion:

Extender la
formacion en
gestion de
calidad a todo
el personal de
la UCA.

Informado por:
VPC-UCE

ESTRATEGIA 2.2 Aumentar y mejorar la formacion de las personas
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DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS

Ejecucidn de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

A lo largo del periodo 2005-2010 se han realizado las siguientes actividades de
formacién dirigidas al personal de la UCA:

Formacion EFQM y Perfil

Se han realizado una serie de acciones formativas, partiendo de un nucleo seleccionado
de miembros de la UCA, y formandolos en el modelo EFQM como evaluadores
acreditados. El compromiso de éstos era impartir a su vez cursos basicos de formacién
en calidad a otros miembros de la plantilla, extendiendo la base de miembros de la
UCA con formacién en el uso de herramientas de calidad. Gracias a ello la UCA es la
Universidad Espafiola que cuenta con un mayor nimero de evaluadores acreditados,
ascendiendo a 16.

Por otra parte, todos los procesos de evaluacién en la UCA se han ido acompafiando
de actuaciones en materia de formacién. En concreto se ha superado la treintena de
actividades formativas en el uso de la herramienta Perfil, que se emplea como
instrumento para la realizacion de las evaluaciones. Los técnicos de la Unidad de
Evaluacién han estado presentes en todas las sesiones de evaluacién para clarificar
también cualquier cuestién que pudiera surgir en los procesos.

Formacién en Cartas de Servicios

Desde el afio 2005, en el marco del PEUCA, se viene trabajando en la elaboracién de
Cartas de Servicios en todas las Unidades Administrativas de la Universidad. Como en
cualquier proceso de mejora de la calidad, fueron necesarias sesiones formativas
previas dirigidas al personal de la UCA. La formacién fue impartida por la Unidad de
Calidad y Evaluacién, organizandose en funcién de los servicios y grupos de trabajo
que en cada periodo anual se dispusieron a elaborar su carta de servicios. En 2010
todas las unidades y servicios administrativos tuvieron elaborada su carta de servicios y
aprobada por Consejo de Gobierno.

Formacién en procesos y evaluaciéon de procesos

En 2007 da comienzo el disefio de los procesos de las Unidades Administrativas. Ante
este escenatio la Unidad de Calidad y Evaluacién coordino la tarea de identificacién de
Procesos clave en las Unidades, elaborando un manual e impartiendo sesiones
formativas sobre:

- Formacién y asesoramiento a los grupos de trabajo para los procesos de evaluacion.

- Formacién y asesoramiento para el desarrollo de los mapas de procesos.

- Disefio de mapas de proceso e identificacién de procesos clave

- Informacién técnica en los procesos de certificacién ISO

En 2008 elaboré una Gufa de Evaluacién de Procesos, que fue aprobada por la
Comisién Ejecutiva del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA, y posteriormente
seleccioné a un grupo de personas, como evaluadores de procesos, en base a la
experiencia y conocimientos adquiridos como responsable o coordinador/a de los
grupos de trabajos de procesos.

A partit de 2009, al objeto de realizar las auditorfas internas de los procesos,
atendiendo a los objetivos del Complemento de Productividad, la Unidad de Calidad y




\w l C A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
S/ de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS

PERSONAS
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Evaluacién organizé, en colaboracién con entidades externas, acciones formativas
sobre Auditorfa Interna en ISO 9001:2008. Esta formacién sirvié para formar un
grupo auditor en la UCA, no sélo para gestion por procesos, sino para todos los
servicios, procesos y laboratorios certificados con el estandar.

Jornadas de calidad

Desde el afio 2007, anualmente, la Unidad de Calidad y Evaluacién ha organizado las
Jornadas de Excelencia en la Gestién Universitaria, organizados en colaboracién con el
Club de Excelencia en Gestion. Estas Jornadas representan un foro nacional de
Universidades y otras entidades publicas y privadas en el que se exponen los temas mas
relevantes en materia de gestién de la calidad. El personal de la UCA, principalmente
los responsables de unidades y servicios, han asistido a estas Jornadas. En 2010 se
celebraron las IV Jornadas.

Dia Mensual de la Calidad

Desde noviembre de 2008, al objeto de dar respuesta a las necesidades de informacién
y formacién sobre aquellos aspectos que, relacionados con la evaluacién y la calidad, se
acometan en nuestra Universidad, entre los cuales se encuentra la aplicaciéon de las
algunos de los compromisos del Complemento de Productividad para la mejora de la
calidad de los Setvicios, la Unidad de Evaluacién y Calidad comenzé a celebrar unas
jornadas de puertas abiertas, denominadas “Dia mensual de la Calidad” en cada uno de
los Campus de nuestra Universidad. Con esta iniciativa se pretende dar respuesta a las
necesidades de las unidades administrativas de la UCA, en materia de calidad.
Finalmente se transformé a “Dia Trimestral de la Calidad” fruto de la revisiéon de la
iniciativa. Asi, se mantuvo un foro abierto trimestralmente para debatir y consultar
posibles soluciones a los problemas surgidos.

Indicadores PEUCA:
- Elaboracion de propuestas directrices: Se planificé la formacién, a través de
profesores del Club Gestién de Calidad para dos periodos:
(A) 1° afio: cursos dirigidos al equipo rectoral, otros cargos, directores de areas y
servicios.
(B) 2° afio: Los evaluadores acreditados en EFQM de la UCA durante el primer afio
firmaron un compromiso para impartir cuatro cursos (uno en cada trimestre) en los
servicios y o unidades de las que sean responsables, desatrollen su actividad principal o
unidades cercanas a las mismas en la UCA sin coste alguno.

- N° horas formacién en comparaciéon con las dedicadas al trabajo. Este
indicador no se considera éptimo para el seguimiento y evaluaciéon de la linea de
accion.

- Evaluadores Acreditados: 16

- Horas de formacién impartida 2007-2010: 238 horas

- Resultados encuesta de Satisfaccion:

CALIFICACION GLOBAL (1-5)
2007 38
2008 3,5
2009 3,6
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| 2010 | 39 |

>

- Numero de curso impartidos por personal de la unidad de calidad 2007-2010:
24

- Numero de Participantes en cursos:

(A) Modelo EFQM y Autoevaluacién 20 asistentes 8 horas (1  jornada);
Evaluador EFQM 20 asistentes 16 horas + trabajo personal y
Evaluador EFQM (Nivel acreditado) 12 asistentes 16horas + trabajo personal.

(B) Formacion EFQM: 36 cursos con un total de 459 miembros de la UCA (cursos de
20 horas)

- Grupos de formacién trabajando en Centros y Servicios. Este indicador no se
considera 6ptimo para el seguimiento y evaluacion de la linea de accion.

NOTA: Los datos de formacién se encuentran registrados en la Unidad de Formacién
de la UCA

- Jornadas excelencia organizadas hasta 2010: 4 ediciones 2007-2010

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de

viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2:

DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE
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ESTRATEGIAZ2.2: Aumentar y mejorar las capacidades de las personas

El Plan de Formacién del PAS, como patte del programa formacién genérica, tiene una linea de accién para el
desarrollo de capacidades y habilidades directivas y técnicas de gestion.

Esta linea se ha desplegado desde 2005 con acciones formativas relacionadas con: gestiéon de calidad y
excelencia (modelo EFQM vy Sistemas de Calidad basados en ISO 9000, elaboracién de manuales de procesos),
mejora de las capacidades directivas (equipos de trabajo, Inteligencia Emocional, Evaluacion y Mejora del
Desempefio) y talleres de habilidades directivas (gestion de equipos de trabajo, gestién del tiempo, liderazgo).

En el caso del PDI las unicas actividades relacionadas se han situado en la organizacién del curso “Liderazgo en
equipos de trabajo”. Esta actividad se desarrolla durante tres cursos con los siguientes datos representativos:
Curso 2008-09: Campus Puerto Real, duracién: 35 horas y asistentes: 19

Curso 2009-10: Campus Puerto Real, duracién: 35 horas y asistentes: 18

Curso 2009-10: Campus Algeciras, duracién: 35 horas y asistentes: 6

e Elaboracién propuesta directrices (SI/NO): SI, en el caso de PAS.
e N° horas formacién en comparacién con las dedicadas al trabajo.
N° Horas de formacion/N° horas trabajadas (1.263 h. anuales trabajadas por persona)

Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010
Horas form. recibidas 360 297 3258
total assistentes (media anual) 28 28 28
Horas trabajadas 35.364 35.364 35.364
H form. recibidas/h. trabajadas 0.010 0.008 0.009 | (Indicador)
e N horas formacion/efectivos a la que se dedica.
N° Horas formacion/N° personas directivas
Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010
Horas form, recibidas 360 297 3258
total Directivos (media anual) 28 28 28
H form. recibidas/ total PAS 12,86 10,61 11,63 | (Indicador)

Resultados encuesta de satisfaccion y aplicacion al puesto de trabajo. No se informa.

N° cursos impartidos.
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Informado por:
VDF y GER

Afio 2008

Afio 2009

Afio 2010

Actividades Formativas

\S]

Sesiones

\S)

e N participantes.

Afio 2008

Afio 2009

Afio 2010

nuamero asistentes

28

13

27

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO

e Grupos de formacion trabajando en Centros y Servicios. No se informa.

(Indi
ndi

(Indicad

INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin evaluar).

ejecutado y evaluado).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o

doz)
dot)



w l ( : A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
= de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.2: Aumentar y mejorar la formacion de las personas

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:

PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-
2010:
2,2,6 Desde el curso académico 2004/2005 la Universidad de Cadiz ha puesto en marcha
Experiencias Piloto de Implantacién del sistema de créditos europeos en varios cursos en un
numero significativo de titulaciones de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz, tal como establece la Direccion General de Universidades de la
unta de Andalucia, realiz6 anualmente desde el curso 2004/2005, una convocatotia que
pretendia incentivar la continuidad y nueva implantacién de experiencias piloto en las
titulaciones.

Denominacion Linea
Accion:

Establecer un

Esta convocatoria esta enmarcada dentro de lo establecido en planes de estudio vigentes. Al
p lan de margen de esta convocatoria, diversas titulaciones han puesto en marcha, a lo largo de estos
formaci 6 n y 0| = |afios, experiencias propias de adaptacion al crédito europeo. Estas actividades venfan siendo
. y: financiadas mediante convocatorias de Incentivos a los Centros que las ponfan en marcha.
informacion a

PDI y PAS En relacién con los indicadotes de esta linea de accién, podtia interpretarse que las directrices
solicitadas, en lo que respecta al PDI, podtian estar enmarcadas en las convocatorias de
sobre las > €1 0 99¢ Tesp > P

- planes piloto http://www.uca.es/web/estudios/proyecto _europa/convocatorias.
caracteristicas

del Es pac Top |Las convocatorias constituyeron herramientas de gran valia en el proceso de adaptacién al

EEES sin embargo no tenfan porqué llevar asociado un plan de formacién y de informacioén
Euro peo de sobre las caracteristicas del EEES ni se aplicaba a todos los titulos de la UCA ya que éstos se
Educacion acogfan voluntariamente a la convocatoria.

Su per 10r en En relacion con los indicadores, no tenemos evidencias sobre el n® de horas de formacion, ni
cada de la organizacién de cursos por titulacién, ete. y por lo tanto se establecen como indicadores
Titulacién los resultados obtenidos en estas convocatorias y la organizacion de varias jornadas de
: orientacién al EEES en los cursos 2005/2006 y 2006/2007.

Se han realizado algunas actividades formativas relacionadas con la divulgacion e informacién
relativa al Espacio Europeo de Educacién Superior, dirigida al PAS.

En concreto en el dltimo trienio se han realizado 2 acciones formativas a las que han asistido
3 personas del citado colectivo, con un total de 11 horas de formacion recibidas.

Denominacién del curso Asistentes | Horas

Informado por: recibidas
VDF y GER 1.S. Nuevos titulos de Grado en el EEES 1

Universitas XXI-Académico, jornadas EEES 3* Entrega 2 8

Totales 3 11



http://www.uca.es/web/estudios/proyecto_europa/convocatorias
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Es

ta linea de accién no ha sido objeto de evaluacion y revision.

In

dicadores PEUCA:
e Elaboracién propuesta directrices (Si/No). SL

e N° Horas formaciéon en comparacion con las dedicadas al trabajo. No se

informa.
e N° horas formacion/efectivos a la que se dedica. No se informa.

e Resultados encuesta de satisfaccion y aplicacion al puesto de trabajo. No se

informa.

e N’ Cursos impartidos.

Curse N° N° N° N° N°
Titulaciones(*) | Cursos | Centros | Asignaturas | Profesores
2004-05 8 8 6 82 120
2005-06 21 29 8 213 275
2006-07 36 065 11 703 505
2007-08 39 98 11 981 650
2008-09 39 119 11 1.256 835
N° Participantes.
Jornadas 2005-06 2006-07
Jornada de Intercambio sobre Experiencias Piloto de 115 132
Crédito Europeo profesores | profesores
Jornadas de Trabajo sobre Experiencias Piloto de 51 profesores 40
Implantacién del Crédito Europeo en las Universidades de distintas
) ] profesores
Andaluzas Universidades

e Grupos de formacién trabajando en Centros y Servicios. No se informa.

En relacién al PAS no se han descrito indicadores para esta linea de accién.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

viabilidad...).

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de X

En fase inicial de implantacion.

EV:

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin

aluar).

EV:

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

aluacion o e¢jecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.2.: Aumentar y mejorar la formacién de las personas

N2 Linea Accidn del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

2.2.7. En el periodo comprendido entre el 2005 y 2010, el CSLM ha ofrecido formacién en idiomas al PDI y
PAS de la Universidad de Cadiz, bien a cargo de Planes de formacién como a otros modelos de
financiacién (Plan de Desarrollo de la UCA, a cargo de diferentes organicas, etc.).

P Participacion en cur idiom 1 Personal Docente e Investi, T

Denominacién Linea articipacion en cursos de idiomas del Personal Docente e Investigado

Accion: Hasta 2010, el PDI viene participando en cursos regulares de los siguientes idiomas extranjeros en las
tres convocatorias habituales del CSLM (primavera, verano y otofio) que han tenido lugar en los

Poner en marcha GEEE de Algeciras, Cadiz, Jerez y Puerto Real:

un programade [NeaR

aprendizaje de  |JSIN®N
idi ITALIANO
idiomas para PDI / j¥i=ere

PAS, a través del

Centro Superior yiqjye MARROQU{

de Lenguas PORTUGUES

\Y/ rnas.
odernas Ademas, excepcionalmente y previo analisis individualizado de cada caso, el PDI también ha podido
participar en cursos de Lengua de Signos Espafiola o incluso de Espafiol como Lengua extranjera.

Asimismo, desde finales de 2008 el PDI ha tenido la posibilidad de participar en cursos de materias
especificas en el marco de los Planes de Desarrollo de la UCA:

* English for Analytical Chemistry (Facultad de Ciencias)

* Heading to Bilingualism - Desarrollo infantil (Facultad de Ciencias de la Educacion)
* English for Psychologists (Facultad de Ciencias de la Educacion)

* Moving towards Bilingualism (Facultas de Ciencias Econémicas y Empresariales)

* Moving towards CLIL (Facultad de Ciencias de la Educacion)

* En route vers EMILE (Facultad de Ciencias de la Educacién)

* Italiano - Historia (Facultad de Filosoffa y Letras)

* EvalFor (Facultad de Ciencias de la Educacion)

El CSLM también ha organizado cursos especificos de inglés a peticién de diversas unidades de la UCA
Informado por: con cargo a organicas o partidas presupuestarias propias:
VPSCI y VDF
* Writing in English for Publishing (Vicerrectorado de Investigacion)
* Curso de conversacién (Area de Estadistica)
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Participacion en cursos de idiomas del Personal de Administracion y Servicios.

Hasta 2010, el PAS viene participando en cursos regulares de los siguientes idiomas extranjeros en dos
de las tres convocatorias habituales del CSLM (primavera y otofio) que han tenido lugar en los campus
de Algeciras, Cadiz, Jerez y Puerto Real:

INGLES
FRANCES
ITALIANO
RUSO

Debido a la gran demanda de niveles iniciales de inglés, desde el Plan de Formacién del PAS se han
financiado también cursos cerrados para este colectivo en los afios 2009 y 2010.

Por otro lado, el CSLLM ha participado en la organizacién de talleres, tales como el que tuvo lugar
durante la Semana de Formacién del PAS (2009), bajo el titulo de W7iting for Researchers.

Indicadores PEUCA:
Elaboracién propuesta directrices (SI/NO). ST

L]
e N horas formacion en comparacion con las dedicadas al trabajo. No se informa.
e N° horas formacioén/efectivos a la que se dedica. No se informa.
e Resultados encuesta de satisfaccion y aplicacion al puesto de trabajo. No se informa.
e NP cursos impartidos. No se informa.
e N participantes.
HISTORIAL ALUMNOS PDI
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inglés 16 126 126 79 117 143
Aleman 2 7 10 6 3 9
Francés 6 18 37 21 11 9
Italiano 4 12 10 4 3
Arabe 2 2
Ruso 10 15 9 5
Portugués 2 1
Japonés 1
Chino 2
Tolal alumnos 28 175 198 123 140 170
HISTORIAL ALUMNOS PAS
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inglés 13 57 54 33 61 69
Aleman 1 4
Francés 8 20 11 14 7 5
Italiano 2 2 2
Arabe 1
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Ruso 1 2 2 1
Portugués
Japonés
Chino 1
Tolal alumnos 23 80 74 51 72 75
e Grupos de formacién trabajando en Centros y Servicios. No se informa.
e  Estudio de mercado interno. No se informa.
e  Construccion herramienta informatica propia. No se informa.
e NP profesores que viajan al extranjero por afio. No se informa.
Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, andlisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion o X
ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS

PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:

PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal

2005-2010:

z. 3. 1
En 2007 se pone en marcha el Acuerdo andaluz para el establecimiento de un
complemento de productividad para la mejora de la calidad y gestién de los servicios
que presta el PAS a desplegar en un horizonte temporal 2007 — 2012 y cuatro niveles
Denominacién Linea de excelencia con diferentes objetivos.
Accion: Los objetivos previstos en los niveles 1 a 3 se han cumplido al 100% en los periodos
previstos (2007 — 2010). Estos niveles han sido objeto de una Auditoria por la

Poner en marcha la kR General de Servicios en 2010.

evaluacion del La evaluacién del desempefio se incluye como objetivo 3 del cuarto nivel de
desem peﬁo del desarrollo que se encuentra en fase de despliegue (2011- 2012). En la UCA existian
PAS (| mp lantacion experiencias piloto en el Servicio de Extensién Universitaria y en el Area de Deportes.

d el com p | 2i00l2 000 |La evaluacion del desempefio se ha desplegado sobre la base de la Gestiéon por

Boy7h Competencias (véase linea de accién 2.1.10) y la determinacién de Objetivos anuales

de P ro_d uctividad y (estratégicos y de mejora) para cada una de las Unidades Administrativas de la UCA y

mejora de la las personas que las integran. El 100% de la plantilla ha sido objeto de evaluacion del

ion v | desempefio. En los casos en que la evaluacién del desempefio es negativa, se ha

geSt S/ LIok potenciado la realizacién de un Plan de Desarrollo Personal para el interesado, cuyos
SEervicios para el resultados se encuentran recogidos en los informes correspondientes.

PAS).

Esta linea de accién ha sido objeto de revision y evaluacién por la Comision asesora al
Gerente para el despliegue del Complemento de Productividad para la mejora de la
calidad y gestién de los servicios que presta el PAS.

Indicadores PEUCA:

¢ Documento propuesta de Programa de Evaluacion del Desempefio: SI
e N’y % de perceptores del complemento: 100%
Informado por: e Cuantia total del complemento: No se informa.

GER

Otros indicadores:

- PAS con evaluacion del desempedio: 100%.
- Mas indicadores se encuentran agregados en los informes correspondientes.

- Informacién disponible en la pagina web del 4rea de personal en

Formacién http://www.uca.es/personal/formacion/pas/informe-



http://www.uca.es/PERSONAL/OTROS-SERVICIOS/MEJORA-CALIDAD
http://www.uca.es/personal/formacion/pas/informe-evaluacion
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evaluacion y en Competencias http://www.uca.es/personal/otros-

servicios/mejora-calidad

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).



http://www.uca.es/personal/formacion/pas/informe-evaluacion
http://www.uca.es/personal/otros-servicios/mejora-calidad
http://www.uca.es/personal/otros-servicios/mejora-calidad
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OBJETIVO 2:

PERSONAS

N2 Linea Accion del
PEUCA:

2.3.2

Denominacion Linea
Acciodn:
Utilizar por norma
los Contratos-
Programa como
instrumento de
estimulo y
seguimiento de la
actividad de los
Centros,
Departamentos y
Servicios.

Informado por:
VPC

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal

VICERRECTORADO DE PROSPECTIVAY
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DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE

Ejecucion de la Linea de Accidn:

2005-2010:

Desde 2005 se ha trabajado con Contratos Programa como una via de
compromiso con objetivos generales de la universidad, articulados mediante
convocatorias, respaldadas por acuerdos de Consejo de Gobierno. Si bien durante

2005 los contratos programas se enfocaron a proyectos propuestos por las

unidades (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 10 de Junio de 2005), en 2006 y

2007 se orientaron de un modo mas claro al cumplimiento de compromisos y a la

mejora de resultados concretos: rendimientos académicos, resultados de encuestas

de satisfaccién, movilidad estudiantil, puntuaciones de los grupos de investigacion,
etc. conectando los objetivos a potenciar con lineas de actuacién del PEUCA

(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de septiembre de 2000).

En el afio 2008 el modelo de Contrato Programa con centros y departamentos

(CPCD) ha pretendido establecer un paralelismo con el Contrato Programa que

mantiene la Consejetfa de Innovacion, Ciencia y Empresa (CICE) con la UCA (CP

UCA-CICE), en el marco del modelo de financiacién 2007-2011 de las

Universidades Publicas Andaluzas. Asi, las acciones desarrolladas en los Centros y

Departamentos se han orientado, en lo posible, a contribuir al cumplimiento de los

objetivos de la UCA de cara al 2011 (Acuerdo Consejo de Gobierno de 21 de Julio

de 2008). De acuerdo con ello el modelo contempla los siguientes elementos:

- Una serie de COMPROMISOS de necesario cumplimiento por Centros y
Departamentos. Estos COMPROMISOS se han desarrollado, en cada caso,
coordinados por un Vicerrectorado, o bien por la Secretarfa General o
Gerencia, y responderan a objetivos de interés estratégico para la UCA.

- Un conjunto de RESULTADOS que valoran la aportaciéon de cada unidad,
Centro o Departamento, al cumplimiento por parte de la Universidad de
Cadiz de los diferentes objetivos que se marcan en el Contrato Programa
UCA-CICE.

- Una serie de OBJETIVOS DE MEJORA, en la misma orientacién de los

resultados que se mencionan en el punto anterior.

Los Resultados y los Objetivos de Mejora se han estructurado en tres ambitos,
siguiendo las pautas del Modelo de Financiacion de las Universidades Publicas
Andaluzas: FORMACION, INVESTIGACION, e INNOVACION. Se considero,
inicialmente, un cuarto apartado OTRAS ACTUACIONES en el que se incluyen
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DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

acciones que son de interés especifico para nuestra Universidad, y que
posteriormente se integro en el apartado de INNOVACION y PROYECCION
SOCIAL.

Para su efectivo desarrollo, se constituyé la Comisién Técnica del Contrato
Programa de Centros y Departamentos encargada de la definicién de los indicadores

de resultados y objetivos mejora.

Contratos Programa firmados a lo largo del periodo 2008-2010:

Ao Centros Departamentos
2008 100% 95,5%
2009 100% 100%
2010 100% 100%

Dotacién Econémica del Contrato Programa

Ano Centros
2005 600.000 €
2006 300.000 € ®
2007 583.333 €
2008 842.570 € @
2009

1.720.000 €(3)
2010

(1) Se redujo debido a restricciones presupuestarias en toda la UCA

(2) Montante que incorpora los remanentes de 2007

(3) Suma de la dotaciones previstas para 2009 y 2010, y de la dotacién
extraordinaria asignada como parte de los Planes de Actuacion.

La financiacién en su inicio se orienté a la libre disposicion de esos fondos a criterio
de las unidades, en la linea de lo que se ha venido planteando en los contratos
programa que la UCA ha mantenido con la Consejerfa de Innovacién, Ciencia y
Empresa. No obstante, desde 2008, se propusieron una serie de acciones prioritarias
para aplicar los fondo por contrato programa de centros y departamentos,
orientadas a la mejora de una serie de objetivos y acciones de interés para nuestra

Universidad.

En definitiva, se ha potenciando los Contratos Programa como instrumento de
financiacién orientado a fomentar el cumplimiento de compromisos y la mejora de

los indicadores de funcionamiento y rendimiento la UCA.

Toda la informacién relativa a los Contratos Programa, asi comos los resultados
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE

PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

desde 2007, se encuentran publicados en la Web del Contrato Programa:
http://venus.uca.es/calidad/cp/index.phy

El Contrato Programa no ha sido aplicado a los Servicios UCA, estando éstos
condicionados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Complemento de

Productividad para la Mejora de la Calidad de los servicios que presta el PAS.

Indicadores PEUCA:

e % del Presupuesto de la UCA afectado por Contratos- Programa en
Centros, Departamentos y Servicios: Puesta en marcha de los contratos
programa con el 100% centros y departamentos, aplicando la financiacién a
los resultados, desde el afio 2007.

e  Grado de cumplimiento de los Contratos- Programa: Mas del 80% de
cumplimiento de los objetivos y compromisos contraidos en la firma del
contrato programa con centros y departamentos, desde el afio 2007.

e % Contratos- Programa evaluados: Evaluacién del 100% de los contrato

programa con centros y departamentos. Cada Unidad ha remitido la memoria

final sobre el cumplimiento de sus objetivos al finalizar el periodo afectado
por el contrato programa.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-20
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio
de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién
sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase

de evaluacién o ejecutado y evaluado).



http://venus.uca.es/calidad/cp/index.php
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 3: Establecer mecanismos de incentivacion.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

2.3.3

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

- Premios a las mejores contribuciones cientificas Plan Propio (nimero de premios).
- Ayuda alos grupos de investigacién Plan Propio, basada en productividad cientifica.

- Idem asistencia a congresos, estancias, etc. con impacto en la produccion.

Denominacién Linea
Accién:

Programacién de cursos sobre Redaccién de Articulos Cientificos.

- Politica de reconocimiento de actividades del profesorado en funcién de la actividad
investigadora

Incentivar la
publicacion de los
resultados de la
investigacion.

Indicadores PEUCA:

Disefio de publicacién.
Publicacién de resultados de investigacion por Centros y Depattamentos.

Para la valoracion:
emoria de investigacién de la Universidad de Cadiz 1999-2007.

http://www.uca.es/recursos/doc/investigacion/Info divulgacién/109180148 81201
0112051.pdf
Memoria de investigacion de la Universidad de Cadiz 2008-2009 (formato pdf).

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
Informado por: VIT ESTADO VALOR
o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
iabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).



http://www.uca.es/recursos/doc/investigacion/Info%20divulgación/109180148%2081201%200112051.pdf
http://www.uca.es/recursos/doc/investigacion/Info%20divulgación/109180148%2081201%200112051.pdf

Y UCA

Universidad
de Cadiz

OBJETIVO 2:

PERSONAS

N2 Linea Accion del
PEUCA:

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo

VICERRECTORADO DE PROSPECTIVAY
CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES

Ejecucion de la Linea de Accidn:

temporal 2005-2010:

234

Denominacidn Linea
Acciodn:
Incentivar la
realizacion de
memorias de
actividad por parte
de Centros y
Departamentos.

Informado por:
VPC

En el marco del Contrato Programa con Centros y Departamentos, la
financiacién queda condicionada al cumplimiento de los elementos
contemplados en el modelo:

- Una serie de COMPROMISOS de necesario cumplimiento por
Centros y Departamentos.

- Un conjunto de RESULTADOS que valoran la aportaciéon de cada
unidad, Centro o Departamento, al cumplimiento por parte de la
Universidad de Cadiz de los diferentes objetivos que se marcan en el
Contrato Programa UCA-CICE.

- Una serie de OBJETIVOS DE MEJORA, en la misma orientacién de
los resultados que se mencionan en el punto anterior.

La distribucién de la financiacion ha sido la siguiente.

- Un 10% a la firma del Contrato Programa, que supone asumir los
COMPROMISOS reflejados en el documento de firma.

- Entre un 30 y un 40% en funcién de la aportacién de Centros y
Departamentos a los RESULTADOS alcanzados en el Contrato
Programa del afio evaluado.

- Entre un 30% y 40% en funcién de las MEJORAS alcanzadas por las
unidades en un afio, con referencia al afio anterior.

- Un 10% en funciéon del informe a presentar al finalizar el ejercicio
afectado, con especial atencién al cumplimiento de los compromisos

Para hacer efectiva la partida relativa a compromisos y la asociada al
informe final, los Centros y Depattamentos deberan haber remitido
previamente sus Planes de Mejora Docente y el seguimiento, y en el caso
de los Departamentos de Planes de Mejora de Investigacion. Siendo,
ademds, un compromiso la elaboracién de la memoria de investigacion.

En definitiva, parte de la financiacién de los Centros y Departamentos
queda condicionada a la entrega de la Memoria final del Contrato
Programa, y los planes de mejora en la docencia y la investigacion. La
Comisién Técnica del Contrato Programa de Centros y Departamentos es
la encargada de dar aprobar la evaluacion de las Memorias.

En los afios 2009 y 2010 esta Memoria respondia a un modelo facilitado
desde el Vicerrectorado y han sido evaluadas por la Unidad de Calidad y
Evaluacion.

Indicadores PEUCA:

- Disefio (SI/NO). SL.
- Normativa (SI/NO). ST




% ( : Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdos, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz
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gabinete.planificacion@uca.es

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS

PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

- Implantacién (SI/NO). SI

través del contrato programa.

entregado su memoria final.

- Centros y Departamentos financiados a través de Contratos- Programa
sobre el total El 100% de los departamentos y centros se han financiado a

- N° memorias elaboradas. El 100% de los departamentos y centros han

- Mas del 90% de centros y departamentos han entregado sus planes de mejora.

ESTADO

INDICAR
VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de
implantacién sin evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacion o ejecutado y evaluado).




M l ( : A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
\,J de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 3: Establecer mecanismos de incentivacion

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

2.3.5

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Plan Propio, premio al mejor grupo de investigaciéon de nuestra universidad, basado en los
indicios de excelencia.

Premio a la mejor contribucién cientifica.

Denominacién Linea
Accién:

Reserva de becas de FPI para dreas estratégicas.
Reglamento Marco UCA/CG10/2008, de funcionamiento de los Institutos Universitarios

de Investigacién de la Universidad de Cadiz, con el objetivo de impulsar su creacién yi

Definir lineas de potenciar el desarrollo de lineas de investigacion estratégicas.

Investi g acion de Agregaciones universitarias en el marco de las convocatorias CEI

excel enc | aen I a Analisis de datos sobre grupos de investigaciéon con objeto de identificar las lineas actuales yj
actu al | d ad y otras potenciables. Finalmente no se definieron.
lineas a potenciar

Indicadores:

Definicién de lineas de investigacion de excelencia.
Definicioén de lineas de investigacién a potenciar.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
o iniciado.
Informado por: VIT En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
iabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).




M l ( : A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
S de Cadiz
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 22 DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 3: Establecer mecanismos de incentivacion

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

2.3.6

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

- Presencia creciente de los incentivos a la investigacién en los contratos-programas con los
centros y departamentos.

- Plan Propio de investigacién con modalidades de incentivos condicionadas al cumplimiento

Denominacién Linea
Accién:

de objetivos por parte de los beneficiarios (Ayuda para Grupos de Investigacion, proyectos
puente, contratos para doctores).

- Contrato- Programa con Departamentos con acciones investigaciéon desde 2008.

Extender los
Contl’atOS- Indicadores:
Pro g 210012 ks ei0)0ple)  [Financiacién Contratos- Programa/Financiacién Vicetrectorado Investigacién.
férmulas de ¢ Contratos-Programa firmados.
incentivacion ala
investigacion.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR
o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, andlisis, estudio de
iabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

Informado por: VIT

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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N2 Linea Accion del
PEUCA:

VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA'Y
CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

Ejecucidn de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

2.3.7

Denominacion Linea
Accion:

Hacer extensiva la
participacion en
los procesos de
evaluacion ala
mayor parte de
miembros de la

comunidad
universitaria.

Informado por:
VPC-UCE

Tanto en los procesos de evaluacién institucional realizados durante este periodo, como en los
>

grupos de trabajo que se constituyeron para la mejora (comités de evaluacién), ha participado

personal de nuestra universidad. El amplio nimero de procesos de evaluacién, especialmente en las

Unidades de Gestion, ha dado la ocasion de participar a una parte importante de la plantilla.

Periodo 2005-06

- Areas de Economia-Auditoria (8 PAS)

- Area de Posgrado (Tercer Ciclo + Fueca) (2 PAS / 2 FUECA / 4 PDI)

- Servicio de Obras y Proyectos (6 PAS / 1 PDI)

Periodo 2006-07

- Vicerrectorado de Alumnos (11 PAS / 1 PDI)

- Vicerrectorado de Investigacion (incluye Servicios Centrales de Investigaciéon y OTRI) (4 PAS
/ 6 PDI)

- Oficina de Relaciones Internacionales (3 PAS /4 PDI)

- Unidad de Evaluacién y Calidad (5 PAS/ 1 PDI)

Periodo 2007-2008

- Administracién Campus de Cadiz (12 PAS)

- Administracién Campus de Puerto Real (9 PAS)

- Administracién Campus de Jerez (5 PAS)

- Administracion Campus Bahia de Algeciras (7 PAS / 1 PDI)

- Servicio de Prevencion (4 PAS)

Periodo 2008-2009:

- Evaluacién de los Mapas de Procesos y su documentaciéon de 21 unidades administrativas. Para
ello, se realiz6 se formé al grupo de evaluadores, PAS y PDI de la UCA en procesos de
evaluacion y Auditorfa. En las evaluaciones participaron 33 personas, dos de ellas
pertenecientes al colectivo del PDI. Cada de estas personas abordé dos o tres evaluaciones.

- Evaluacién del Area de Personal (6 PAS)

- Evaluacién del Area de Informatica (7 PAS)

- Evaluacién de Extension Universitatia (7 PAS/1 PDI)

- Evaluacién del Area de Deportes (4 PAS)

- Evaluacion del Setvicio de Publicaciones (3 PAS/1 PDI)

- Evaluacién del Area de Infraestructuras (6 PAS)

- En 2008y 2009, con motivo de la auditoria externa de los resultados del Contrato programa de
la UCA, se realizaron las correspondientes auditorfas internas en las unidades responsables de

estos datos, de acuerdo con la muestra de indicadores a auditar. Las auditorias, internas en la
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

de Servicios y la Unidad de Calidad y Evaluacién.

- Auditoria Interna ISO 9001:2008 de Planificacién docente (3 PDI / 3 PAS)

UCA y externas en otras universidades andaluzas, fueron realizadas por la Inspeccién General

- Auditoria Interna ISO 9001:2008 del Laboratotio de Metrologia y Calibracién (1 PDI / 2 PAS)

Periodo 2009-2010:

Gobierno de la UCA (2 PAS)

Auditoria Interna ISO 9001:2008 de Planificacion docente (3 PDI / 3 PAS)
Auditotia Interna ISO 9001:2008 del Laboratotio de Metrologia y Calibracién (1 PDI / 1 PAS)
Participacién en Auditorfa Externa ISO 9001:2008 de la Unidad de Apoyo a Organos de

Indicadores PEUCA:

- N° participantes en actividades de evaluacion sobre el total de posibles.

Petiodo Participaciones
2005-2006 17
2006-2007 35
2007-2008 38
2008-2009 77
2009-2010 10

Otros indicadores:

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

En todos los procesos de evaluacién 2005-2010 ha participado personal de la Universidad de Cadiz.

- En el 52% de los procesos de evaluacion han participado conjuntamente PAS y PDI.

ejecutado y evaluado).

ESTADO INDICAR VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, anilisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o X
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion.

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

2.3.8 Mediante el desarrollo de la Planificacién Docente y el registro de actividades reconocidas al profesorado,
e el GOA facilita la elaboracién de la Hoja de Servicios del PDI, en la que el Informe de Actividad
Académica del Profesorado debia ser una parte muy importante y, al mismo tiempo debia servir para
corregir una grave deficiencia, ya que se partia de una situacidén en la que los registros de la actividad
docente eran muy divergentes con la realidad de la docencia. La implantaciéon de la plataforma Universitas
Denominacion Linea XXT en el curso 2004-2005 ha facilitado considerablemente la implementacién de esta linea de accién
Accion: Desde el aflo 2007 se puso en marcha el registro de la actividad del profesorado en los ambitos de la
docencia, la gestién y la investigacion. Esta informacién estaba a disposicién del profesor y podia ser
: ~ : corregida mediante un procedimiento de alegaciones.
Disefiar e implantar [ wp &
la HOJ =1 0.2 =2 A/ le o) [Como parte del proceso de Planificacion Docente se vienen registrando la actividad docente del
profesorado, junto con un amplio catdlogo de actividades reconocidas. La informacién se almacena y es
en el PDI. visible mediante la web, en la intranet de la UCA. Todos los miembros de la instituciéon pueden consultar
la hoja de dedicacién de cada uno de los profesores.

Se procede al registro de todas las actividades con reconocimiento establecidas por Consejo de Gobierno,
asi como el registro de otras actividades que no tienen reconocimiento de créditos. Toda esta informacién
aparece en un documento disponible para el profesor.

EVIDENCIAS
Instrucciones anuales de reconocimiento
http:/ /www.uca.es/web/estudios/pl_docente/reconocimiento.html

Indicadores PEUCA:

e  Disefio Hoja de Setvicios con méritos docentes, investigacion y gestion. Si
e  Implantacion de la Hoja de Servicios. S{
e Normativa. Acuerdo de reconocimiento de actividades del profesorado e Instrucciones
anuales de reconocimiento
Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o diseflo: (Programa en diseflo, analisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o X
I nfo rm ad 0 p or: ejecutado y evaluado).
VOAP
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3 Establecer mecanismos de incentivacion

N° Linea Accion Ejecucion de la Linea de Accioén:
del PEUCA:

2.3.9

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-
2010:

Esta linea de actuacién se puede considerar cumplida en gran medida con la aprobacién del Cédigo Etico
de la Universidad de Cadiz (aprobado en la sesién del Claustro, celebrada el 29 de noviembre de 2005,

PEUCHINEMEIE G O1CA nim. 35, de 13 de diciembre de 2005,
Linea Accion:

Queda insistir en su difusioén y valorar si se puede avanzar en la elaboracién de un manual que la
Crear Un Marco |asiies
ético de
Comportamiento Indicadores:
de los
miembros de la
UCA que
contenga un
manual de
desarrollo y uso
obligatorio

Se encargd confeccién de borrador a D. Mariano Pefialver

Se entrega borrador en 2005

se analiza por el cd y por el grupo de trabajo nombrado al efecto

Se aprueba en claustro de 29 de noviembre de 2005

Se publica en el bouca de 13 de diciembre de 2005, bouca 35.
http://www.uca.es/recursos/doc/Nuestra_universidad/361177178_3092010101046.pdf

oA =

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, andlisis, estudio de viabilidad...).

[afieldgeizelor ool i S1€| En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion o
ejecutado y evaluado).




Y UCA

Universidad
de Cadiz

OBJETIVO 2:

PERSONAS

N.2 Linea Accion del
PEUCA:

2.3.10

Denominacion Linea
Accién:

Establecer una
politica de
integracién

progresiva de la
actividad de

formacion al
exterior, en la
actividad
académica del
profesorado, con
medidas de
incentivacion.

Informado por:
VOAP

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacién

VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA'Y
CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS

Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

En esta Linea de Accién hubiera sido deseable una progresiva politica de integracién de la
actividad formativa dirigida a estudiantes externos dentro de la dedicaciéon académica del
profesorado. La Universidad de Cadiz oferta a través de FUECA titulos propios (masteres y
titulos propios de experto), impartidos en su mayor parte por profesorado de la UCA y
remunerados. Hay indicios que permiten presumir que el profesorado, lejos de mostrarse
reticente a incoporar esa docencia a la actividad académica (renunciando incluso a la
remuneracion), podria estar receptivo a acogerse a medidas de este tipo. Por otra parte, no
ha habido una politica suficientemente incentivada de planificacion (y subsiguiente
integracién en la actividad académica) de otro tipo de docencia externa, como, por ejemplo,
cursos formativos en empresas, instituciones y otras unidades de la Administracién publica
(penales, hospitales, etc.)

Donde mas se ha avanzado en este sentido en la docencia en el Aula de mayores y en los
cursos de mayores de 25 afios. En los documentos de Criterios y Normas de Aplicacion para el
Reconocimiento de Actividades del Profesorado de la Universidad de Cddiz terminaron por incorporarse
la docencia en el Aula de Mayores y en los cursos de mayotes de 25 afios asimilandola a la
docencia presencial reglada (tipo B).

CREDITOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO POR ESTAS ACTIVIDADES

CURSO 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06

Docencia curso
acceso mayores 122 104 112 78 94
de 25 afios

Docencia en
Aula de 196 223 217 184 146
Mayores

Asi pues, durante los cinco afios del periodo de referencia, por docencia en el aula de
mayores se han reconocido 966 créditos; por cursos a mayores de 25 afios se han reconocido
510 créditos.

Evidencias: sucesivos documentos de reconocimiento de actividades de profesorado (Criterios
v Normas de Aplicacion para el Reconocimiento de Actividades del Profesorado de la Universidad de Cadiz
http:/ /www.uca.es/web/estudios/pl_docente/reconocimiento.html

Informes de Universitas XXI sobre la carga docente.

Indicadores PEUCA:

Reglamentacion (SI/NO). Si .
Evidencia: Criterios y Normas de Aplicacion para el Reconoci

jento de Actividades del Profesorado de

1
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No iniciado.

Universidad
de Cadiz

VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

la Universidad de Cddig

N° actividades de formacion al exterior impartidas. No se aporta informacién.
Carga/capacidad: Si

Evidencia: datos de Universitas XXI.

Eficacia de las medidas. No se informa.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, andlisis, estudio de

viabilidad...).

En fase inicial de implantacién. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion
o ¢jecutado y evaluado).
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VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA'Y
CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

N¢ Linea Accion del PEUCA:

2.3.11

Denominacion Linea
Accion:

Establecer criterios
de reconocimiento
de la participacién
del personal en
actividades de
adaptacion al EEES.

Informado por:
VDF y GER

Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

Se establecieron los siguientes criterios de reconocimiento de participacion del personal en

actividades de adaptacioén al EEES.

Créditos tipo A:

1. Asignaturas que se impartan en el Campus Andaluz Virtual Compartido: se
reconoceran los créditos de la asignatura.

Créditos tipo B:

1. Participacién en actividades de innovacién y coordinacion:

a.

La participacion en planes piloto de implantacion en una titulacion del
crédito europeo, para experiencias realizadas en el marco de los
proyectos de Convergencia de la Junta de Andalucia, o asimilados, segiin
los criterios que establezca la Direccién General para el Espacio
Europeo de Educacion Superior. Cursos en los que se aborde por
primera vez la expetiencia 0,25 créditos adicionales a cada crédito de
docencia. Cursos en los que se continde con la experiencia: 0,10 créditos
adicionales.

Coordinadores de los Proyectos de Innovacién Educativa Universitaria
aprobados segtin convocatoria. 1,5 créditos.

Participacion en Proyectos de Innovacién Educativa Universitaria
aprobados segun convocatoria. Maximo 1 crédito.

Coordinaciéon de Programas de Accién Tutorial de un Centro y
Coordinacién de Titulacién. Coordinador de Centro: 3 créditos.
Coordinador de Titulaciones: 2 créditos. Tutores: 1 crédito.

Indicadores PEUCA:

e Criterios (SI/NO): s
Eficacia de los criterios: No hay constancia de la existencia de informacion a
este respecto.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o diseflo: (Programa en disefio, andlisis, estudio de

viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantaciéon sin

evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacién o ejecutado y evaluado). X




w l ( : A | Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
\IJ de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.
ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacién

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal

2005-2010:

2.3.12.

En los informes de Actividad Académica del profesorado, y de Capacidad y dedicaciéon de

profesores por drea, asi como en toda la normativa de Planificacion Docente y de

Denominacion Linea Reconocimiento de actividades del profesorado, se ha sustituido el concepto de carga docente
Accion: por el de dedicacién docente

Se ha avanzado en el disefio y contenido del concepto de actividad universitaria. En primer

Avanzar en la lugar se ha corregido la terminologfa en los documentos e informes académicos. A la vez, el

: - profesor dispone de un documento en el que aparece detallada una mayor parte de su actividad
sustitucion del

(docencia, investigacion y gestién) con asignacioén de créditos.
n
con Cepto Carg a La UCA ha sido la primera universidad andaluza en impulsar estos niveles de valoraciéon por
d ocente" p or el d &) |diversos conceptos y en una magnitud significativa.

- o a
activi d ad A lo largo del periodo de evaluacién se han ido incorporado nuevos reconocimientos dentro de

8 % p
un |Ver S|t aria" la actividad docente (proyectos de innovacién docente, imparticion de docencia en aula de
: . mayores, direccion de TFC, TFM, de Tesis Doctorales, etc.), en la actividad investigadora
|ntegrand0 Ia (sexenios, tramos de investigacién o participacién en proyectos) o reducciones por edad.

d ocenc i acom p | eta, También se ha valorado como acnv1dgd tipo A otro tipo de actividad como los desplazamientos
. . o U entre los diferentes campus de la Universidad de Cadiz.
la investigacion, la

g estion. la Indicadores PEUCA:

p artici pac i6n en Cuantificacién de los conceptos que integran la actividad: No se informa.
p ro g ramas Estudio: SI

educativos,

Pro g ram aS. de Inspecciones realizadas sobre las hojas de actividad disponibles: No se han
|ntercamb|0 Yy realizado

tareas equ i P arables % de incidencias en las inspecciones realizadas: No se han realizado
a las anteriores. Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO

Documento: SI. Instruccién anual de Planificacién Docente.

Hoja de actividad del profesorado: SI.

INDICAR
VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio
de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin X

Informado por: evaluar). . ‘ |
\VeY:\= En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacion o ejecutado y evaluado).




w l ' Unive’rs_idad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3 Establecer mecanismos de incentivacion

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-

2 3 13 2010:
La ejecucion de esta Linea de Accidén hubiera requerido de acciones coordinadas con Centros,
Departamentos y el Vicerrectorado competente en materias de docencia, ordenacidon académica
y personal. El avance realizado en la normativa sobre reconocimiento y registro de las diferentes
Accion: actividades del profesorado y la posibilidad real que las aplicaciones informéticas ofrecen de
elaborar informes sobre la actividad del profesorado (cuantitativos y cualitativos), de la
o incorporacion a la pagina principal de la web de la UCA y del acceso a estos datos por los
Ut”’zar profesores con enlaces para la realizacién de alegaciones, hubiera permitido utilizar
. progresivamente el concepto de actividad con elemento de referencia para definir politicas de
progres",amente el redistribucion y optimizacién de plantillas. Un ejemplo significativo en este sentido podrian ser
Concepto de las actividades docentes y de gestion de tipo B o la docencia en el Aula de mayores, no
computable en la dedicacién docente, pero si para las ratios de las diferentes Areas de

actividad conocimiento.

universitario como [ ¥rEes

Instrucciones anuales de reconocimiento

un elemento de http://www.uca.es/web/estudios/pl_docente/reconocimiento.html
referencia para

Denominacion Linea

Indicadores PEUCA:

de.fln'r Ias pOIltlcas e Informe sobre la percepcion del concepto de actividad universitaria del personal de la
H UCA.
de plant’”a' e  Estudio sobre las disparidades o desencuentros entre las percepciones sobre estos
conceptos en los diferentes colectivos.
e Definicion del concepto de actividad universitaria: Si
e  Documento con los objetivos que deberia perseguir la UCA en el desarrollo de la
actividad universitaria en los afios futuros.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

|nformado por: En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin

VOAP evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).




M C A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 3: Establecer mecanismos de incentivacion

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

2.3.15

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

o se han realizado actividades en esta linea de accién, salvo la incorporacion de
contratados Ramon y Cajal, que no responde claramente a los indicadores planteados.
No existe normativa de criterios en ese periodo.

Denominacién Linea
Accién:

Indicadores:

Incorporar . o
investigadores de  SSUANORIIIN
reconocido
prestigio, siempre
Cue INDICAR
Presupuestariament VALOR
e los objetivos de |a NSz X

n fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de

UCA lo permitan. jabilidad...).

n fase inicial de implantacion.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO

n fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).
Informado por: VIT n fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacion o ejecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION
C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.
ESTRATEGIA 2.3 Establecer mecanismos de incentivacién

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:
2.3.16.
La Coordinacién de Gestién de Personal se encarga de tramitar las solicitudes de Incentivo.
Informa y realiza los calculos personalizados del importe de los Incentivos, realiza las resoluciones
Denominacion Linea definitivas del Incentivo.
Accion: Al inicio del perfodo (2005) se continué con la ejecucién del Acuerdo suscrito en materia de
incentivo a la jubilacién del PDI, informando a todo el profesorado de la existencia del mismo
Ofrecer toda la mediante el envio de diversos Taviras y la publicacién de la normativa en el portal web del Area de
_ o . Personal. Asimismo, a principio de cada afio, se procede a enviar informacién sobre el citado
InformaCIOn pOSI ble incentivo a todo el profesorado que entra en el ambito de aplicaciéon del mismo. El Consejo de
d e manera Gobierno acordé con fecha 20 de diciembre de 2006 la modificacién y renovacién de la normativa
y : sobre incentivo de la jubilacién voluntaria del PDI, con el fin de reforzar el contenido del mismo.
personalizada sobre . .
o o Durante 2007 y hasta el 2010 se ha continuado informando a todo el PDI que se podia acoger al
IOS Incentivos a Ia Plan de Jubilacién Voluntaria, remitiéndosele simulaciones del importe de las anualidades que
j u b| I aC| é n. podtian acogerse, realizandose tantas simulaciones como consultas a peticion de los interesados se

han realizado. Fruto de esa gestion, se han acogido al incentivo y jubilado voluntariamente un total
de cincuenta profesores: seis en 2007, 8 en 2008, 9 en 2009 y 27 en 2010.

Indicadores PEUCA:

e  Informacién personalizada (oficio de remisién): Si

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
viabilidad...).
1QFielfanL=le ol elo) e TA@ V=R B fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluaciéon o X
¢jecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS

PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:
2010:

2.3.17

incentivo para la jubilacién voluntaria.

Accion:
personas del colectivo PAS laboral de forma puntual.
Estudiar la

V| ab | I | d ad d e todos los colectivos del PAS.
am pl I ar a-l PAS IOS Esta linea de accién no ha sido revisada y evaluada.
incentivos ala

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-

En 2005-2006 se han realizado diversos estudios para analizar la viabilidad de ampliar al PAS el

En 2007 se ha alcanzado un acuerdo con la Junta de Personal de PAS funcionario y el Comité
Denominacion Linea de Empresa de PAS Laboral por el que se establece que, en tanto se pueda regular con caricter
general la posibilidad de la jubilacién parcial, se atenderan los casos concretos que se pudieran
plantear por parte de los trabajadores. A este acuerdo se han acogido en los dltimos afios

Entretanto se continia a la expectativa de cambios legislativos que permitan su extensién a

Indicadores PEUCA:

jubilacién. o
e Informe sobre situacién (SI/NO): NO

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

viabilidad...).

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de X

En fase inicial de implantacion.

Informado por:
GER evaluar).

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacion o ejecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 3: Establecer mecanismos de incentivacion

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

2.3.18

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

- Cooperacion con el vicerrectorado de ordenacion académica y de posgrado en el
apoyo al profesorado TEU en la obtencién del grado.
Denominacién Linea - Medidas en el Plan Propio que ayudan a la realizacion de actividades de
Accion: investigacion vinculadas con el desatrollo de las tesis doctorales al profesorado

UCA

- Reduccién de 1a actividad académica

Promover la
realizacion de tesis
en el prOfesoradO no Indicadores PEUCA:
doctor

edidas (SI/NO) no concretas y especificas.
© tesis leidas anualmente sobre el total de personal no doctor por éareas de conocimiento,
partiendo del n° de profesorado no doctor previamente existente: datos propios de Posgrado.
Calcular

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO
Informado por: VIT VALOR
o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de X

iabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantaciéon sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 3: Establecer mecanismos de incentivacion

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

2.3.19

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

- inanciacién de estancias mediante el Plan Propio.
F de est diante el Plan Prop
- ifusién de convocatorias externas para este mismo fin.
Difu d t p t fi
Denominacién Linea - Programa de afio sabético, asociado a la realizacién de una estancia en centros def
Accién: prestigio por parte de sus beneficiarios, profesores de nuestra universidad con trayectorial
ccion: investigadora reconocida.
- Apoyo a las solicitudes en el Programa José Castillejo.

Facilitar estancias ‘
en otros centros de fndicadores:

|nveSt|gaC|én de estancias.
jefes (0[] grupoy Resultados del indicador en el periodo 2005-2010:

directores de [ Ao [Esancis Toraes | Evancias Responsabis|

investigacion. 2005 42 14
2006 48 10
2007 47 10
2008 50 12
2009 49 13
2010 48 10

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR
o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
Informado por: VIT el
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pétrez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.es

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacién

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

2.3.20

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Desde la puesta en marcha del PEUCA existen convocatorias anuales para
Denominacién Linea estimular el desarrollo de proyectos de Innovacién Docente por parte del
R profesorado de la UCA. Las convocatorias incluyen premios a las actividades mas
Accion: atractivas a juicio de la comisioén evaluadora y el compromiso de la publicacién de

las memorias finales premiadas en la web de la UCA.

Fomentar y premiar
los proyectos

abiertos orientados
alainnovacion No disponemos de evidencias de que, entre las lineas planteadas para premiar
q t] proyectos de innovacién educativa, figurasen la de que éstos fuesen proyectos
educativa que

abiertos que facilitaran el intercambio de experiencias con el resto de la comunidad

faciliten el universitaria.
intercambio de
eXperienCiaS Yy Indicadores:

métodos didacticos N . o e
Inventario de iniciativas de innovacién realizadas en los dltimos afios. Iniciativas
al resto de comprometidas con el desarrollo. Material divulgado y puesto a disposiciéon de la

m | em b ros d e | a comunidad univetsitaria.

Se tienen evidencias de la adjudicacién de premios segin las convocatorias pero no
de la ejecucion del compromiso de la publicacién de las memorias finales.

Comunidad
: : : N° Total o N°
Universitaria N° Proyectos
Cutrso de Profesores
Financiados .

Proyectos Implicados

2005-06 76 32 293

2006-07/2007-08 88 39 401

2008-09 79 46 469

2009-10 84 68 492

Informado por: VDF




Universidad . N .
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CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pétrez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.es

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementaciéon: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacién o ejecutado y evaluado).




W UCA | Yriggsies

VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA' Y
CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2. DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion.

N2 Linea Accion del PEUCA:

2.3.21

Denominacion Linea
Accion:

Desarrollar
campafias de
promocion de la
seguridad y salud.

Informado por:
GER

Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

1. Presencia de la Universidad de Cadiz desde el primer momento en redes promotoras de

salud:

- Pertenencia en la Red Espafiola de Universidades Saludables:
La Red Espafiola de Universidades Saludables (REUS) esta formada por un conjunto
de Instituciones comprometidas con la promocién de la salud en el entorno
universitario.
Es una iniciativa a favor de la salud en la que actualmente participan Universidades de
toda Espaiia, la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas, el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad, el Ministerio de Educacién y algunas Estructuras
Autonémicas de Salud Publica. Esta red se constituyé el 22 de Septiembre de 2008 con
el objetivo de reforzar el papel de las Universidades como entidades promotoras de la
salud y el bienestar de sus estudiantes, su personal, y de la sociedad en su conjunto,
liderando y apoyando procesos de cambio social.
- Pertenencia en la Red Andaluza de Universidades Promotoras de Salud (RAUS):
Primera reunién se realiz6 el dia 8 de julio de 2009.

2. Realizacién de diversas actividades encaminadas a reducir el consumo de tabaco y su

prevalencia en la comunidad universitaria y en particular entre los profesionales que
desarrollan su actividad laboral en el marco de nuestra Universidad.

- Campafia “Déjate de malos humos”. Se realizé en el 2005.

- Campafia de deshabituacién tabaquica. Se realizé en el 2009.

3. Prevencién de enfermedades cardiovasculares:
El objetivo esencial no era la evaluacion en si del Riesgo Coronario, sino la modificacién
de conductas e intervenciones para lograr reducir el nimero de trabajadotes/as con
riesgo cierto de sufrir un episodio cardiovascular.

4. Vacunacion antigripal, afios: 2005 (257 vacunaciones), 2006 (255 vacunaciones), 2007

(285 vacunaciones), 2008 (337 vacunaciones), 2009 (347 vacunaciones) y 2010 (323
vacunaciones).

5. Reconocimiento ginecoldgico, afios: 2005 (86), 2006 (95), 2007 (97) y 2010 (91).
Indicadores PEUCA:

e  Evolucion asistentes. En justificacion se aporta datos de campafias antigripal y

reconocimiento ginecolégico.

e  Evolucion tasas siniestralidad: No se aporta informacion.
e  Evolucién incidencia enfermedad comun: No se aporta informacién.
e Informes Comision Seguimiento Incapacidad Transitoria: No se aporta

informacion.
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VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA 'Y
CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién
o ¢jecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 2.3 Establecer mecanismos de incentivacion
N2 Linea Accién del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

2.3.22.

Aunque ha habido alguna actuacién puntual, no se ha llegado a plasmar en una

Denominacidn Linea L .
iniciativa consolidada.

Accion:
En el afio 2010 se conté con dos profesores visitantes, procedentes de las Universidades

Crear d entro d e I as Mohammed V-Agdal y Universidad Catdlica del Peru.

posibilidades
econdmicas de la Indicadores PEUCA:
UCA, un programa

de incor porac ion de e Presencia de reglamento: SI.
p rofeso res e Disefio de un programa especifico: SI.
Vv | S | tantes d e http:/ /www.uca.es/ori/programas-y-becas/movilidad /enlaces-v-programas-

reconocido externos/profesor-visitante
prestigio.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.
Informado por: En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de X
VOAP. viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacion o ejecutado y evaluado).



http://www.uca.es/ori/programas-y-becas/movilidad/enlaces-y-programas-externos/profesor-visitante
http://www.uca.es/ori/programas-y-becas/movilidad/enlaces-y-programas-externos/profesor-visitante

W UCA |Urigrsios

N2 Linea Accion del PEUCA:

2.3.23.

Denominacion Linea
Accion:

Potenciar la figura
del Defensor
Universitario.

Informado por:
Oficina de la Defensora
Universitaria

VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA'Y
CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion.

Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Por acuerdo adoptado en su sesién de 11 de diciembre de 2003, el Claustro
Universitario aprobé la propuesta de nombramiento como Defensor Universitario
de D. Juan Manuel Lépez Alcald, que serfa ratificada con el nombramiento por parte
del Rector el dia 15 de diciembre de ese mismo afio, tomando posesion del cargo en
marzo de 2004. El 14 de marzo de 2008 fue reelegido por un nuevo petiodo.

Segin las Memorias Anuales presentadas ante el Claustro Universitatio, se describen
las siguientes actuaciones:

PERIODO QUEJAS CONSULTAS TOTAL
Mayo 2004 /Junio 2005 73 117 190
Julio 2006/Julio 2007 26 100 126
Agosto 2007 /Julio 2008 20 151 171
Agosto 2008 /Julio 2009 17 118 135
Agosto 2009/Septiembre | 17 140 157

2010

Indicadores PEUCA:
e N°de recursos demandados.
e N°de informes emitidos.
e Memoria anual: 5 memorias anuales presentadas ante el Claustro Universitario.

OTROS INDICADORES:

1. Porcentaje de quejas, consultas y reclamaciones atendidas, en funcién de las
presentadas, segin el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Defensor Universitario: valor de referencia: 100%

2. Presentacion en plazo de Memoria Anual ante el Claustro Universitario: Se ha
presentado anualmente en todos los Claustros celebrados en el mes de diciembre
de los afios comprendidos entre 2005 a 2010, segtin se explica en cuadro anterior.
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Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X

evaluacion o ejecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

N2 Linea Accidn del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2.3.24 2005-2010:

Desde gerencia se informa de lo siguiente:

La UCA dispone de un Plan de Accién Social dentro del marco de las politicas de personal,
dirigido a la promocién de las mejoras de las condiciones de trabajo y con el objetivo de elevar

Denominacion Linea Accion: el nivel de proteccion del personal de la Universidad.

EStab|eC er un Plan de El Plan tiene una amplia cobertura que alcanza: subvenciones de precios publicos (para el

L . personal y sus familias), préstamos reintegrables, plan de pensiones, incentivo a la jubilacién
AC cilon SO (4] al q ue anticipada del PDI, intercambio de vacaciones, seguro de accidentes, guarderias infantiles, etc.

perm!ta mejorar IaS El Plan se nutre presupuestariamente del 1,5% de la masa salarial, segin acuerdo de nivel
condiciones laborales, gt

ed u Cat|VaS y cu Itu ral es y El Plan de Accién Social se revisa y evalia anualmente por la Comisién del Fondo de Accién
sociales del personal |aaketaldes
de la UCA Desde VPSCI se informa de lo siguiente:

Desde el Servicio de Atencién a la Discapacidad se da cobertura a la diversidad de toda la
comunidad universitaria.
En el periodo comprendido desde 2005 a 2010:
1. Se han atendido a cualquier miembro de la Comunidad Universitaria con
discapacidad correspondiendo la mayor parte de las actuaciones al alumnado, asi se han
atendido:
2005/06=115 alumnos, 2006/2007=119, 2007/2008=143, 2008/2009=147, 2009/2010=159
2. Se ha participado en actividades tanto a nivel interno como en colaboracién con
entidades, organismos y asociaciones, para la eliminacién de barreras arquitectonicas y
accesibilidad
3. Se han desarrollado de actividades de sensibilizacién y formacién se ha participado
[nformado por: en un total de 50, incluyendo jornadas, cursos de formacion reglada y también continda.

4. Se ha realizado una recopilacién de la normativa vigente y de interés durante todos
VPSCl y GER. estos afios

Indicadores PEUCA:
ACUERDOS: SI

% PRESUPUESTO UCA DESTINADO A ACCION SOCIAL: +1,5% ANUAL DE LA
MASA SALARIAL

GRADO DE SATISFACCION EMPLEADO. NO SE APORTA INFORMACION.
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INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién X

o ¢jecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

2.3.25.

: S 2005-07:
Denominacion Linea

Accion: Durante el periodo de referencia se han venido poniendo en marcha diversas actuaciones
encaminadas a la conciliacién de la vida personal, profesional y familiar, tales como los Talleres de
Verano en los cuatro campus, asf como Acuerdos en materia de flexibilizacion horaria del PAS.

Establecer medidas
q ue f aC| I |t en I a En eszle. ’ejzrcicio 2007 han conclui.do lgs obras de lg Escue@a Infantil del C;arppus de Puerto Real,
- - procediéndose actualmente al equipamiento de las instalaciones y establecimiento de los
S olnielslelelnl elel 21 |procedimientos de gestion en convenio con la FUECA.

vida familiar y
profesional de [0s Rakaalis

em p I ead oS d (S | a La Coordinacion de Gestiéon de Personal, tramita y gestiona los permisos/ausencias previstos en
UCA la normativa (general y propia) para facilitar la conciliacién de la vida familiar y profesional de los
: empleados de la UCA.

2010:

Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones en materia de conciliacién de la vida personal,
familiar y profesional:

Ampliacién en cuatro semanas del permiso de maternidad, adopciéon o acogida: 18 personas
Ampliacién de reduccién de jornada en 1 hora diaria al personal con un menor de 16 meses a su
cargo: 19 personas

Ampliacién del permiso por nacimiento, adopcion o acogida: 9 personas

Otras medidas, entre ellas excedencias por cuidado de hijos o mayores: 3 personas.

Desde VPSCI se informa de lo siguiente:

Desde Accion Social y Solidaria se han organizado talleres de verano durante los meses de junio y
julio para posibilitar la conciliacién en periodos de vacaciones escolares. Los datos de los que se
disponen son:

Informado por: Curso 2010 2011 2012
VPSCI y VDF. Nifios /as matriculados/as 135 191 172

Trabajadores Beneficiarios 31

Trabajadoras Beneficiarias 78

Total Beneficiarios/as 109
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Indicadores PEUCA:

e  EVALUACION MEDIDAS. No se aporta informacion.
e  N°ACUERDOS:

http:/ /www.uca.es/web/portada/noticias/2006/11/nt_2006_11_10_04
e GRADO SATISFACCION PERSONAL. No se aporta informacion.

e  IMPACTO DE LAS MEDIDAS: No se aporta informacion.

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin evaluar).
X

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o
ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 2: DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTRATEGIA 2.3 Establecer mecanismos de incentivacion

N.2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

2.3.14.

En este periodo se han dado movimientos muy poco numerosos (confirmables en Universitas
Blalelnglink=lealely 1= |XXT), pero al darse de forma particularizada y sin el respaldo de una politica de incentivacién y
Accidn: registro por parte de las unidades responsables no son evidenciables.

Incentivar el Indicadores PEUCA:
cambio del PDI

d es d e A reas con e  Ratio capacidad/dedicacion: Datos extraidos de UXXI.
Media UCA evolucién del indicador capacidad/dedicacion
2004/05 | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2010/11

Media 12 1.09 0.87 1,04 0,95 1

exceso de
capacidad a otras
deficitarias.

e Relacion areas afines. No se realizaron en el periodo de referencia ningiin mapa de
afinidad

e % movimientos profesores. No se aporta informacién.
e  Medidas de incentivacion. No hay medidas de incentivacion

e  Grado de satisfaccion de las medidas. No se aporta informacion.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de viabilidad...). X

En fase inicial de implantacién.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

Informado por: En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o
VOAP

cjecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el mapa de los procesos de ensefiaza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

3.1.1

RESUMEN 2005-07:

Si bien se han desatrollado diversos elementos orientados a la mejora de los procesos
Denominacién Linea académicos, hasta este afio no ha iniciado de un modo global el anilisis y

Accion: optimizacién de los diversos elementos que componen dicho mapa. En esta primera
fase pueden sefialarse como avances los siguientes:

Defl nir el mapa o Generalizacion del Proceso de Evaluacion de la Satisfaccion con la Docencia en

g lobal de procesos los cutsos 2004-05, 2005-06, 2006-07 continuandose en 2007-08.
Lo o Continuidad del Proceso de Planificacién Docente, con Revisién e incorporacion
academicos de la de mejoras, tal como la implantada en 2006-07, para registrar y divulgar

UCA con impacto electrénicamente los horarios de tutorias del profesorado.
p
i e Inicio de un proceso Global de Elaboracién de Mapas de Proceso por todas las
dlreCt0~ sobre la Unidades Administrativas de la UCA, en el marco del convenio para puesta en
ensenanza, € marcha del nuevo complemento de productividad del PAS.
identificar los o Puesta en marcha del programa DOCENTIA con las agencias nacional y

. autonémica, ANECA Y AGAE, para la evaluacion integral del profesorado, y

pu ntos que limitan elaboracién de un manual de procesos a este fin.

la calidad de o Puesta en marcha del programa AUDIT, en convenio con ANECA, para disefiar

nuestro los Sistemas de Garantia de calidad de las Titulaciones, e inicio de los trabajos para
: : elaborar un manual que recoja los procesos docentes. Experiencia inicial en
funcionamiento Yy de Escuela de Enfermerfa y Fisioterapia y escuela de Enfermerfa de Algeciras, con
los servicios participacién de otros centros de la UCA y de l:}s Administraciones de Campus.

L. ¢ Se ha sometido a un proceso de Evaluacién al Area de Atencion al Alumno.

academicos o Se ha iniciado un Proceso para que la Planificacién Docente se certifique mediante
norma ISO 9001, creando un grupo de trabajo al respecto, elaborando el
correspondiente manual de proceso para someterlo a la oportuna auditorfa.

e Se trabaja en la certificacién ISO de los procesos relacionados con el
funcionamiento de los talleres y laboratorios que apoyan la docencia practica.

Informado por: VOAP

La mayor parte de las actuaciones resefiadas en la relacién anterior se pusieron en
marcha en 2007, dando un impulso decidido a la cumplimentacién de esta linea.

Indicadores PEUCA:

e Mapa del proceso: No se aporta informacion.
e NP°actuaciones de mejora propuestas: No se aporta informacion.

e % de actuaciones de mejora propuestas e implantadas: No se aporta informacion.
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin X
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

3.1.2

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

El programa de Innovacién Académica en la UCA se ha desarrollado a través del

: o , Proyecto Europa, en cuyo contexto, se estan desarrollando toda una serie de iniciativas

Denommapllon Linea a las que se les ha dado continuidad durante estos afios: experiencias piloto, campus
Accion: virtual, formacién del profesorado e innovacién docente.

Lanzar un programa RESUMEN 2005-10:

Se ha dado continuidad a las expetiencias en marcha y a las convocatorias planteadas en

de innovaCién aflos anteriores.
académica con una

iniciativas a varios .

anos e FEncuesta de opinién a responsables de la titulacién sobre los puntos de
interés en innovacion. No se aporta informacién.

Inventario de iniciativas de innovacién realizadas en los ultimos afios.

e Hstudio de los programas impartidos en otras universidades y sus resultados.
No se aporta informacion.

e  Programa de Innovacién Docente.
Informado por: VDF
Experiencias Piloto (ficha 2.2.6)

N° N° N° N° N°

Curso Titulaciones(*) | Cursos | Centros | Asignaturas | Profesores
2004-05 8 8 6 82 120
2005-06 21 29 8 213 275
2006-07 36 65 11 703 505
2007-08 39 98 11 981 650
2008-09 39 119 11 1.256 835

Campus virtual (3.1.12)

Campus Virtual

2005-06 2006-07 2007-08 2008-09
Asignaturas 949 1264 1302 1.570
Alumnos 14.670 16.208 16.819 17.863

Profesores 611 908 948 1.228
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Accesos Totales
83.288.774 | 213.066.339 | 259.308.477 | 315.468.074

Informacion

Transferida 9,127 10,034 16,206 21,815
(Gb/dia)

Paginas

visitadas/dia 89.946 136.324 160.945 199.985

Formacion del profesorado (ficha 2.2.2)

Curso N° Cursos impartidos N° Participantes (profesores)
2005-06 26 541
2006-07 35 604
2007-08 23 365
2008-09 34 652
2009-10 16 313

Innovacién docente (ficha 2.3.20)

N° Total N° N°
Curso de Proyectos | Profesores
Proyectos | Financiados | Implicados
2005-06 76 32 293
2006-07/2007-08 88 39 401
2008-09 79 46 469
2009-10 84 68 492

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, X

estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:
3.1.3

RESUMEN 2005-07:
Denominacion Linea

Accion: En los tres ultimos cursos se ha incluido como parte del Proceso de Planificacién Docente
' la elaboracion de Fichas de Asignaturas en las que se detallan los programas, metodologia,
: > recursos bibliograficos, criterios de evaluaciéon, etc. En el caso de asignaturas que
Realizar gulas corresponden a experiencias piloto de implantacién del modelo de créditos europeos se
didacticas por amplian los campos incluyendo otros tales como las competencias que deban desarrollarse,

: o la temporizacion.
asignaturas,

im p u | san d 0 e| La informacién es accesible desde la red, tanto desde dentro como desde fuera de la UCA,

] o lo cual es también una facilidad de cara a los alumnos que se reciben en nuestra universidad

trab ajo diario de los en programas de intercambio. También se han facilitado a centros y departamentos los
alumnos mecanismos de enlace para facilitar desde sus paginas web los accesos a esta informacion.

La UCA ha desatrollado esta iniciativa antes que todas las demas universidades andaluzas,
que ya estin en camino de incorporar este tipo de informacién via web para sus alumnos y
pata toda la sociedad.

Las fichas, de acuerdo con las instrucciones de planificacion docente, tienen el caracter de
programas oficiales de las asignaturas, y cumplir el contenido que se refleja en las mismas
supone por tanto un compromiso con los alumnos.

Informado por: VOAP [erRgms cumplimentacién:

2004-05: 91,4 %
2005-06: 100,0 %
2006-07: 99,9 %
2007-08: 97,7 %
2008-09: 99,50 %
2009-10: 97,71 %

La continuidad de la iniciativa que puede considerarse consolidada. Esta publicacion abre el
camino a mejoras en el seguimiento y coordinacién de la docencia en las que habria que
profundizar. Es necesario mantener la vigilancia sobre los niveles de cumplimentacion. Se
ha incorporado un nuevo botén web, con la denominacion DOCENCIA, para facilitar los
accesos a esta informacion.
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Indicadores PEUCA:

e Herramientas y documentacién para la elaboraciéon de gufas: No se aporta
informacion.

e % de asignaturas adaptadas al EEES (por titulacién): No se aporta informacion.

e % de asignaturas revisadas anualmente después de la implantacién: No se aporta
informacion.

e % de titulaciones con perfil de competencias: 100% en las titulaciones de grado.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENAZA-APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Ejecucién de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo

temporal 2005-2010:

3.1.5

Denominacién Linea
Accién:

Generalizar y
sistematizar
programas de
acogida en todas

El Proyecto de tutotfa entre iguales (Proyecto Compariero) se lleva a cabo en los
centros de la Universidad de Cadiz para potenciar la orientacién académica
personalizada del alumnado que accede por primera vez a dicha universidad. Es
un proceso de adaptacién e integraciéon rapida al contexto universitario. Esta
iniciativa cuenta con vatios afios de expetiencia: en el curso 2005/06/07/08/09 se
desarroll6 en la Facultad de Ciencias de la Educacién (Campus de Puerto Real) y
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresatiales (Campus de Cadiz). En el
curso 2009/10, ademas de la Facultad de Ciencias de la Educacién, se sumé al
Proyecto la Facultad de Detecho (Campus de Jerez). Y durante el curso 2010/11,
participaron la Facultad de CC. de la Educacién, Derecho, CC. del Trabajo,
Ingenierfa y Enfermeria y Fisioterapia.

Titulaciones de la
UCA

Indicadores PEUCA:

N° PROGRAMAS DE ACOGIDA: 5 Programas
N° TITULACIONES DE LA UCA: No se recoge por titulaciones, se recoge

por centros. Han participado en este periodo, 5 centros

Otros Indicadores:

PROYECTO TUTORIA ENTRE IGUALES: PROYECTO COMPANERO

- CURsO 2005 / 2006:

Informado por: VA

Ne° ALUMNOS MENTORES: 47
Ne° ALUMNOS NOVELES: 540
N° PROFESORES COORDINADORES: 2
- CURSO 2006 /2007:
N ALUMNOS MENTORES: 40
Ne° ALUMNOS NOVELES: 178
Ne° PROFESORES COORDINADORES: 2
- CURSO 2007 /2008:
Ne° ALUMNOS MENTORES: 42
Ne ALUMNOS NOVELES: 136
Ne° PROFESORES COORDINADORES: 2

- CURsSO 2008 / 2009:
Ne° ALUMNOS MENTORES: 32
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Ne° ALUMNOS NOVELES: 278
Ne° PROFESORES COORDINADORES: 2

- CURsO 2009 / 2010:
Ne° ALUMNOS MENTORES: 77
Ne ALUMNOS NOVELES: 315
N COORDINADORES: 3
N° PROFESORES TUTORES: 6
- CURsO 2010/ 2011:

N° ALUMNOS MENTORES: 175
N° ALUMNOS NOVELES: 621
N COORDINADORES: 9

Ne° PROFESORES TUTORES: 30

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin X
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

3.1.6

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

No consta la realizacién de actuaciones dirigidas a promover la relacion directa entre los
tutores académicos y los tutores profesionales. En particular, no constan encuentros
entre empresas y tutores académicos ni la participacién de tutores académicos en charlas

Denominacion Linea y encuentros con empresas.

Accion:
Una actuacién, tangencialmente vinculada con esta linea de accién, fue la celebracion de
un encuentro de reconocimiento a las empresas que habifan mantenido alumnos en

Promover | a practicas de la Universidad en dos sedes (Cadiz y Algeciras), en febrero de 2010.
relacion directa

entre los tutores
de la UCA y de Indicadores PEUCA:
Empresas en el
programa de
practicas en
em p resas Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO

e N°de acciones realizadas: No se aporta informacién.

INDICAR
VALOR
No iniciado. X

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

Informado por: DGUE En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

3.1.7

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

No consta ningun programa de formacién dirigido a tutores de empresas, si bien desde la
: - > Unidad se sefiala que en 2010 se realizaron charlas formativas con tutores académicos
Plplelnniipeeioln Bl sobre la normativa, procedimiento y objetivos de las practicas.

Accion:

Iniciar programas Indicadores PEUCA:
de formacién de
los tutores de
empresas

e  Fecha aprobacién y puesta en marcha del programa de formacién de tutores en
empresas: NO HAY PROGRAMA

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado. X
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).

Informado por: DGUE
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OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

3.1.8

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
periodo temporal 2005-2010:

El 30 de Octubre de 2007 se publicé el R.D 1393/2007 pot el que se
: 0.2 p regula la nueva estructura de las enseflanzas universitarias. En las fases
Denominacion Linea previas a su publicacién se participé en los foros y encuentros de

Accion: caracter nacional para debatir el contenido, dindose difusion interna en
. . la UCA a los diferentes documentos de trabajo. A la publicacién del
Reallzar |nf0rme RD, y de forma inmediata, el Rector se reunié con responsables
académicos de centros y departamentos, en encuentros mantenidos en

por parte 0l2l o= | losdistintos Campus.

En noviembre de 2007 se celebra en Jerez un Jornada sobre “Nuevos
res p ons ab I es d =| retos de la Universidad de Cadiz”, para abordar el significado y alcance
del nuevo Real Decreto. El Rector invita a asistir a la Jornada a los

i i Decanos y Directores de Centros, los Directores de Departamentos,

IaS titu I aciones miembros del equipo de Gobierno de la UCA, y a los responsables de
areas de gestion. En la Jornada participan ponentes de otras
universidades. El dia 16 de noviembre se produce una reuniéon de la
I Comisién Académica del Consejo Andaluz de Universidades en la que

con el entorno y se adopta la decisién de no presentar propuestas de planes de estudio de

Grado para implantacion en 2008-09 en las Universidades Andaluzas.

sobre larelacidon

el Valor CI ue En el afio 2008 comienza la elaboracién de las primeras memorias de
Grado para la solicitud de verificacién de los titulos de la UCA, de
aportan o acuerdo con el Protocolo para la Verificacion de los Titulos

Universitarios oficiales de la ANECA vy, posteriormente en 2010 con el
Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de los Titulos oficiales de
la AGAE (Agencia Andaluza de Evaluacion). Asi, todas la Memorias de
los Titulos de Grado y Master, elaboradas por los responsables y
presentadas a verificacion en el periodo 2009 y 2010, presentan en el
apartado 2 "Justificacion", los siguientes epigrafes relacionados con el
analisis del entorno:

2.1 Justificacién del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

2.1.1. Experiencia en la imparticion de titulos similares.

2.1.2. Insercién laboral de los titulados.

2.1.3. Demanda del titulo.

2.1.4. Relacién con las caracteristicas socioeconémicas de la zona de
influencia del titulo.

2.1.5. Referentes nacionales e internacionales que avalen la propuesta.
Informado por: VPC 2.1.6. Normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo.
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Indicadores PEUCA:

Elaboracién del procedimiento y herramientas para el estudio:

. Guia para la elaboracién de la Memoria adaptada a los
protocolos de la ANECA (Guia de Apoyo ANECA).
. Guia para la elaboracién de la Memoria adaptada a los

protocolos de la AGAE (Guia de Apoyo UCA).

Actualizacién y validacion de la informaciéon necesaria para la
elaboracion de informes:
. Actualizaciéon: Informacién remitida desde las Unidades
administrativas a los responsables de los titulos pata su elaboracién
(estudios de insercién laboral hasta 2010-11 y datos de preinscripcién -
demanda- hasta 2010-11).
. Validacion: Todas las Memorias fueron revisadas por una
comision técnica y posteriormente aprobadas por Consejo de Gobierno
(publicadas en los BOUCA 2009 y 2010).
% titulaciones con informes realizados: El 85,4% de los titulos (35 de
los 41 Grados actuales) elaboraron sus Memoria para verificacién del
titulo. Estos representan el 100% de los presentados en el periodo 2009 y
2010.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementaciéon: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

3.1.9

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Desde el Vicerrectorado de Alumnos, responsable de esta linea de actuacion,
Bloi ezt o e baers . |concretamente desde la Direccion General de Acceso y Orientacion Universitaria, el

Accién: contacto con profesores de Ensefianzas Medias y Formacién Profesional se limita a
' nuestra participacién en las actividades de orientacion dirigidas a los alumnos de los
centros (actuaciones recogidas en las lineas 8.1.2 0 8.1.3).

Fomentar el
En el caso de Enseflanzas medias hay que incluir las actividades destinadas desde la
contacto con IO <1 |Coordinacion de la Pruebas de Acceso a promover y mantener vias de comunicacion
que faciliten la preparaciéon de las Pruebas de Acceso a la Universidad patra los
prOfeSPreS de alumnos de secundaria. Este contacto se ha mantenido de manera a través de las
En senanzas reuniones petiédicas mantenida con profesores y ponentes de enseflanzas medias y de
universidad (responsables de cada una de las materias que se someten a examen en las

M ed 1as y Pruebas de Acceso a la Universidad).

Formacion
. Este contacto mantenido desde la DGA no busca la mejora del proceso ensefianza-
PrOfeS on al aprendizaje en nuestra universidad.

Indicadores PEUCA:

Remitiéndonos inicamente a lo anteriormente senalado

e  Numero de acciones realizadas:

Reuniones de coordinacién de ponencias (al menos dos al afio)
Informado por: VDF- S .
DG Acceso La, evidencia se tiene en .las actas levantadas en las sesiones (faltan muchas),
asi como en las convocatorias realizadas.
La documentacién disponible puede consultarse en la Direcciéon General
de Acceso.

Observacién:  En base a la argumentacion inicial, se entiende que no
procede valorar el nivel de cumplimiento de esta linea.
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

3.1.10

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

No existe un foro de encuentro entre titulaciones afines en los diferentes Campus. No
consta que se haya iniciado esta Accién ni por tanto, que puedan valorarse ninguno de
los indicadores previstos

Denominacién Linea
Accién:

Crear un foro de Indicadores PEUCA:

encuentro entre L . L
: : e Definicién objetivos de los foros: no se aporta informacion ni procede.
titu I aciones e NP de encuentros: no se aporta informacién ni procede.
a.f| nes en I 0S e N de participantes (PAS, PDI, Alumnos): no se aporta informacién ni

: procede.
diferentes
Campus Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO P

No iniciado. X
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

Informado por: VDF En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

3.1.11

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Denominacion Linea e se.ha trabaja.do sistémédcamente en esta linea ,d,e vac.tuacién. Si acaso se han
Accién: producido actuaciones singulares en este sentido a iniciativa de los departamentos
' afectados.

Consensuar una
relacion de Indicadores PEUCA:
asignaturas

afines, adscritas

aAreas 'y e COSTES DE COBERTURA DE BAJAS SOBREVENIDAS/N® BAJAS TOTALES: NO
De partamentos SE APORTA INFORMACION.

1 o
d | fe r e n teS . y L] 0 PROFESORES QUE HAYAN COMPARTIDO DOCENCIA EN ASIGNATURAS

est ab | ecer fO rmas AFINES: NO SE APORTA INFORMACION.
de atender la
docencia en caso

de bajas Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
sobrevenidas, ESTADO INDICAR

VALOR
siempre que el EEEEE
Are a q ue h ag a Ia En fa.se de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de X
: o viabilidad...).

sustitucion ten g =" | En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
exceso de evaluar). ’ (Fros P
cap acidad. En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacién o ejecutado y evaluado).

e INFORMES DE INCIDENCIAS REALES. NO
e RELACION DE ASIGNATURAS (NO).

e HORAS DE CLASE NO CUBIERTAS Y PROGRAMADAS POR TITULACION Y
CAUSAS: NO SE APORTA INFORMACION.

Informado por: VOAP
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OBJETIVO 32 Mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje

ESTRATEGIA 3.1: Definir el mapa de los procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA: Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo

temporal 2005-2010:
3.1.12

1 periodo resefiado en el PEUCA para esta linea es 2005-2006.

Durante el afio 2005 se ejecutan una serie de decisiones para el despegue del campus
irtual: Migracién a un sistema de software de cédigo abierto, que ademds conviviera
S durante todo un curso con la plataforma comercial que se dejarfa de usat, creacion de
Accion: un sistema de gestion de cursos independiente de la plataforma en si, integracion de los
sistemas de autentificacién institucionales en todos los sistemas del Campus Virtual,
Definir % divul gar =1l |creacion de un plan de migracion de los contenidos desde una plataforma a otra.

papel que se quiere dar

a la Ensefianza apoyada
en el Campus Virtual,

adecuando las Durante el verano de 2006 se migran todos los cutsos entre plataformas y se ctea un

estructuras y modulo de software para suministrar alguna funcionalidad que no aparecia
procedimientos a ese originalmente en la plataforma de software libre, demostrando con ello su flexibilidad.

papel y dotando al El indicador reflejado en el PEUCA para evaluar esta linea de accion es:
: ] p
Campus Virtual de las
infraestructuras y apa de procesos y diagrama de flujo de los procesos implicados directamente en la gestion del Campn.

recursos necesarios &

para gbordar los Existen evidencias de un diagrama técnico de flujo titulado AREA DE
objetivos que se INFORMATICA PROCESO CLAVE: CAMPUS VIRTUAL alojado en

definan.

Denominacién Linea

Durante el curso 2005-06 se ofrece la posibilidad de ejecutar la docencia en ambas
plataformas y en Julio de 2006 se cierra la plataforma comercial.

http://www.uca.es/area/informatica/carpeta procesos ai/procesos claves ai/dg pcai
01 campus virtual

Sin embargo dicho diagrama no sitve para definir ni divulgar el papel del Campus
irtual en la Ensefianza, estableciendo un procedimiento técnico muy elemental para
el uso del Campus Virtual que no refleja nada de lo descrito en el titulo y objetivos de
esta linea de accién.

El indicador definido para evaluar esta linea de accién es mediocre y poco
significativo a la hora de medir objetivamente la consecucién de objetivos: definicion
divulgacién del papel que se quiere dar al campus virtual en la enseflanza

Informado por: VDF

Indicadores:

apa de procesos y diagrama de flujo de los procesos implicados directamente en la
gestion del Campus Virtual.



http://www.uca.es/area/informatica/carpeta_procesos_ai/procesos_claves_ai/dg_pcai01_campus_virtual
http://www.uca.es/area/informatica/carpeta_procesos_ai/procesos_claves_ai/dg_pcai01_campus_virtual
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Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR

o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
iabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

3.1.13.

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
periodo temporal 2005-2010:

Las memorias para la solicitud de verificaciéon de los titulos de la UCA se
: - > detalla el punto 05.- Planificacién de las ensefianzas, donde se analiza los
Denominacion Linea siguientes epigrafes relacionados con esta linea de accion:
- 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
ANpel iz lers 212101 20s 5.1, Estructura de las ensefianzas
5.1.1 Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia
d e Estu d | 0, 5.1.2 Explicaciéon general de la planificacion del plan de estudios
_ 5.1.3 Mecanismos de coordinacién docente
determinando su [X3 Descripcién detallada de los médulos o materias de ensefianza-aprendizaje

: de que consta el plan de estudios

perfil de

5.3.1 Metodologia y actividades docentes
- 5.3.2 Sistema de evaluacién de competencias
competencias y su v P
i il Z i Asi mismo, el SGIC de la UCA contempla dos procedimientos relacionados
dimension P ractica con el seguimiento y evaluacién de:

y Sisi210) = =igleler |PCO9 - Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.
PCO03 - Evaluacion de los resultados del aprendizaje.

procedimientos de
Indicadores PEUCA:

coo rd Inacion d el % de titulaciones con PERFIL DE COMPETENCIAS: 100%
contenido de las OTROS INDICADORES:
asi gn aturas. % de titulaciones con PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION DE
ASIGNATURAS: 100%

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio,
analisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa
e len sl RIS finalizado en fase de evaluacién o ejecutado y X
evaluado).




Y UCA | Urigrsicas

N° Linea Accién del
PEUCA:

3.1.14

Denominacién Linea
Accion:
Sistematizar y
poner en
marcha el
estudio
globalizado e
individualizado

en titulos y
asignaturas de
las causas de

fracaso e
indices de
permanencia
elevados.

Informado por: VPC
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OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de procesos de ensefianza-aprendizaje

Ejecucién de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

A) Procesamiento de Informacion

Estudios de los principales Indicadores de Rendimiento Académico
Desde el ano 2004 se han sentado las bases de este estudio, mediante el
procesamiento de los datos de rendimiento académico de la UCA, una vez
finalizado el curso académico. Actualmente, se disponen histéricos desde el
curso 2000-01 hasta la actualidad.

Hasta el afio 2006 estos datos se publicaron mediante formato CD, remitido
para su difusién a todos los Centros y Departamentos, asi como a los
miembros del Consejo de Gobierno y del Consejo Social. Desde 2007 los
resultados académicos son publicados, anualmente, en la Web del Sistema
de Informacion de la UCA (SIUCA) (http://venus.uca.es/calidad/siuca/) y
su difusién a Centros y Departamentos se ha realizado mediante corteo
electroénico.

A partir de 2008, el Sistema de Informacién permiti6 el desarrollo de un
portal de administracién que facilita la carga y actualizacién automatica de
estos datos, de modo que el procesamiento, publicacion y difusion de los
datos de rendimiento requiere un menor coste temporal y su difusién es
mucho mas amplia.

B) Participacion en Grupos de Trabajo

Participaciéon en Grupos de Trabajo Interuniversitarios sobre
indicadores nuevos titulos

Ademas, en el periodo 2008-2010 la Unidad de Calidad y Evaluacién ha
formado parte de un grupo de trabajo, Grupo GYA, compuesto por varias
Universidades espafiolas para concretar la definicion de algunos de los
indicadores principales a considerar para la elaboracién Nuevos Titulos y de
acuerdo con el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales. Como resultado de
este trabajo se desarrollé y consensué un conjunto de indicadores, entre
ellos los principales indicadores de los nuevos titulos.

Participacién en Grupos de Trabajo UCA

La Universidad de Cadiz participé en el Programa AUDIT de ANECA,
orientado al desarrollo de los Sistemas de Garantia de Calidad de las
Titulaciones. Los centros que participaron formalmente en el proceso son
la Escuela Universitaria de Enfermerfa y Fisioterapia y la Escuela
Universitaria de Enfermerfa de Algeciras. Se cred una comision AUDIT
con participacién de miembros de los equipos directivos y profesores de
ambos centros, el Director del Departamento de Enfermerfa vy
Fisioterapia, Administradores de Campus, y miembros de otros centros
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OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de procesos de ensefianza-aprendizaje

pata dar patticipacion a responsables académicos de ambitos distintos de
las Ciencias de la Salud: Ingenieria, Ciencias, CC Sociales, CC Juridicas y
Humanidades. La Comisién trabajé desde su constitucion en noviembre
de 2007. El producto final fue el disefio del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de los titulos, a través del que se analizan y mejoran los resultados
académicos de los titulos.

C) Estudio en titulos y asignaturas del fracaso y planes de mejora
Mejora de la eficiencia del proceso formativo: Contrato Programa

A lo largo de estos afos se han definido indicadores de permanencia, y de
rendimiento académico, incluyéndose en el Contrato Programa con centros
y Departamentos como indicadores de resultados y objetivos de mejora.
Los indicadores se refieren a cada asignatura, titulacién, centro vy
departamento. En esta linea, el Contrato Programa firmado de la
Universidad de Cadiz con la Junta de Andalucia, en el marco del Modelo de
Financiacién 2007-2011, incluye como objetivo 2011 la mdxima eficiencia
del proceso formativo, fijando para ello objetivos intermedios que requieren
un incremento anual en las tasas de rendimiento académico de la
Universidad.

Analisis y Medicién de los resultados del SGIC de los Titulos UCA

Desde 2008 se ha disefiado e implementado el Sistema de Garantia Interna
de Calidad de todos los titulos, contemplando entre sus procedimientos el
proceso para el analisis y medicién de resultados, por el cual se estableceran
las acciones de mejora correspondientes. En este sentido, el Sistema de
Garantia de Calidad de los titulos es la herramienta que permite realizar un
analisis coordinado de las causas del fracaso académico y de los elevados
indices de permanencia, asi como establecer las medidas para prevenirlo y
paliatlo. En el curso 2009-10 se puso en marcha, a través del procedimiento
del SGIC P03, el analisis de las causas de las resultados académicos en las
asignaturas que presentaban un tasa de rendimiento igual o inferior al 25%.

Indicadores PEUCA:

Actas de sesiones de los grupos de trabajo: Las Actas de los grupos de
trabajo UCA e Interuniversitarios, y los productos (indicadores del SGIC y
SGIC UCA modelo AUDIT) obtenidos se encuentran en la Unidad de
Calidad y Evaluacién, y en la Web del SGIC de la UCA.

Fechas de las conclusiones en cada uno de los estudios realizados: Las
primeras conclusiones o analisis por parte de los titulos se dan en el afio
2011, tras el primer afio de implantacién del SGIC versién 0.2 aprobada en
2010.

Otros Indicadores:
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OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de procesos de ensefianza-aprendizaje

implantacién sin evaluar).

INDICAR

ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio,
analisis, estudio de viabilidad...).
En fase inicial de implantacidn.
En fase de implementacion: (Programa en fase de X
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa
finalizado en fase de evaluacion o ejecutado y
evaluado).

Universidad VICERRECTORADO DE. PROSPECTIVA Y
de Cadiz CALIDAD
UNIDAD DE PLANIFICACION
C/ Benito Pétez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz
Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.es

e Automatizacion de los analisis de rendimiento académico anual.
Todos los datos se encuentran publicados en:
http://venus.uca.es/calidad/rendimientos
La parte relacionada con el procesamiento de informacién se
encuentra desplegada al 100%.

e  Revisién, analisis y mejora de los resultados académicos articulados
a través de contratos programa (Planes de mejora de centros y
departamentos, y acciones globales UCA) registrados en la Unidad
de Calidad y Evaluacion;

e  Seguimiento de los nuevos titulos y sistema de garantfa de calidad
de los titulos UCA. Registrados en el Gestor Documental de los

titulos: http://servicio.uca.es/wuca sgic titulaciones

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
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OBJETIVO 3 MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de procesos de ensefianza-aprendizaje

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

3.1.4

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
periodo temporal 2005-2010:

El Servicio de Atencién Psicologica y Psicopedagégica (SAP) tiene como
objetivo atender las necesidades personales y académicas del alumnado
: - > asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el
Denominacion Linea aprendizaje. Para ello, el SAP tiene tres lineas de actuacion:

Accion:
- Prevencién
- Intervencion
- Formacién e Investigacion

Poner en marcha

Ll girete frellel Contamos con un equipo de psicologos y psicopedagogos que ofrecen
1qlsi i ile0) gzl al= |informacion y asesoramiento a través de:

ap OyO a| - Talleres Educativos

- Atencion Individualizada

clolasiplelbacii=ne s fols]l - Materiales Divulgativos
alumnos. en dreas relacionadas con:
Implantar los - Técnicas para mejorar el rendimiento académico
p ro g ramas d e - Control de la ansiedad ante los exdimenes

- Superar el miedo a hablar en publico

2 32 - Entrenamiento en relajacion
tutorizacion en - Habilidades sociales
todas las - Estrategias para afrontar problemas

- Toma de decisiones

titulaciones de la -Otros aspectos personales y/o académicos
UCA. Programas:

Individuales.

Grupales.

Programa de apoyo al aprendizaje.

Programa de apoyo a la permanencia.

Programa de Orientacién y Accién Tutorial PROA.
Informado por: VOAP & '

Programa de Permanencia.
Plan de accién tutorial. "Programa compafiero".
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OBJETIVO 3 MEJORAR LOS PROCESOS DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE

ESTRATEGIA 3.1: Definir el Mapa de procesos de ensefianza-aprendizaje

Indicadores PEUCA:

Plan de Accién tutorial se despliega en el 80% de los centros.

Estudio de situacion actual y experiencia de otras universidades: SI
Programa institucional de apoyo al aprendizaje en la UCA por varios afios: SI
Programa de tutorizacién en la UCA: SI

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio,
andlisis, estudio de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de X
implantacién sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado
en fase de evaluacion o ejecutado y evaluado).




\% l ( : A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
S/ de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pétez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.es

OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE

INVESTIGACION, INNOVACION Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica.

N° Linea Accion del Ejecucioén de la Linea de Accién:
PEUCA:

4.1.1

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
periodo temporal 2005-2010:

Blsigelqpiialzieleisl ETlce | En el marco del Acuerdo de 18 de mayo de 2007 para la Mejora y
Accion: Calidad de los Servicios por el personal de Administraciéon y Servicios,
firmado por las Universidades Publicas de Andalucia y las
.. Organizaciones Sindicales mayoritarias, se ha desarrollado un esfuerzo
Defl 1l el L apa imfortante por parte de todoyel personal de administracién y servicios
g I 0 b al d e I 0S de la UCA para poner en marcha el disefio y desarrollo de sus procesos.
En este sentido, siguiendo una Guia elaborada por la Unidad de Calidad
p rocesos d e Ia y Evaluacién, y en el marco de un proceso patticipativo, cada unidad o
Un iV er S|d ad con Sf'ir.ViCiO, un total de ?5 unidades funci?nales, identiﬁcarlon' su mision,
vision, los grupos de interés a los que atiende, sus procedimientos clave
|m pa_CtO d | 2000 | v sus indicadores de resultados. Finalmente, se elaboraron los mapas

de procesos. Entre estas unidades, se encuentran las relacionadas con la

sobre la
i nve Stl g ac | (’) ne - Vicerrectorado Investigacion (Gestion de la Investigacion)

investigacién y su gestion:

- Servicio Central de Ciencia y Tecnologia

i d ent | fl car I 0S - Personal de Talleres y Laboratorios
- Lab. Cultivos Marinos
puntos que

En el periodo 2008-2009 todos estos servicios documentaron todos

||m|tan Ia sus procesos (clave, estratégicos y de soporte), plasmados en un

calidad de

nuestro objetivos de mejora propuestos, se realiz6 una auditoria de los

manual de procesos. En 2009, tras una revisién, por parte de la unidad

de Calidad y Evaluacién, de la documentacién y del cumplimiento de los

- procesos clave en todos los servicios, y se establecieron los objetivos
rendimiento. [N
A partir de 2010, cada uno de estos servicio ha revisado sus procesos y

establecido sus objetivos de mejora, para posteriormente someterse a
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OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE

INVESTIGACION, INNOVACION Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica.

Informado por: VPC procesos de evaluacién o certificacién en respuesta a los objetivos
propuestos en el cuarto nivel del complemento de productividad para la
mejora de la calidad de lo servicios. [Relacionado con la linea de accién
5.1.6]

Desde el Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia, se indica que no

se han abordado de manera global, aunque si como unidades individuales.

Indicadores PEUCA:

e Mapa del proceso: no se aporta informacion.

e N° de actuaciones de mejora propuestas: no se apofrta
informacién.

e % de actuaciones de mejora propuestas ¢ implantadas: no se

aporta informacion.

Otros Indicadotes:

- Mapa de procesos de servicios clave relacionados con la
investigacion: gestiéon de la investigacion y servicio central de
ciencia y tecnologfa.

- Los servicios proponen objetivos de mejora 2009 y 2010 sobre
indicadores clave de sus procesos e indicadores de satisfaccién
(Al menos tres propuestas).

- FEl Servicio Central de Ciencia y Tecnologia tiene su Sistema de
Gestion de Calidad certificado con la ISO 9001:2008

- El Servicio de Gestién de la Investigaciéon ha desarrollado
herramientas de mejora de la Gestién. Actualmente se encuentra

en proceso de autoevaluacion.
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oBJETVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE

INVESTIGACION,  INNOVACION Y  TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacioén y transferencia tecnoldgica.

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, X

analisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado
en fase de evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacién y transferencia tecnolégica.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

4.1.2

- Analisis de informacién relativa a los grupos de investigacion y sus

Denominacion Linea indicadores.
Accion: - Informes sobre la produccion cientifica por distintas areas y actividades.

- Deteccién de areas con baja productividad cientifica.

Analizar las
causas de baja Indicadores PEUCA:
pr oductividad K Si/No. Se aporta dltimo informe realizado con datos sobre productividad,
cientifica de
determinadas
Areas, Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

pero sin analisis de las causas.

INDICAR
ESTADO VALOR
o iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de X

iabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

[afielingiztelor ool WARE - En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin)
evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacién y transferencia tecnolégica.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

4.1.3

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

- Desarrollo de una aplicacién informatica que facilita el contacto con los
investigadores a través de un sistema de ventanilla unica (Widi)
: - ) - Programa de charlas y presentaciones realizadas por os distintos Campus.
Denominacion Linea - Esfuerzo para disminuir los tiempos de tespuesta a las consultas realizadas por
Accion: los investigadores a través del correo electrénico, por teléfono o correo
ordinario.

Disminuir la carga
de trabajo de los
investigadores,

mediante la
articulacion

de un sistema que

de

sol UCIOn_eS a Sus En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
necesidades iabilidad...).

mediante En fase inicial de implantacion. X
una ventanilla Gnica. En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin

evaluar).

Indicadores:

Creacién de la ventanilla Unica.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO LT

o iniciado.

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

[elienapn=elor orel et VARE fevaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacién y transferencia tecnolégica.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

4.1.4

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2006, y a propuesta

del St. Vicerrector de Investigacion, Desatrollo Tecnolégico e Innovacion, se aprobé el

: - > documento de la politica de patentes que inclufa estrategias y actuaciones orientados a

Denominacion Linea generar cultura de proteccion y explotacion de resultados de investigacion, a mejorar la
Accion: calidad de las patentes y a obtener retornos econémicos de su explotacion.

D f . Para el desarrollo de las actividades recogidas en la Politica de Patentes, la Universidad
erinir una puso en marcha el fondo de patentes, aportando por dos afios consecutivos, 2009 y 2010
p 0 | |'t| ca d e las cantidades de 69.100.-€ y 71.100.-€

patentes

Indicadores PEUCA:

DISENO DE POLITICA: POLITICA DE PATENTES DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ,
APROBADO POR ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE 20 DE DICIEMBRE DE
Loifprmaio jgon DG 2006 (BOUCA N° 51, DE 22 DE 2006

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR

VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio
de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin X

evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

ESTRATEGIA 4.1 Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacién y transferencia tecnolégica.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

4.1.5

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

a objetividad a la que se debe la evaluacién de un Plan Estratégico no puede atenderse con
a definicién de unos indicadores publicados en esta linea de accién debido a su bajo nivel
Denominacion Rinea dgesese y a la ausencia de una escala numérica que ayude a interpretar los datos que

Accidn: pudiesen recabatse y relacionarlos con la denominacion de la linea.

Argumentar en relacién con los indicadores
Indicadores:

Aumentar la
cu I tU ra d e Publicaciones
i n VEStI g aC| é o =11 [N°proyectos investigacién
I as edia puntuacién PAI (Plan Andaluz Investigacion)
Ciencias

Sociales,
Humanidades e Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR

Ingenierias.

o iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
iabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
Informado por: VIT  Seery
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacién y transferencia tecnolégica.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

4.1.6

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

No se incentivé de manera centralizada la elaboracién de memorias de investigacién

Denominacién Linea de Centros y Departamentos
Accion:

Indicadores:

Incentivar la

elaboracion de Ee
Ia_S ° memotias publicadas:

memorias de
investigacion de

los Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
Centros y ESTADO Yo
Departamentos iy X

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
iabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

Informado por
VPC-UCE y VIT

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacioén y transferencia tecnolégica.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo

417 temporal 2005-2010:

- mejora de las web de los grupos.

- uso de aplicaciones telematicas.

- mejora de las bases de datos.

Dlsialornliglze eral Llglerss |- disposicion de los investigadotes los equipos informéticos de supercomputacion
Accién: - cursos de perfeccionamiento de herramientas informaticas cientificas.

- talleres especificos para el uso de bases de datos cientifico-tecnolégicas, acceso af

evistas electronicas, busqueda de informacién, etc.

M eJ orar el -desarrollo de la aplicacion informatica WIDI.

. - mejora en la explotacién de datos por los investigadores.
aprovechamiento
por Indicadores:

los grupos de
g p SI/NO

Investl g acion d = [Portal Web grupos de investigacioén operativo: Si
IO S eb de la UCA se puede acceder a 186 paginas webs gestionadas por los distintos

o orupos de investigacion de la UCA.

sServiclios http://www.uca.es/es/ tratarAplicacionUnidades.dorid Apartado=9&idColectivo=3#tabl
: o aApartado_9
informaticos. P

¢ servicios disponibles en el Web Grupos Investigacion: No

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO LT

o iniciado.

n fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de|
iabilidad...).

n fase inicial de implantacion.

n fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

n fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).

Informado por: VIT



http://www.uca.es/es/tratarAplicacionUnidades.do?idApartado=9&idColectivo=3#tablaApartado_9
http://www.uca.es/es/tratarAplicacionUnidades.do?idApartado=9&idColectivo=3#tablaApartado_9
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CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

N° Linea Accién del
PEUCA:

4.1.8

Denominaciéon Linea
Accion:

Fomentar la

participacion

activa de los
Investigadores en
los concursos de

emprendedores y
de creacion de

empresas

Informado por: DGUE

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacioén y transferencia tecnolégica

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo

Ejecucion de la Linea de Accion:

temporal 2005-2010:

En este petiodo se han organizado diversos concursos de creacién de empresas con
el objetivo principal de fomentar la creaciéon de empresas en la comunidad
universitaria:

- IT Convocatoria Humanidades-Empresa (2005-06)

- Concurso de Ideas de creacion de empresas de base tecnoldgica para el sector
Agroalimentario (2006)

- atrEBT! 2006-2007

- atrEBT! 2008

- atrEBT! 2009

- atrEBT! 2010

Indicadores PEUCA:

Numero de investigadores UCA en concursos:
TOTAL: 89

- IT Convocatoria Humanidades-Empresa (2005-06): 4

- Concurso de Ideas de creacién de empresas de base tecnoldgica para el
sector Agroalimentario (2000): 11

- atEBT! 2006-2007: 4

- atrEBT! 2008: 33

- atrEBT! 2009: 22

- atEBT! 2010: 15

El concurso attEBT! Se ha convertido en un referente y ha evolucionado hasta
convertirse en la actualidad en un itinerario para la creacién de empresas que esta
empezando a dar los resultados esperados.
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C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin X
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).




S

CA Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
de Cadiz CALIDAD
UNIDAD DE PLANIFICACION
C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz
Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.es

OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, INNOVACION

Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de investigacion,

innovacién y transferencia tecnoldgica.

En el periodo 2005-2010 se reforzé la estructura de la OTRI, para tratar de reforzar el papel de la OTRI
tanto internamente como externamente. Algunas actividades de refuerzo fueron:
- En 2005:

- Se incorpora una técnico con perfil juridico con cargo a proyectos

- Se forma a un especialista en comercializacion de patentes.
- En 2007, por primera vez desde su creacion en 1989, se doté a la OTRI con personal con cargo al capitulo
I de la Universidad (tres técnicos y un administrativo).
- En 2008 se contrata como técnico el especialista en comercializacién de patentes ya formado.
- Se ha continuado con la formaciéon de nuevos técnicos que cubran las necesidades de la Oficina, por
ejemplo se ha potenciado la linea de divulgacién cientifica y comunicacién, formando una periodista,
especializandola en divulgacién cientifica.

La estructura de personal de la OTRI adolece de estabilidad debido a que de los 8 técnicos de la Oficina, tan
s6lo 3 tienen caracter fijo, dependiendo la continuidad de los 5 restantes de la captura de fondos del exterior,
mediante la presentacién de proyectos a convocatorias de financiacién competitiva, lo que lleva a concentrar
grandes esfuerzos en la consecucion de esos fondos, de los que dependen los puestos de trabajo eventuales,
como prueba que, en el perfodo sefialado, se consiguiera financiacion para desarrollar su actividad a través de
7 proyectos del Plan Andaluz de Investigacion, 9 del Plan Nacional de I+D+i, 2 proyectos europeos y 2
proyectos PCI con Iberoamérica, todos ellos conseguidos en convocatorias competitivas. Asimismo se han
firmado 10 contratos OTRI con distintas instituciones para el desarrollo de actividades de transferencia de
conocimiento e internacionalizacién. Todos estos proyectos y contratos han servido para mantener la
estructura de personal eventual, obligando a los técnicos a dedicar una parte de su jornada laboral a la
captura de fondos para asegurar la continuidad de sus contratos.

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ingresos 3.150.962,6 3.599.172,3 4.614.035,2 5.113.412,8 4.811.260,7 4.186.719,5
1 8 2 7 0 1

Consignado
por nuevos 2.849.267,9 4.180.392,5 4.617.202,9 3.648.483,4 4.253.056,9 3.719.914,1
contratos
formalizado ! 2 0 9 4 7
s en el afio
Nimero de 202 259 212 169 207 168
contratos
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11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

Encuesta de satisfaccion a investigadores y usuarios: No se han realizado.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion
o ejecutado y evaluado).
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UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
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OBJETIVO 4: MEJORAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION,

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

ESTRATEGIA 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de

investigacion, innovacion y transferencia tecnolégica

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

4.1.10

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Para la promocién de la creacion de EBT's el trabajo realizado se basé en la identificacion
de ideas y proyectos de empresa principalmente mediante la convocatoria atrEBT!. Estas
: o > ideas y proyectos han recibido asesoramiento y apoyo en cuanto a formacion, desarrollo
Dlepiolniaizenenst ER el de planes de empresa, posibilidades de ubicacién y de financiacién. Desde 2007 se ha
Accion: colaborado en esta tarea con la Catedra de Emprendedores, Andalucia Emprende,
Fundacion Publica Andaluza y la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia
(IDEA).
Promover la

creacion de Indicadores PEUCA:

Em p resas Nuamero de EBT’s: 15

d e B ase Consideradas EBT aquellas empresas basadas en conocimiento de la Universidad de
s - Cadiz
Tecnolbgica
z 2005:2
(E BT S) 20006: 3
2007: 2
2008: 3

2009: 3
2010:2

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

Informado por: DGUE
p T INDICAR

VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio
de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin X

evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA 5.1.: Mejorar los procesos actuales de prestacién de servicios

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA: S :
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

5.1.1.

Blsipielqniialzieiens ETaleEE [No existe un Observatorio de Convocatorias propiamente dicho, si bien se ha hecho
Accion: un seguimiento en las principales fuentes de informacién donde suelen aparecer
convocatorias: Junta de Andalucfa y Gobierno Central fundamentalmente. La
informacién no se ha alojado en un sitio apropiado
Crear un (http:/ /www.uca.es/gabrector/boletines-oficiales) ni se publicita como debetia

0 bserv atorl 0 d e l(“Seccic'?n de. c.onsulta de los Bgletine{s, Oﬁci.ales e.n”los que se Pub]ican resoluciones,
eyes, disposiciones y actos de insercién obligatoria”). En ningun lugar aparece nada

convocato rl =ls |parecido a “Observatorio de Convocatotias” como tal.

No existe memoria anual.

Indicadores PEUCA:

e Disefio, creacion y puesta en marcha. NO
e Memoria anual. No existe.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

X

Informado por:

DGRIC En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA Y A USUARIOS EXTERNOS

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacién de servicios

N° Linea Accion del Ejecucioén de la Linea de Accién:
PEUCA:

5.1.2

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Durante el petiodo 2005 — 2007 se ha realizado los de trabajos previstos en el Proyecto
“Estudio para el desarrollo de la estructura de gestion del Personal de Administracion y
Setvicios” realizados por la empresa KPMG con la participacion de un Grupo de Trabajo
BIoiglelngila=e el STaeE de personas del PAS de diferentes niveles de responsabilidad.

Accion:
En 2008 se propuso la supresion de esta linea de accién por finalizacion de los estudios
previstos.

Estudiar las
cargas de trabajo
en los servicios.

Indicadores PEUCA:
® N°YPUESTOS DE TRABAJO ANALIZADOS: 100% DE LA PLANTILLA.
e  DOCUMENTO DE ESTUDIOS: SI.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

Informado por: En fase inicial de implantacion.
GER En fase de implementaciéon: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacién de servicios

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

5.1.3

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Se ha regulado mediante una normativa de Consejo de Gobierno la posibilidad de realizar
reuniones mediante videoconferencia, tales como consejos de departamentos.

Denominacién Linea

Accion: El registro telematico es otra herramienta que también aporta soluciones de cara a hacer
frente a la necesidad de integracion de los cuatro campus.

Buscar formulas
gue posibiliten el

En resumen, las principales actuaciones han sido:

acercam I en to d e Creacién de Secciones departamentales.
IO S Celebracion de los Consejos de Departamento mediante videoconferencias
D ep artamentos a Puesta en marcha del reg1str|o te.lematlco. .
ndicadores:
a'q u el I 0S Ce n t ros - Nouevas formas de relacién (SI/NO): SI
y/ 0] Cam p us Reglamento marco de funcionamiento de los Departamentos aprobado por Acuerdo de

4 Consejo de Gobierno de 24 de mayo de 2006, (BOUCA ndm. 42
donde no estén ’ ! (POEA nim- 49
estatut ar| 219012 011 = |Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz, de 14 de febrero de 2005, (BOUCA
. nam. 23), por la que se establecen los requisitos para la celebracion de las sesiones de los
ubicados

Consejos de Departamento mediante videoconferencia.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

Informado por: SG En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantaciéon sin X
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

servicios.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
periodo temporal 2005-2010:

5.1.4

El proceso de desarrollo del Modelo de organizacion de los Campus con
criterios de gestién basados en la concentraciéon de recursos ha quedado
disefiado en el periodo 2005 — 2007, durante el cual a los ya existentes de

Denominacion Linea erez, Algeciras y Puerto Real se ha afiadido el de Cadiz.

Accion:

La concentracion fisica del personal ha sido posible en Jerez, Algeciras y

Desarro I I ar un Puerto Real y siguc? pe.ndiente en el Campus de Cadiz por la dispersion de
Centros en la propia ciudad.

mo d el 0 d € En 2008 con motivo de la implantacién de las nuevas titulaciones de

Grado y los sistemas de garantia de calidad se ha avanzado en el andlisis y

o rg anizacion d e mejora de los procesos y servicios prestados por los Campus.

Cam p us con En 2009 — 2010 se han reforzado los mecanismos de coordinacién de los
. . diferentes unidades que componen los Campus (Secretarias,
criterios de Administraciones, Laboratorios y Talleres, Gestores de Departamento)
: asociado al despliegue de los objetivos del Complemento de
g estl é n bas ad 015 |Productividad (véase linea de accién 2.3.1) y se ha reforzado el papel de
los Administradores de Campus en el despliegue de la politica
en I a medioambiental de la UCA asociada a la certificacion ISO 14001.

concentr aC|én de En 2010 se ha puesto en marcha un Proyecto Piloto en el Campus de

Puerto Real para la puesta en marcha de un Setvicio de Atencién e
Informaciéon que actie como ventanilla Gnica del Campus, que ha sido
recursos y en Ia premiado como Buena Practica en la convocatoria de los Premios de
. - < |Reconocimiento a la Excelencia en la Gestiéon del PAS (véase linea de
descentralizacion e
de Ia toma de En 2011 se ha reforzado los mecanismos de coordinaciéon Gerencia —
- Campus con la determinaciéon de objetivos comunes y homogéneos para
d ecisiones, todos y se han establecido mecanismos de coordinacion trasversal entre el
: Area de Economia y las Administraciones de Campus que han conducido
atendlendo a IaS a la obtencién de una Certificacién ISO 9001:2008 para los procesos

econémicos.

singularidades y
especificidades

Esta linea de accién no ha sido revisada ni evaluada de forma global.

Con relacion al modelo de organizacién de Campus, desde la Unidad de
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.
ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

servicios.

1i Evaluacié j6 1 disefl 1
de Cada cam pus : Calidad y Evaluacién se trabajé para que el disefio de los procesos se

realizase conjuntamente y de forma de coordinada, por las cuatro
administraciones de Campus.

Inicialmente, en el curso 2007-2008 las cuatro Administraciones de
Campus realizaron un proceso de evaluacion EFQM, siguiendo la
metodologfa de Perfil IV. Los resultados de las evaluaciones, plasmados
en sus respectivos Planes de Mejora fueron muy parecidos, tal como se

aprecia en el resumen de lineas de accion siguiente:

Adm. Cadiz Adm. Jerez | Adm. Algeci.

Informado por:
GERy VPC

Gestion por procesos
Carta de Servicios

Plan de Actuacion

Péagina WEB

Necesidades y Expectativas
Satisfaccion Clientes
Satisfaccion Personal
Alianzas prov. Y unidades

En el marco, del Complemento de Productividad para la Mejora y
Calidad de los Servicios, las Administraciones de Campus disefiaron un
Mapa de procesos comin. Estas recibieron, por parte de la Unidad de
Calidad y Evaluacion, un tratamiento diferenciado, planificaron sesiones
de formacién con el objetivo que trabajasen conjuntamente de forma
coordinada.

Para elaborar el Mapa de Procesos Comun se formaron 3 subgrupos:
Secretarfa, Administracién y Servicios Generales. Estos grupos estaban
conformados por personal de las cuatro administraciones.

El resultado fue un mapa de procesos con:

- 15 procesos clave

- 3 procesos estratégicos

- 6 procesos de apoyo
Asimismo, el resto de documentacién elaborada (misién, visién, clientes,
fichas de procesos, diagramas de flujo y fichas de indicadores) fue

comun para las cuatro administraciones.
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

servicios.

Indicadores PEUCA:

Documentos (de planificacién de acciones): SI
Relacion de puestos de trabajo (RPT): SI
Organigrama de campus: SI

N° de servicios: 8 servicios definidos por administracién, 6 de
ellos coincidentes.

Otros indicadores:

- Documentacién de los procesos (mapa y manual) de las
administraciones de campus, registrados en cada administracién y en
la Unidad de Calidad y Evaluacion.

- Los servicios figuran en [Figuran en la carta de Servicios de las
Administraciones de Campus Publicado en
http://www.uca.es/web/servicios/eval calidad/uca/web/servicios/e

val calidad/cartas servicios/
Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR

VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio,
andlisis, estudio de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de X

implantacion sin evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa
finalizado en fase de evaluacién o ejecutado y
evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

servicios.

N° Linea Accion Ejecucioén de la Linea de Accién:
del PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
periodo temporal 2005-2010:
5.15

Desde noviembre de 2006 estd en funcionamiento el "Buzén de Atencién al
Usuario de la UCA” (BAU), que permite canalizar felicitaciones, sugerencias,

" P quejas o reclamaciones, e incidencias docentes. Posteriormente se incorporé al
D?nom I na?fon Buzon, las consultas. El funcionamiento del BAU esta regulado por la Normativa
Linea Accion: del mismo, aprobada por Consejo de Gobierno de 28 de septiembre de 2006 y
modificada por Consejo de Gobierno de 8 de abril de 2010.

Crear un El objetivo principal del "Buzén de Atencién al Usuario de la UCA" es la mejora
de todos los servicios prestados por la Universidad de Cadiz (docencia,
bu Zén investigacion y gestion), estimulando la comunicacién entre los usuarios y los
responsables de las Unidades y Servicios, mediante un sistema agil, de facil
unlco y manejo y con un alto nivel de discrecién que, ademas, permitird conocer la

percepcion que de la UCA tienen sus usuarios, aparte de propiciar el objetivo de
Vi rtu al d e reducir el tiempo de respuesta a las comunicaciones planteadas

Pueden presentar sugerencias todos los miembros del PDI, PAS y alumnos
quej as y matriculados en la UCA. También existe la posibilidad de presentar una
sugerencia por este medio para cualquier ciudadano que desee colaborar con la

p et| C | ones politica de mejora continua de la UCA.

La Unidad de Evaluacién y Calidad, asi como el Area de Informatica, son
de nuevos responsables de la gestién y mantenimiento operativo del Buzén, y no de los
contenidos de la comunicacién que se establezca a través del mismo, cuya
S erV| C | 0S y responsabilidad correspondera a las Unidades o Servicios a los que se ditija dicha

comunicacion.

Desde el 28 de septiembre de 2008 el BAU esta incluido en el Buzén de Buenas
recursos. o : i - -
Practicas del Observatotio de Buenas Practicas en la direccion y Gestion
Universitaria (véase en el siguiente enlace: http://sites.upc.edu/~w-

unesco/telescopi/).

En 2009, El "Buzén de Atencién al Usuario de la UCA" recibe el primer premio
a las Mejores Practicas de Direccién y Gestion Universitaria del Telescopi
CUDU. El lema de la Catedra Unesco es calidad, innovacién y compromiso
social de las instituciones de Educacién Superior. Premio entregado a la Unidad
de Evaluacion y Calidad y al Area de Informatica.

Informado por:
VPC-UCAy
DGITI

Indicadores PEUCA:

e Aplicacion Informatica del BAU: https://buzon.uca.es/cau/index.do

e Normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de



http://sites.upc.edu/~w-unesco/telescopi/
http://sites.upc.edu/~w-unesco/telescopi/
https://buzon.uca.es/cau/index.do
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.

servicios.

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

reclamaciones, consultas):

e  Satisfaccion de los usuarios con el BAU:

septiembre de 2006 y modificada Acuerdo del Consejo de Gobierno de 8 de
abril de 2010. Publicada en_https://buzon.uca.es/cau/index.do

e A continuacion figuran los servicios del BAU, y el numero de usuarios
atendidos (numero de BAUs) en funciéon de los servicios (quejas,

NOTA: La tabla queda reflejada a continuacion de la ficha.

Grado de Satisfaccion BAU con: (Escala 1-5)
" Eficacia con
- Tiempo de
" Servicio que se ha
Ano . respuesta a
realizado .. resuelto su
su solicitud s
peticion
2006 3,3 3,8 3,5
2007 3,1 3,2 2,7
2008 3,3 3,2 3,1
2009 4,4 4,6 4,2
2010 3,1 3,3 3

ESTADO

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio,
analisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado
en fase de evaluacion o ejecutado y evaluado).



https://buzon.uca.es/cau/index.do
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2010/2011

2007/2008 2008/2009 2009/2010 (Hasta 30/de it

. Tiempo Tiempo Tiempo

[leolemat l\'nl';edrinop:e Medio Medio Medio
N2 BAUs R N2 BAUs de N2 BAUs de N2 BAUs de

*) Respuest Respuest Respues
a(*) a(*) ta (*)
Felicitacién para Centros 7 18,4 4 24,6 29 6,0 11 9,5
Felicitacion para Departamentos 2 11,5 16,6 27 18,7 20 11,4
Felicitacién para el Equipo de Gobierno 5 25,2 9 20,6 26 12,5 13 17,0
Felicitacién para Servicios 19 12,1 33 7,9 92 6,9 76 8,0
Incidencia Docente 254 9,6 173 10,4 108 10,3 107 8,0
Quejas y Reclamaciones dirigidas a Centros 61 13,5 110 5,6 128 12,8 121 11,0
Quejas y Reclamaciones dirigidas a Departamentos 68 11,6 113 5,4 72 10,8 82 6,0
Quejas y Reclamaciones dirigidas a Servicios 145 7,3 137 6,9 278 5,0 314 6,3
Quejas y Reclamaciones dirigidas al Equipo de Gobierno 34 14,4 61 12,6 83 17,5 53 10,6
Sugerencias para Centros 33 6,6 16 16,3 18 51 19 10,9
Sugerencias para Departamentos 0 0 5 24,1 1 0,3 3 16,3
Sugerencias para el Equipo de Gobierno 24 14,4 17 15,2 20 7,3 20 9,0
Sugerencias para Servicios 49 6,1 68 54 40 52 48 7,0
Consultas (nueva opcién incluida en 2010) 255 8,8 476 39
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

Servicios.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

5.1.6

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
periodo temporal 2005-2010:

En el marco del Acuerdo de 18 de mayo de 2007 para la Mejora y Calidad
de los Servicios por el personal de Administracion y Setvicios, firmado por
Denominacién Linea las Universidades Publicas de Andalucfa y las Organizaciones Sindicales
N mayoritarias, se ha desarrollado un esfuerzo importante por parte de todo el
Accion: personal de administracién y servicios de la UCA para poner en marcha el
disefio y desarrollo de sus procesos.
Im p | antar y En una primera fase, comprendida en el periodo 2007-2008, se definieron
dentro de la administraciéon universitaria 25 unidades funcionales. Siguiendo
d esarro I I ar un la Guia elaborada por la Unidad de Calidad y Evaluacién, y en el marco de
un proceso participativo, cada unidad identificé su misién, vision, los
grupos de interés a los que atiende, sus procedimientos clave y sus
indicadores de resultados. Finalmente, se elaboraron los mapas de
procesos. La Unidad de Calidad y Evaluacién, asesord, analizd, verifico y
revis6 la documentacién generada en todos los Servicios de la UCA.
Las Unidades que elaboraron los Mapas de Procesos fueron:

modelo de
gestion por

procesos en - ADMINISTRACIONES DE CAMPUS (4)
t0dos | - SERVICIO DE EMBARCACIONES
0aos 10s - PHERSONAL DE TALLERES Y LABORATORIOS
icios de | - AREA ATENCION ALUMNADO
SErvicios de la - AREA DE AUDITORIA
UCA lab - AREA DE BIBLIOTECA
L SEIOOIECIE L AREA DE DEPORTES
- AREA DE ECONOMIA
manuales de - AREA DE INFORMATICA
- AREA DE INFRAESTRUCTURAS
procesos en - AREA DE PERSONAL
- GABINETE DEL RECTOR
todas las - GABINETE COMUNICACION
: - GABINETE ORDENACION ACADEMICA
unidades. - LAB. CULTIVOS MARINOS
- SECRETARIA GENERAL
- SERVICIO PREVENCION

- SERVICIO PUBLICACIONES

- UNIDAD CALIDAD Y EVALUACION
-V, EXTENSION UNIVERSITARIA

- V.POSGRADO

- V.RELACIONES INTERNACIONALES




Y UCA | {risergoas

Servicios.

Informado por:
GERy VPC-UC

VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA'Y
CALIDAD )

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIAY A USUARIOS EXTERNOS.
ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

- VICERRECTORADO INVESTIGACION

- GRUPO DEPARTAMENTOS

- GRUPO GESTORES DECANATOS

- SERVICIO CENTRAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

En una segunda Fase, periodo 2008-2009, todos estos servicios
documentaron todos sus procesos (clave, estratégicos y de soporte),
plasmados en un manual de procesos. Toda la documentacion fue evaluada
a través de una guia de evaluacién elaborada por la Unidad de Calidad y
Evaluacion. Al finalizar el afo 2008, las Unidades Administrativas se
comprometieron a la eleccién de indicadores de los procesos clave e
indicadores de satisfaccion a los cuales se comprometian a mejorar durante
el afio 2009. En 2009, tras una revision, por parte de la unidad de Calidad y
Evaluacion, de la documentaciéon y del cumplimiento de los objetivos de
mejora, se realiz6 una auditoria de los procesos clave en todos los
servicios, y se establecieron los objetivos 2010.

A partir de 2010, cada servicio ha revisado sus procesos y establecido sus
objetivos de mejora, para posteriormente someterse a procesos de
evaluacién o certificacion en respuesta a los objetivos propuestos en el
cuarto nivel del complemento de productividad para la mejora de la calidad
de lo servicios.

Esta linea de accién ha sido objeto de revision y evaluacion por la Comisién
asesora al Gerente para el despliegue del Complemento de Productividad
para la mejora de la calidad y gestién de los servicios que presta el PAS.

Indicadores PEUCA:

e Elaboracion criterios unificadores: SI. Guia para el disefio de los
procesos y elaboracion de la guia para la evaluacién de los procesos.
Ambas gufas se encuentran registradas en la Unidad de Calidad y
Evaluacion.

¢ N° manuales/N° unidades: Se han definido un total de 100
procesos, en 25 unidades funcionales. Cada unidad tiene su Manual de
procesos. El 100% de los servicios y unidades han elaborado su
manual de procesos.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
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OBJETIVO 52 PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA 'Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

servicios.

ESTADO

INDICAR
VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de
implantacién sin evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS

ESTRATEGIA G.1: Mejorar los procesos actuales de prestacién de servicios

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accidn:
PEUCA:

5.1.7

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el
periodo temporal 2005-2010:

Esta linea de accién esta condicionada por el marco de negociacion colectiva y no se ha

" - > realizado un estudio global de viabilidad para la externalizacién de servicios rutinarios y

Denomi nagzlo n Linea sin valor afiadido mas alla de acciones puntuales relacionadas con la coyuntura del
Accion: momento.

A los servicios tradicionalmente externalizados (limpieza, seguridad, cafeterfas,
copisterias, socorristas y mantenimiento de la piscina del Complejo Deportivo del
Campus de Puerto Real), se han afiadido algunos servicios prestados por el Area de
Informatica, el soporte a las aplicaciones de gestiéon administrativa y el mantenimiento
multimedia de las Aulas.

Estudiar la
posibilidad de
externalizar

Proyecto: realizar un estudio de viabilidad técnica y econémica de externalizacién
de servicios de caracter rutinario y que no aportan valor afiadido a la UCA. Por parte
de la DGTIC, colaborar con la Gerencia en esta linea, elaborando una propuesta

) eer C | 0S detallada y cuantificada para el ambito de las TIC’s bajo responsabilidad del Area de
: : : Informatica. En concreto se prevé contratar servicios externos de soporte al
rutinarios y SN mantenimiento de averias hardware y de instalacion/incidencias con software base,

para los PC’s de los profesores y las aulas informaticas. En total se trata de atender

valor anadido unos 3000 PC’s.

p ara |a UCA : Acciones realizadas: en el periodo 2005-10 el Area de Informatica ha propuesto y
realizado diversas contrataciones de externalizacion del soporte técnico en varias de
las parcelas del equipamiento de TI bajo su competencia. Atun cuando el informe de
viabilidad del proyecto se refiere inicialmente a los PCs de profesores y aulas
informaticas, las actuaciones del Area de Informatica se han extendido también a
servidores, redes, telefonfa, audiovisuales y aplicaciones. Datos relativos a las
actuaciones realizadas:

Otdenadores personales: contratos de soporte técnico a Solinteg, Toshiba, Rescate,
Wozniak.

Servidores centrales: contratos de soporte técnico a HP, Inteco.

Redes y Telefonia: contratos de soporte técnico a Telefénica, Fonotex, Telecor, MP,
ITC.

Audiovisuales: contratos de soporte técnico a Focus Point, A2A.

Informado por: Aplicaciones: contratos de soporte técnico a OCU, Yaco, FUECA, InterMarkt,

DGITI Y GER Fujitsu.

Esta linea de accién no ha sido objeto de revision y evaluacion.
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Indicadores PEUCA:

¢ Negociacion con 6rganos de representacion: No se aporta informacion.
e NP servicios externalizados. 60 aproximadamente.

Otros indicadores:

e 12 (nimero de intervenciones realizadas) = 2500 (aproximado)

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA

servicios.

5.1 Mejorar los procesos actuales de prestacion de

En el afio 2005 comenzo este proyecto con la constitucién de un grupo de trabajo
de personal de la UCA, liderado por la Unidad de Calidad y Evaluacién, que se
encargo de elaborar una Guia de apoyo a las Unidades Administrativa para la
elaboracién de las Cartas de Servicios.

Ademas de la Guia, se realizé un diseflo para la pagina Web y los tripticos, que
serfan aplicables a todas las Cartas de Servicios que se aprobasen en la UCA. Antes
de someter esta Guia la aprobacién del Consejo de Direccion, las cuatro Unidades
representadas en el grupo de trabajo elaboraron sus Cartas siguiendo la
metodologfa disefiada con objeto de la validacion de la Gufa. Para ello, en febrero
de 2006 se imparti6 la formacién a los cuatro grupos de trabajo.

Las primeras Cartas se terminaron en junio de 2006, siendo aprobadas por el
Consejo de Direccién el 21 de julio de 2006. Durante el curso 2006-2007 se repitio
esta mecanica de trabajo con otros G Servicios: Area de Informatica, Area de
Infraestructuras, Setvicio de Publicaciones, Setvicio de Prevencién, Area de
Auditorfa y Extension Universitaria. Estas Cartas fueron aprobadas por el Consejo
de Direccién el 18 de julio de 2007.

Posteriormente, acometieron esta labor en sus respectivas Unidades: Servicio de
Gestion de la Investigacion, Servicio de Experimentacion y Produccién Animal,
Servicio Central de Ciencia y Tecnologfa, Area de Economia, Area de Alumnos,
O.T.R.I, Oficina de Relaciones Internacionales y Vicerrectorado de Posgrado
Estas Cartas fueron aprobadas por la Comisiéon Ejecutiva del SGC de la UCA el 19
de febrero de 2009. Durante 2009, también se realizo la revision y aprobacién de
algunas Cartas de Servicios: Area de Informatica, Unidad de Calidad y Evaluacién,
y el Area de Deportes.

A lo largo de 2010 se aprobaron las primeras Cartas de Servicio de Secretarfa
General, el Gabinete de Comunicacién, el Laboratorio de Cultivos Marinos y el
Servicio de Embarcaciones. Con éstas, todos los servicios de la UCA contaban con
su Carta de Servicios. Ademas, se revisaron y aprobaron las Cartas de Servicios de:
Area de Biblioteca, Area de Personal, Servicio de Extensién Universitaria y el
Archivo de la UCA.

A su vez desde Gerencia se informa que durante el periodo 2005 — 2007 se han
constituido grupos de trabajo para la elaboracion de Catilogos de setvicios en las
diferentes Unidades Administrativas y en los Campus, desplegado en linea con los
objetivos del Complemento de Productividad para la Mejora de los Servicios:
elaboracién de Manuales de Procesos, fichas de clientes, Cartas de Servicio, etc.

Se establecieron, asimismo, tarifas por la prestacién de servicios ajustadas a los
costes de la prestaciéon de los mismos, que son revisadas e incorporadas
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

servicios.

anualmente a los Presupuestos de la Universidad.

En 2008 se propone una revisiéon del enfoque de esta linea de acciéon para
aglutinarla conla 5.1.10

Esta linea de accién ha sido objeto de revision y evaluacion por la Comisién
asesora al Gerente para el despliegue del Complemento de Productividad para la
mejora de la calidad y gestion de los servicios que presta el PAS.

e Inventario de Servicios: En 2010, el 100% de los Servicios tienen
elaborada y publicada en la web su carta de servicios (29):
http://www.uca.es/web/servicios/eval calidad/uca/web/setrvicios/eval ¢

alidad/cartas setrvicios/

e Demanda de servicios: Control de los setrvicios prestados y la demanda de
los mismos a través del Centro de Atencién al Usuatio:

Volumen de solicitudes de servicio a través del CAU
M2 Solicitudes de Servicio

SERVICIOS UCA 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Area de Informética 9526 8.223 9.191 1017 11528 13550
Area de Personal 152 a4l 1261 4.797 5.332
Area de Infraestructuras 4733 5036 5977 6028
Area de Economiz e 2963  2.580
Zervicio de Prevencion 1867 2879 2.882
Unidad de Evaluacicn y Calidad 140 151
Administracién Campus Puerto Real 5.845 8.453
Administracién Campus Jerez a(*) 540
Administracion del Campus de
Algeciras 677
Administracion del Campus de Cadiz 325
Extension Universitaria 365
Gabinete de Comunicacion v
M arketing 707
Gabinete del Rector 102
Servicio Central de Ciencia y
Tecnologia 104
Relaciones Internacionales 1.152
Zervicio de Atenccn
Pzicopedagogica S5(**)
UcCA 19773 34129 42962

i activado en Diciembre ¢
*1 CAL activado en Didembre de 2009
[**) CAU activado en Noviembre de 2010



http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/uca/web/servicios/eval_calidad/cartas_servicios/
http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/uca/web/servicios/eval_calidad/cartas_servicios/
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS.

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de

servicios.

e  Desarrollo de las Cartas y Seguimiento indicadores:

2007: 11 Cartas de Servicios y 50% de los servicios con seguimiento indicadores
publicado.

2008: 11 Cartas de Servicios y 83% de los servicios con seguimiento indicadores
publicado.

2009: 23 Cartas de Servicios, 3 en segunda edicién, y 65% de los servicios con
seguimiento indicadores publicado.

2010: 29 Cartas de Servicios, 7 en segunda edicién, y 72% de los servicios con
seguimiento indicadores publicado.

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis,
estudio de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

En fase de implementaciéon: (Programa en fase de implantacién
sin evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase
de evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS A LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA Y A USUARIOS EXTERNOS

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacion de servicios.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

5.1.9

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Eje Estratégico 5 (Despliegue Plan Estratégico UCA. La Biblioteca,
Denominacién Linea thntr(? del Conociz??icnto. 2007—2010): Z.\/I.am‘ener el .m'.ve/ de implantacion de

S ecnologia de la informacion para mejorar la conectividad, la ubicnidad y el acceso 24x7 a
Accion: los servicios y recursos de informacion.

Las actuaciones del Plan Tecnoldgico de la Biblioteca se gestionan anualmente a modo de|

Elaborar un plan proyectos, existiendo un equipo permanente responsable del mismo. La gestion|

o (mantenimiento, asi como nuevas implementaciones) del Sistema de Gestién de Bibliotecas
tecno I Og ICO para Millennium es uno de las lineas de actuacién basicas del desarrollo de dicho Plan|

HN Tecnoldgico. También destacable la creacion en 2010 del Observatorio Tecnologico de
Ia‘ Bi b I loteca d € Ia la Biblioteca de la UCA cuyo objetivo es recopilar y ofrecer los avances tecnolédgicos vy
UC A. servicios innovadores de ambito bibliotecario para, mediante su analisis y estudio,
aplicarlos en la Biblioteca. A su vez, pretende informary formar al personall
bibliotecario sobre las tendencias en aplicaciones 2.0 y difundir informacién sobre cursos,)
jornadas y eventos de interés para potenciar la formacion.

gunas de las actividades llevadas a cabo en cada una de las estrategias del Plan
ecnolégico durante los dltimos afios han sido:

[Estrategia 1. Fomentar el autoservicio en el contexto de biblioteca hibrida.

e Activacién en el catilogo publico del Histérico de préstamos. Visualizacién del
historial de préstamos en “Datos de usuarios” (My Millennium). (2006)

e RATINGS / MY RATINGS. Valoracién de los usuarios de los documentos del
catalogo. (2007)

e Actualizacion de parque de terminales de autopréstamo.

Estrategia 2. Garantizar la accesibilidad de los usuarios a todos los recursos vy,
servicios ofrecidos, fomentando la interoperabilidad y mejorando al mismo tiempo
la seguridad del sistema.

. Repositorio Institucional

Informado por: El Repositorio de Objetos de Docencia e Investigaciéon de la Universidad de]
VA-Biblio y DGITI Cadiz, Rodin, se crea en el afio 2009 con la finalidad de crear un archivo o
depésito digital para almacenar, preservar y difundir la documentacién producto

de la actividad cientifica, docente e institucional de la Universidad.

e Instalacién del producto "Millennium" Copyright and Access (ACTIVACION
OPAC). (20006)
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Configuracién de dos SCOPES (Subcatilogos)
- Recursos Electrénicos: Recoge todos los documentos (monografias,)
publicaciones periddicas, articulos...) en formato electrénico. (2006)
- Recursos Culturales: Recoge todos los documentos integrantes en la)
colecciéon del CENTRO DE RECURSOS CULTURALES, localizada enl
la Biblioteca de Humanidades. (20006)
Instalacion del Xml Server. (2006)
Instalacién del producto "Millennium" Metadata builder. (20006)
RSS FEED BUILDER. Sindicacién de contenidos del catalogo. (2007)
WEBBRIDGE / FACTOR DE IMPACTO. Definicién del Journal Citation
Report en registros de publicaciones periddicas del catalogo. (2007)
COMMUNITY REVIEWS (Comentatios de la comunidad a documentos del
catalogo). (2008)
GOOGLE SCHOILLAR Y WEBBRIDGE. (2008)
Encore: Catalogo 2.0. (2009)
Redisefio de las paginas del catalogo Diana. (2010)
Préstamo _consorciado CBUA a través del médulo especifico INNREACH de
Millennium. (2010)

strategia 3. Aumentar la oferta de tecnologia mévil.

Servicio de préstamo de portatiles. (2000)

Control digital de la coleccién. Se extiende el proyecto de control digital de la
coleccién a las Bibliotecas de Ciencias Sociales y Juridicas, Escuela Superior de
Ingenieria y Ciencias de la Salud-Enfermerfa (2007) y Biblioteca del Campus de
Jerez (2008).

AIRPAC. Consulta al catilogo (visualizacién de préstamos, posibilidad de hacet]
reservas, renovaciones, ver disponibilidades...) a través de dispositivos
inalambricos (teléfonos méviles, PDA...). (2007)

AIRPAC para smartphones. (2010)

strategia 4. Optimizar la gestién, mejorando la eficacia y eficiencia de los
rocesos, a través del uso de la tecnologia.

Instalacion anuales de nuevas versiones Millennium

Creacién de registros de fondos de las revistas. (2006)

Configuracion e implementaciéon de ERM (Electronic Resource Management) y
Serials Solutions para la gestién de los recursos electronicos. (2008)

Gestion de la INTRANET. (Ultima version 2010)

DOTPROJECT: aplicacién de gestion de proyectos (2010)

Indicadores PEUCA:

e  Elaboracién: SI.
e Aprobacién: SI.
e Despliegue: SI
e Indicadores de impacto tecnolégico descritos en el Plan.
2007 2008 2009 2010
Tasa de uso de bancos de
autopréstamo 58 63 68 70
Préstamo de portatiles 12.187 12.820 11.127
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Visitas Rodin 1.546 44.585
Consultas Catalogo 2.0
Encore 8.971 56.374

ota: al ser gestionado como proyectos se seleccionan indicadores especificos para cada nueva tecnologia
implementada, asi como para el segnimiento de su mantenimiento. A continnacion se muestran algunos de

ellos.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR

No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
iabilidad...).
[En fase inicial de implantacion.
[En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 5: PRESTAR LOS MEJORES SERVICIOS

COMUNIDAD UNIVERSITARIA'Y A USUARIOS EXTERNOS

ESTRATEGIA 5.1: Mejorar los procesos actuales de prestacién de servicios

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

5.1.10

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

- En cada campus se constituye un Grupo de trabajo para la elaboracion de la Carta de

Setvicios, compromisos e indicadores, paralela al modelo de organizacién de los mismos.

- En 2008 se propone la integracioén de esta linea de accion con la 5.1.8 (véase)

Dlsialonnliglze ool Ldglerst |- Acciones adicionales de mejora de los setvicios se han desctito en la linea de accién 5.1.4
Accién: - Esta linea de accién esta siendo objeto de revision y evaluacion.

Indicadores PEUCA:

ESt?bIecer un - Catalogo tipo de servicios: SI. [enlaces web a las cartas de servicios de las
minimo d e administraciones de campus — version 0.1 2009]

- N’ servicios prestados por cada Campus: No se aporta informacion.

SEervicios a Otros indicadores:
reahzar pOf Ca.da. - Indicadores adicionales de satisfaccion con los servicios se describen en los

Cam p us informes c.orvresp(?ndientes [cuadro comparativo indicadores cartas de servicios

. de las administraciones de campus].

- Actas de los grupos de trabajo para la redaccion de las cartas de servicios de las
administraciones de campus.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacién.
In f orm ad (0] pOI' . En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X

G ER En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o

ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA LA

TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y MEJORA
LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién vy

comunicacién e implantar un sistema de informacion de acuerdo con las demandas informativas

N° Linea Accion del Ejecucioén de la Linea de Accién:

PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
6.1.1 2005-2010:

Desde la Direcciéon General de Infraestructuras y Tecnologias de la Informacion, se informa de los siguiente:

BI= 1ol 0falzle aia) lgizrst | Proyecto: Identificar los canales de distribucion de informacién en formato digital disponibles en la UCA,
. especificando condiciones, caracteristicas, prestaciones, seguridad, usabilidad, etc.. Estudiar y aplicar posibles
Accion: mejoras de los mismos. Elaborar normas de uso. Elaborar el catilogo de canales de distribucién de
informacién en formato digital, poniendo de relieve sus ventajas respecto a otros medios. Presentarlo y
difundirlo entre los distintos colectivos mediante una campafia de informacion al respecto.

Potenciar
Acciones realizadas:
canales de _ - ribuciin de informacis
Se han mejorado los siguientes canales de distribucién de informacion:

d I Strl b ucion d e Proyecto TAVIRA: Se ha desarrollado un nuevo aplicativo para TAVIRA que mejora las prestaciones y
: 4 facilita la integracion de los datos y administracion de los tablones.
la informacion ¢ Y

en fo rm ato b. Proyecto Correo Electrénico: se han intrgducido mejor.as importapte en este canal:A
i. Nueva herramienta de agenda compartida para el equipo de gobierno y de gerencia.
d | g |t al . ii. Alta en la red RESCATA de sensores de virus de cortreo electrénico.
ili. Cuentas de correo electrénico UCA a los estudiantes de dltimo curso de institutos de la provincia.

iv. Mejora de la capacidad de la plataforma de correo electrénico y de las cuotas de cuentas.
v. Datos actuales:

1. Cuentas de cotreo electrénico de alumnos: 38.456 cuentas activas

2. Cuentas de cotreo electronico PDI/PAS/institucional: 6.146 cuentas activas

c. Proyecto CAU (Centro de Atencion de Usuarios) para unidades/servicios UCA: se ha desarrollado el CAU
para facilitar los canales de comunicaciéon de los servicios y unidades con sus usuarios, a través de una
ventanilla unica virtual. Numero de servicios tramitados via CAU, en 2010, por las unidades que lo tienen en

uso:
Administracion del Campus de Algeciras 677
Administracion del Campus de Cadiz 325
Informado por: Administracion del Campus de Jerez 540
Administracién del Campus de Puerto Real 8.453
Area de Economia 2.590
Area de Informatica 13.550
Area de Infraestructuras 6.028
Area de Personal 5.332
Evaluacién y Calidad 151
Extension Universitaria 369
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Gabinete de Comunicacion y Marketing 707
Gabinete del Rector 102
Servicio de Prevencion 2.882
Servicio Central de Ciencia y Tecnologia 104
Relaciones Internacionales 1.152
Servicio de Atencién Psicopedagdgica 5

Por parte del Vicerrectorado de Alumnos se informa lo siguiente:

Las principales actuaciones llevadas a cabo desde el Area de Biblioteca y archivo para mejorar el
proceso de comunicacién interna ha sido:

e Intranet (version 3. 2010): Herramienta clave de informacién, comunicacion y trabajo en
equipo del Area de Biblioteca y Archivo de la UCA. Incluye toda la documentacién de
planificacién, seguimiento y formacién necesaria para garantizar la eficacia y eficiencia del
trabajo, asi como instrumentos propios de espacios de trabajo compartido (posibilidad de ver
la documentacion, de generarla de forma compartida, foros de discusion...).

e  Observatorio Tecnologico

e “Qué hacemos en la biblioteca”. Creacién en la Pagina Web de la Biblioteca de un espacio
especifico de Informacién para la Direccién. Se incluyen datos e indicadores (“La biblioteca
en cifras”) que permiten tanto a nivel interno del Area, como de la Universidad contar con
informacion relevante del Area. (2010)

e Dotproject. Software para la Gestién de Proyectos que ha automatizado la metodologfa de
gestién y seguimiento de los mismos, al mismo tiempo que mejora el acceso a la informacién
a todos los miembros del ABA. (2010)

Indicadores PEUCA:
SI/NO = No se aporta informacién.
Documento con los canales identificados y caracterizados: No se aporta informacion.

Catalogo de canales disponibles publicados: No se aporta informacién.

Otros Indicadores:

Numero de canales catalogados = 4 (web, CAU, BAU, Correo)
Indice de uso = 42967 (CAUs recibidos por unidades UCA en 2010)
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2007 | 2008 | 2009 | 2010
Visitas Intranet Biblioteca 10.139
Visitas “Biblioteca en cifras” 312
Proyectos gestionados desde Dotproject 100%
Grado satisfaccion mecanismos de comunicacion (plantilla). Escala 1-5. 367 | 411 | 4,02 | 4,04
Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X

ejecutado y evaluado).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA

LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y
MEJORA DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién vy

comunicacién e implantar un sistema de informacién de acuerdo con las demandas
informativa

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

6.1.2.

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Denominacion Linea
Accion: Durante el petfodo 2005-2010 en todas las areas de servicio de la UCA, se ha mejorado

sensiblemente en los procesos de difusién de informacion. Merecen destacarse:
Crear y p OSIAIH I o Cartas de Servicios de un creciente ntmero de Unidades

puntOS e Mejora de sistemas de informacién sobre Convenios, Servicios en materia de

. . Comunicacion, etc.
informativos
cerc an 0S al e Boletines de informacion de actividades del Vicerrectorado de Alumnos
usuario d e I as e Puntos de Informacién de Acceso
act | V| d ad es d e o Informacién de actividades de Extensién
I 0S d |feren tes e instalacién de monitores informativos en Centros
servicios de la
UCA.

o Uso del servicio de Taviras.

Indicadores:

N° puntos de informaciéon. A este indicador NO se le puede dar puntuacion cuantitativa,
puesto que no puede saberse qué n° de puntos puede considerarse cbmo maximo y, por
tanto, saber qué porcentaje de cumplimiento se ha conseguido con respecto de dicho
maximo

OBSERVACIONES:

Linea de accién no evaluable cuantitativamente por considerarse no adecuados
Informado por: DGRIC los indicadores propuestos en el PEUCA.
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA

LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y
MEJORA LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién y

comunicacion e implantar un sistema de informacién de acuerdo con las demandas
informativas

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

6 1 3 Proyecto: Desarrollar y poner en produccion el Sistema de Informacion para la Direccién (SID) en

S las siguientes condiciones:
a.  Validar la versién inicial del SID a implantar, el cual contiene informacién de alumnos,
personal, economia, investigacion, calidad y organismos oficiales. Esta validacién la

realizaran los usuarios formados para explotar el sistema.

Denominaciéon Linea
Accion:

b.  Presentar esta version inicial del SID al Equipo de Gobierno.
c.  Poner en uso la primera version.
d. Formar a usuarios consultores del SID.
e. Completar el desarrollo del area de informacion de organismos oficiales y el mecanismo de
Poner en marcha, P 8 y

envio/recepcion de datos con los mismos.

Val I d ar y me J orar f.  Desarrollar el Cuadro de Mandos Integral del PEUCA.
el S| Ste ma d e g.  Desarrollar el area de informacién de infraestructuras.
. h. Ampliar o modificar el contenido de las areas de informacién en funciéon de las
I n fo rmacion p ara recomendaciones/peticiones de los usuarios del SID.
I a Dl recc | é n i.  Desarrollar nuevas areas de informacion de acuerdo con las universidades andaluzas.

Introducir herramientas y técnicas de Data Mining.

Acciones realizadas: en el desarrollo de este proyecto se pueden considerar varias fases y un
insuficiente apoyo institucional y funcional en relacién a las necesidades técnicas y organizativas

Informado por: \V/=le que su desarrollo exige.

»  Fase 1: se abordd, en el marco de un proyecto compartido entre las universidades andaluzas, el

desarrollo del SID en base a una plataforma datawarehouse (DWH). Se construyé todo el
sistema, incluyendo el repositorio de datos, dreas de informacion, extractores de datos
corporativos, indicadores e informes previstos. Se puso en funcionamiento regular la carga
automatica de datos en el sistema. El Area de Informatica realiz6 una primera validacion de
los datos, indicadores e informes del sistema y formé a miembros de las unidades funcionales
en el uso del DWH. Quedé pendiente de realizar la validacion definitiva del mismo por parte
de las unidades funcionales de la UCA, lo que impidi6 su puesta en uso regular.

Fase 2: se optd, desde el equipo de direccién de la UCA, por el desarrollo de un SID

alternativo en base a un sistema tradicional, en el que la informacién se recopila y carga

mediante procesos manuales en un modelo de datos no multidimensional, sin la disponibilidad
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de una herramienta de tratamiento de la informacién y elaboracién de informes versatil y de
facil uso. Este desatrollo supuso un gran esfuerzo extra en una solucién que, en la practica,
dejo en via muerta el SID original basado en el DWH, y la consiguiente pérdida de la
capacidad que el pleno desarrollo de este hubiera aportado.
Fase 3: desde la Junta de Andalucia se retoma, a iniciativa de algunas universidades, el apoyo al
desarrollo del DWH de las universidades. La Universidad de Sevilla, con el apoyo de la
empresa Fujitsu, realiza una revision completa del DWH, en todos sus niveles, con una
validacién exhaustiva de sus indicadores e informes. Esta nueva versién se instala en la UCA vy,
al igual que en la primera, se repite el inconveniente de una insuficiente implicacién de la parte
funcional en tareas de validacién de datos, indicadores e informes, necesario para la puesta en
uso definitiva del sistema. Sélo una parte de dicha validacion estd realizada a dia de hoy.

En la fase 1 se abordaron los apartados a, b, ¢, d y e, aunque sin completar algunos de ellos.

En la fase 2 no se abordaron objetivos del proyecto, sino soluciones ad hoc para datos

especificos.

En la fase 3 simplemente se avanzé en completar los apartados abordados en la fase 1. Los

apartados f, g h, 1y j, estan pendientes de abordar.

De acuerdo con lo expuesto en la Fase 2, ante el incumplimiento del calendario y otras
problemiticas en torno al desarrollo del DWH, a lo largo de 2008 se puso en marcha el Sistema
de Informacién de la UCA (SIUCA), definiéndose sus bases por acuerdo del Consejo de
Gobierno de 1 de febrero de 2008. El Sistema de informaciéon (SIUCA) se creé para dar
respuesta a las necesidades del momento con relacién a la elaboracién de las memorias de los
nuevos titulos, la necesidad de implementar el SGIC de la UCA y los compromisos establecidos
en el Contrato Programa de la UCA con la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa
(Formacién, Investigaciéon e Innovacién), y los Contratos programa con Centros y
Departamentos. Este Sistema de Informacién dispone de un procedimiento de para la recogida
de datos, su publicacién, la definicién de un sistema de indicadores y protocolos de seguimiento
de la informacién. Este trabajo ha sido coordinado desde la Unidad de Calidad y Evaluacién,
contando con apoyo informatico, y en colaboracién con un buen numero de unidades que
generan la informacion.

El Sistema dispone informacién sistematica que recoge aspectos generales de la Universidad en
cifras (historicos sobre oferta, matricula, graduados, recursos humanos, movilidad, etc.), asi como
algunos indicadores de rendimiento académico y los relacionados con el Contrato Programa de la
UCA con la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa (Formacién, Investigacion e
Innovacién), y los Contratos programa con Centros y Departamentos. La principal potencialidad
es la apertura de informacién, y su evolucién, a todos los miembros de la comunidad

universitaria.

Indicadores PEUCA:

e N datos basicos validados (indicadores): 31,0% 125 datos publicados sobre 404
planificados en el STUCA (31 de diciembre de 2010)
e  Presentacion realizada: http://venus.uca.es/calidad/siuca/

e N° unidades operativas: Area Académica y Area de Recursos Humanos
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(Informacién publicadas en SIUCA hasta 31 de diciembre de 2010)

e  CMI (Cuadro Mando Integral) operativo: Cuadro mando de Centros y Titulos en
el apartado formacién, necesario para desarrollo y seguimiento de los Titulos
(http:/ /venus.uca.es/ calidad/siuca/ cuadros_mando.php)

e N ampliaciones incorporadas: El indicador no se adapta al SIUCA.

e Herramientas operativas: El indicador no se adapta al STUCA.

Otros Indicadores:
11 (ndmero de indicadores validados y operativos) = 110 validados de 295
12 (nimero de informes validados y operativos) = 108 validados de 258

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantaciéon sin
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA

LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y
MEJORA DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién y

comunicacion e implantar un sistema de informacién de acuerdo con las demandas
informativa

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

6.1.4.

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

DIzl lazte oral gz [No hasido definido de manera INTEGRAL, no se ha puesto en marcha como tal.
Accion:

Indicadores:

Defl nir y p oner en Definicién. No ha sido definido
marc h aun PI =[]l |Puesta en Marcha. No se ha puesto en marcha

In teg ral d € Los indicadores son equivocos porque existen ciertos aspectos que no pueden
Comun | cac | é n contabilizarse con dichos indicadores (Ej: TAVIRA, Noticias en la WEB y la herramienta
. UCA-COMUNICA) y, sin embargo, han mejorado la comunicacion interna, sin llegar a
Interna. constituir un plan integral.

Como recomendacion, es necesario implantar un plan de comunicacién integral en la
UCA, que abarque tanto la comunicacién INTERNA como la EXTERNA.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO VALOR

No iniciado. X
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

Informado por: DGRIC En fase de implementacién: (Programa en fase de implantaciéon sin

evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 6 CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE

PERMITA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE
GESTION DE LA UCA Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE
COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacion de

informacion y comunicacion e implantar un sistema de informacion de acuerdo
con las demandas informativas.

N° Linea Accién del Ejecucién de la Linea de Accion:
PEUCA:

Ante los retrasos y otras problematica surgido en relacién con el desarrollo del
6_ 15 SID basado en el DWH, desde el equipo de direccién de la UCA se toma la
decisiéon por el desarrollo de un SID alternativo en base a un sistema tradicional
para dar respuesta a las demandas crecientes de informacién en ese momento.
Asi, por acuerdo del Consejo de Gobierno de 1 de febrero de 2008 se definen
. o . las bases del Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz. El Sistema de
Denominacion Linea Informacién de la UCA (SIUCA), tiene como objetivo servir de soporte a la

Accion: toma de decisiones por parte de los distintos érganos de gobierno de la UCA,
asi como apoyar la gestién el seguimiento de las iniciativas dirigidas a cumplir
con los compromisos contraidos con la Junta de Andalucia y la verificacién del
cumplimiento de los compromisos internos contraidos por los Vicerrectorados,
Deter m | nar IO S Centros, Departamentos y Unidades Administrativas. Igualmente, es un
complemento imprescindible a la puesta en marcha del Sistema de Garantia

Interna de Calidad de la UCA, SGIC. Sin contar con un SIUCA funcional,

reSpo nsab I es d e adecuadamente desarrollado, serd imposible la implantacién y desarrollo de}17
: L SGIC. En el mismo se contempla el disefio de utilidades, herramientas y
Ia N fo rmacion y cuadros de mando (Centros, Titulaciones, Unidades Administrativas,
Vicerrectorados, UCA).

los procesos de
validacion de la

Atendiendo a los Estatutos de la Universidad de Cadiz, es la Unidad de Calidad
y Evaluacién le corresponde de acuerdo con las funciones establecidas en su
articulo 38 ¢) y d) la vigilancia y valoracién técnica de los datos que puedan
: - servir de referentes sobre el estado y tendencias de evolucién de la docencia, la
N fO rmacion. investigacion y los servicios universitarios, asi como sobre el funcionamiento de
las unidades y procesos administrativos; y el analisis y seguimiento de la
evolucién de los indicadores de la Universidad de Cadiz en diferentes
escenarios. Por tanto, la responsabilidad del STUCA recafa sobre la Unidad de
Calidad y Evaluacién en coordinacién con las diferentes unidades, siendo el
Vicerrectorado competente en matetia de Calidad la ‘ventanilla’ de salida de la
toda la informacién institucional requerida por entidades externas a la
Universidad de Cadiz.

Para el control y desarrollo del Sistema de Informacién se han creado dos
comisiones, responsables de la informacién y de su validacion:

(A) una Comision Asesora que facilite un diseflo y control coordinado del
SIUCA y (B) una Comisién Técnica encargada de su desarrollo y
mantenimiento, conforme a lo establecido en el acuerdo de Consejo de
Gobierno de 1 de febrero de 2008.

Durante 2008 el papel de estas comisiones ha sido relevante para sentar las
bases técnicas del Sistema de Informacién y asesorar en lo relativo a la
publicaciéon de datos, asi como para el establecimiento de protocolos de
obtencién de informacion.

La Unidad de Calidad y Evaluacién, como responsable del desarrollo del

Informado por: VPC
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OBJETIVO 6 CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE

PERMITA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE
GESTION DE LA UCA Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE
COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de

informacién y comunicacion e implantar un sistema de informacién de acuerdo
con las demandas informativas.

Sistema de Informacién de la UCA, ha documentado al mismo como proceso
clave del servicio, se ha dotado de recursos humanos para el desarrollo del
Sistema y continua trabajando en su desarrollo (ampliando la informacién) y en
los procesos de validacién de la informacién publicada (fichas de indicadores y
protocolos de obtencién de informacién).

Indicadores PEUCA:

Creacion del SIUCA y definicién de responsabilidades por acuerdo del
Consejo de Gobierno de 1 de febrero de 2008.
Proceso técnico y mnormas de validacion disponibles: Proceso
Documentado del Sistema de Informacién disponible en la Unidad de Calidad y
Evaluacién. Filtros de validacion de la Informacién establecidos por la
administracion de la aplicacién Web del STUCA.

Responsables de validar establecidos:
e Comisién técnica (funcional de unidades admistrativas y 4drea de
informatica) encargada del desarrollo (entrada de informacion).
e Se automatizan los procesos de validacion en la aplicacion del sistema.

e Se determina que el Vicerrectorado competente en Calidad, es la
“ventanilla unica” de salida de informacién institucional.

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de
implantacién sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE

PERMITA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE
LA UCA Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién y

comunicaciéon e implantar un sistema de informacién de acuerdo con las demandas
informativas.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accioén:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

6- 16 Proyecto 1: Asignacién de espacios para el Archivo General de la UCA a medio y largo
plazo

- Asignacion de espacio de almacenamiento en Beca. Campus de Jerez

- Instalacién de estanterfas méviles en el depésito de La Bomba (fases A y B)

Denominacién )
Linea Accidn:

Reubicacion de los fondos en los depésitos

Proyecto 2: Implementaciéon del software de gestiéon informatizada del Sistema
Archivistico UCA con la aplicacién CLARA

Potenc | ar el Configuracién y puesta en funcionamiento de los Moédulos:
. Transferencias y descripcion
A rc h A0) d e I a Gestion de usuarios/ consultas/préstamo
UCA Gestion Electrénica Documental
OPAC/Web

Transferencias/Web
Automatizacion de los archivos de oficina

Otganizacion, descripcion y digitalizacion parcial de los fondos documentales de la
Escuela de Comercio.

Digitalizacion parcial de fondos de la Facultad de Medicina y de la Escuelas
Normales.

Digitalizacion de las actas de sesiones de 6rganos colegiados (Consejo Social, Claustro
Universitario, Junta de Gobierno, Consejo de Gobierno, etc.)

Indicadores PEUCA:
Si/ NO

e Criterios para la asignacion de espacios para el Archivo General de la UCA a medio y

Informado por: SG

largo plazo.

e Manual elaborado.

e Normativa aprobada.
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Modulos operativos.

Series documentales de los servicios centrales identificadas.

Documentos generados en procesos claves de la UCA identificados.

Plan de conservacion, digitalizacion y difusién del patrimonio bibliografico y
documental de la UCA (SI/NO).

PROYECTO 1:

ESPACIOS ASIGNADOS A MEDIO PLAZO
60% ESTANTERIAS MOVILES INSTALADAS
100% FONDOS REUBICADOS

PROYECTOS 2:
90% MODULOS CONFIGURADOS Y EN FUNCIONAMIENTO

PROYECTO 3:

100% FONDO DE LA ESCUELA DE COMERCIO ORGANIZADO

15% FONDO DE LA ESCUELA DE COMERCIO DIGITALIZADOS

85% ACTAS DE ORGANOS COLEGIADOS DIGITALIZADOS

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin X
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 6 CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE

PERMITA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE
LA UCA Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA.

comunicaciéon e implantar un sistema de informacion de acuerdo con las demandas

informativas.

N° Linea Accién del
PEUCA:

6.1.7

Denominaciéon Linea
Accion:

Desarrollar un

procedimiento

eficaz parala
recogida

sistematicay la
gestion de datos
de la
Universidad.

Informado por: VPC

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacion y

Ejecucién de la Linea de Accién:

Para dar respuesta a las demandas crecientes de informacién relacionadas con la
creacién de los nuevos titulos y la financiacién condicionada a los resultados, se
crea por acuerdo del Consejo de Gobierno de 1 de febrero de 2008 las bases del
Sistema de Informaciéon de la Universidad de Cadiz (SIUCA), con el objeto de
disponer de forma contrastada de datos bésicos sobre su estructura, las actividades
que realiza la institucién y los resultados que alcanza. El Sistema de Informacién
permitira ademds un mejor seguimiento de las titulaciones por los responsables
académicos, dirigiendo la atenciéon a los objetivos marcados en los contratos
programa. En una fase inicial este sistema se ha abierto a toda la comunidad
universitaria en la Intranet de la UCA.

Tras el andlisis de la estructura del Sistema y desarrollo de la aplicaciéon Web para la

visualizacién de la informacién, y la definicion de la informacion basica del

Sistema y su estructura, se establecié un protocolos de obtencién y definicion de la

informacion:

1) Todos los datos publicados en el Sistema disponen de la siguiente informacion:

- Certificados de validacién del dato. Se trata de una ficha técnica sobre las
especificaciones de los datos (naturaleza, fuente, periodo de extraccion,
persona responsable, extractor, etc.). Este documento es el enlace entre la
Unidad de Calidad y Evaluacién, y las Unidades responsables de los datos, a
efectos de validacién de la informacion, asi como de coherencia historica.

- Ticha de Indicadores. Se trata de una ficha técnica en la que se define el
indicador, su forma de calculo, su nivel de desagregacién, modo de
representacién, el grado de fiabilidad, la existencia de histéricos y unidad
responsable del calculo.

2) Dotacién de informacién al Sistema. Las Unidades Administrativas remiten la
informacién a la Unidad de Calidad y Evaluacién, y a la administracién del Sistema,
que va siendo publicada paulatinamente conforme va siendo validada y atendiendo
a los periodos de referencia de cada dato. La entrada de nueva informacién en el
Sistema se produce sobre la informacién listada y permite disefiar el sistema de
validacion (filtros), con el apoyo de las unidades administrativas (a través de correo
electrénico). Para la actualizacion y verificacion de informacion ya publicada se
aplican automaticamente los filtros diseflados. El SIUCA dispone de sistemas de
alarma a la administracién coincidentes con los periodos de actualizacién de la
informacion.

El Sistema de Informacién permite la recogida sistematica de Informacién y
gestion de datos, facilitando tanto el seguimiento de resultados para la toma de
decisiones, como para la elaboracién de otros informes de gestion, como
informacién para la Memoria de responsabilidad social de la UCA o la Memoria de
los titulos.
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OBJETIVO 6 CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE

PERMITA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE
LA UCA Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacion y

comunicaciéon e implantar un sistema de informacion de acuerdo con las demandas
informativas.

La Unidad de Calidad y Evaluacion como responsable del SIUCA tiene
documentado el proceso del Sistema de Informacién, recogiendo el flujograma del
procedimiento para la recogida y gestion de la informacién.

Indicadores PEUCA:

Procedimiento para la para la recogida sistematica y la gestion de datos:
Proceso del Sistema de Informacién, recogiendo el flujograma del procedimiento
para la recogida y gestion de la informacién. Se encuentra en el Manual de procesos
de la Unidad de Calidad y Evaluacién

N° de datos de interés definidos: 404 hasta el 31 de diciembre de 2010

N° de datos cargados y accesible: 31,0% 125 datos publicados sobre 404
planificados en el STUCA (31 de diciembre de 2010)

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio
de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA

LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y
MEJORA LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién y

comunicacion e implantar un sistema de informacién de acuerdo con las demandas
informativas

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

6.1.8

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Proyecto: Desarrollar un sistema informdtico que permita disponer, de forma unica y

centralizada, de los datos necesarios de cada usuario, que les permiten acceder y usar los

D . ion Li servicios y recursos informaticos de la UCA. El sistema estara basado en el estandar LDAP y

enomin aC’I on Linea deberd permitir al menos las siguientes funciones:

Accion: a.  Almacenamiento de, al menos, la identificacién y la contrasefia dnica de cada usuatio
de los servicios y recursos TIC’s de la UCA, y los correspondientes mecanismos para
su empleo en el acceso a aquéllos.

b.  Carga centralizada o distribuida de los datos de usuarios, bien sea manualmente o bien

I m p I an tar un automdticamente a partir de otras aplicaciones.
S | Stem a d e CI ave c.  Creacién de distintos tipos de perfiles de usuatios, de acuerdo a los tipos de colectivos

y recursos en juego.
l] n | ca p ara el d. Posibilidad de gestién centralizada o distribuida de la asignacién y revocaciéon de
perfiles de usuarios, a usuarios concretos o bien a grupos.
acceso a I a e.  Mantenimiento de la clave personal por patte de los usuatios.

f.  Elevada proteccién contra accesos indebidos y seguimiento de intentos fallidos de
acceso ilegal a los datos.

informacién y los
servicios de la

U C A Acciones realizadas: el desarrollo de este proyecto se puede resumir en las siguientes actuaciones:

a. Implantacién de una plataforma central de autenticacion utilizando OpenLDAP. Refuerzo de
la disponibilidad hardware de la misma incluyendo una segunda mdaquina que entra en
funcionamiento de forma automatica ante la caida de la principal, con datos actualizados
entre las mismas en tiempo real.

b. Implementaciéon de los mecanismos y conectores necesarios para la utilizaciéon de la
plataforma por los sistemas generales de informacién y aplicaciones de la universidad
(Biblioteca, campus virtual, gestidén, correo, cau, aulas virtuales, web, etc...).

Informado por: DGITI c. Integracién en tiempo real con la plataforma nativa de Oracle OID para intercambio de
informacion y acceso directo a las BD's de Gestion.

d. Desarrollo de un sistema via web de gestiéon de la plataforma, tanto para administradores
como para usuarios privilegiados de Secretarias, Personal y Vicerrectorado de Investigacion,
para el mantenimiento de los datos y cuentas de los usuarios. El sistema permite ademas el
cambio de datos y claves de forma auténoma por el usuario final.

e. Implantacién de los conectores y procedimientos necesarios para cargas automaticas de
alumnos (automatticula), PAS y PDI (interface con programas de gestion de RRHH). Se
dispone, asimismo, de mecanismos diversos para carga masiva de informacién desde las
distintas plataformas centrales de informacion.

f.  La organizaciéon del sistema permite distinguir perfiles basicos de Alumnos, PAS, PDI,
becarios e invitados.

g. Elsistema de control de logs permite rastreo de accesos a la plataforma.
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h. Se han provisto los mecanismos necesatios de proteccion, cifrado y seguridad, para evitar
accesos indebidos.

i Se estan evaluando posibilidades para convertirlo en un sistema de autorizacidén, con un
desarrollo propio o mediante alguna herramienta disponible en el mercado.

Indicadores PEUCA:
e Numero de usuarios operando en el sistema) = 119611 altas (113807
alumnos, 1546 PAS y 4258 PDI + becarios).
e Numero de recursos y servicios operando con el sistema = 49 setrvicios
Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X
evaluacion o ejecutado y evaluado).




\w l ( : A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
S/ de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA

LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y
MEJORA LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién vy

comunicacion e implantar un sistema de informacién de acuerdo con las demandas
informativas

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

6.1.9

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

La informacién de esta linea de accién se realiza por parte de la Direccién General de
Infraestructuras y Tecnologfas de la Informacion, Gerencia y Secretarfa General.

Proyecto: Desarrollar e implantar, mediante un proyecto compartido con las demas
universidades andaluzas y la Junta de Andalucia, los recursos y servicios que permitiran a la

Denominacién Linea

Accion: UCA disponer de:
1. Registro oficial de entrada/salida de documentos inicialmente informatico con gestién
por ventanilla.
2. Emisién y soporte de firma y certificados electrénicos para los miembros de su
comunidad.

5 Im p I an tar u n 3. Registro oficial de entrada/salida de documentos con uso telematico en base a la firma
sistema d e fl rma electronica, firma de tiempo, servicio de notaria electrénica, etc.
s s 4. Gestion documental electrénica para sus procedimientos administrativos y de cualquier
el eCt ronica otra indole, en base a la firma electrénica, dando lugar a la llamada e-administracion.
5. Conexién de los flujos documentales electrénico resultantes al sistema de archivo
electrénico de la UCA actualmente en fase de implantacion.
6. Portal de servicios telemadticos interactivos para sus usuarios internos y para los demas
ciudadanos.

Acciones realizadas: se cubrieron ampliamente los objetivos marcados.

a. Instalacién de la aplicacién de tegistro telematico @ries de la Junta de Andalucia en el
afio 2007, que petmite un registto de entrada/salido unico para todas las oficinas de
registro de la UCA. Normalizado segun Reglamento UCA/CGO01/2007.

b. Constitucién en cada uno de los 4 campus de oficinas de acreditacién para emisién de

Informado por: (€] ER, certificados de la FNMT a la comunidad universitatia y a los ciudadanos del entorno.

SG y DGITI c. La ap]jca}cién de r.egistro telemético @ties . de la Junta de Andalu;ia perr.nite la
presentacién telematica de documentos electrénicos firmados con sello oficial de tiempo.

d. Como fase final de los diversos procedimientos administrativos telematicos implantados,
se almacenan y catalogan los correspondientes expedientes electronicos, con su
documentacién electrénica, en el gestor documental Alfresco, a la vez que en el
repositorio Custodia.

e. No se ha conseguido la conexién: Se planted en el proyecto ADE la integracion de los
expedientes resultantes en Alfresco con la aplicaciéon de gestién de archivo Clara sin
éxito.

f.  Se desarrollé en 2008 una pagina web como Oficina Virtual con toda la informacién de
soporte y acceso a presentacion de procedimientos telematicos, organizada por materias y
por perfiles (tipos de usuarios internos y externos). Posteriormente se ha disefiado
un Portal de Servicios Digitales mds 4gil y dinimico con un potente motor de bisquedas
de servicios, en los que estan incluidos los de acceso a procedimientos administrativos
telematicos.
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Durante este periodo se ha planificado y desplegado un sistema de administracién
electrénica basado en tecnologia abierta aportada por la Junta de Andalucia que ha
permitido poner en matcha el registro electronico de entrada de documentos, la
firma electrénica, la oficina virtual y la oficina de tramitacién de procedimientos y
tramites administrativos telematicos.

Asimismo se han desplegado 5 procedimientos recogiendo todas las fases de
tramitacién cotrespondientes, incluyendo la notificaciéon telematica y el pago en
linea, en los casos en que era necesario. Esta fase se ha concluido en 2009.

En 2010 se ha puesto en marcha el despliegue de nuevos procedimientos
telematicos sobre la base tecnoldgica ya implantado, asi como la integraciéon con
las aplicaciones de gestion administrativa utilizadas por las diferentes Unidades y el
archivo de los documentos en formato electrénico. Se encuentran desatrollados en
la actualidad 134 procedimientos y solicitudes.

Un catilogo de procedimientos teleméiticos, complementario del catalogo/
inventario de servicios (véase lineas de accion 5.1.8 y 5.1.11), estd en proceso de

elaboracién.

El grupo de trabajo trasversal de Administracién Electronica revisa y evalia de
forma periddica y sistematica esta linea de accion.

Desde el punto de vista normativo, se ha aprobado lo siguiente:

e Reglamento UCA/CG01/2007 , de 20 de diciembre de 2006, por el que

se regula el registro, la expedicién de copias de documentos y el uso de la
firma electrénica en la universidad de Cadiz (Aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno, de 20 de diciembre de 2006; BOUCA n° 53, de 1
de febrero de 2007) que de conformidad con el Art. 38 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, regula la creacién del Registro Telematico en la
Universidad de Cadiz.

e Instruccién de Secretaria General UCA/103SG/2007 , de 1.° de
febrero de 2007, sobte la aplicacién del Reglamento UCA/CG01/2007,
de 20 de diciembre de 2006, por el que se regula el Registro, la
expedicion de copias de documentos y el uso de la firma electrénica en la
Universidad de Cadiz.

e Instruccién de Secretaria General UCA/I05SG /2007 , de 26 de junio,
que desarrolla la Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz
UCA/REC53/2007, de 25 de junio de 2007, sobre la puesta en marcha
de las Oficinas de Acreditacién de Identidad de la Universidad de Cadiz.

e Instrucciéon de Secretaria General y del Vicerrector de Tecnologias
de la Informacién e Innovacién Docente UCA /102SG /2009 , de 18
de marzo de 2009, por la que se concreta el uso del sistema Port@firma
para la firma digital de documentos puiblicos o administrativos de la
Universidad de Cadiz en soporte electronico, asi como su custodia y
archivo.

e  Circular de Interpretacion de las disposiciones primera y quinta de
la Instruccion UCA/102SG/2009.

¢ Reglamento UCA/CG05/2010, de 8 abril de 2010, por el que se regula

la tramitacién telematica de procedimientos en la Universidad de Cadiz.



http://www.uca.es/uca/resolveuid/d5e083ee94216bf2ea70c505d8d16c11
http://www.uca.es/uca/resolveuid/b4466c6d9610e8c4355f67b294ccf2c3
http://www.uca.es/uca/resolveuid/efdb1e4ef7111ba0e1b070b1309ce050
http://www.uca.es/web/serviciosdigitales/ae/documentos/ipfirma
http://www.uca.es/web/serviciosdigitales/ae/documentos/ipfirma
http://www.uca.es/web/serviciosdigitales/ae/documentos/circular_pfirma
http://www.uca.es/web/serviciosdigitales/ae/documentos/circular_pfirma
http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/normativa/administracion/153023860_772010102929.pdf
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¢ Reglamento UCA/CG04/2011, de 22 de junio, por el que se crea y
establece el funcionamiento de la sede electrénica de la Universidad de

Cadiz.

Indicadores PEUCA:
e Numero de certificados electrénicos emitidos = 4400 entre los 4 campus.
e Numero de documentos registrados telematicamente = 1753 en el
registro.
e Numero de servicios telematicos disponibles = 407 en el Portal de
Servicios Digitales y 21 en la plataforma de administracién electrénica.

Otros Indicadores:

El sistema de administracién electrénica implantado lo integran los siguientes
componentes:

- (@ries

- (@firma

- Port@firmas

- Verificarfirma

- Solicit@

- PT_w@ndA

- Trew@

- WebOffice

- PentahoB BI Server

- SISNOT

- Alfresco

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de

viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA LA TOMA DE

DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE

COMUNICACION INTERNA

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacion de informacién y comunicacion e

implantar un sistema de informacion de acuerdo con las demandas informativas

UCA.

actualizados.

En el perfodo 2005-2010 se produjo un significativo avance de todo el proceso de
planificacién docente en colaboracién con los departamentos. Se fijaron como objetivos la
transparencia en el proceso y la publicidad de los datos. I.a base de datos, que es accesible a
todos los miembros de la comunidad universitaria UCA, refleja no sélo la situacién de
capacidad y actividad de las areas de conocimiento, sino también la de cada profesor de la

En el curso 2004-2005 se implanté Universitas XXI, haciendo posible la obtencién de datos

e PARAMETROS ACTUALIZADOS Y RESERVADOS.

e  HTTP://WWW.UCA.ES/GABORDENACION/PORTAL.DO?TR=A&IDR=1&IDENTIFICADOR=7977

ESTADO

INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

X

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).



http://www.uca.es/gabordenacion/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=7977
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA

LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y
MEJORA DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de prestacion de informacién y

comunicacion e implantar un sistema de informacién de acuerdo con las demandas
informativas

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

6.1.11

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

Durante el periodo 2005 — 2007 se actualizé el estudio de costes de las titulaciones:
disefio de los Centros de costes, adscripcion a costes propios y calculados, determinacion
: - ) de variables de reparto, cilculos de costes por créditos de los Departamentos, niveles de
DENOMINACIONNEINEENN NN NI e Ere ]
Accion:
En 2008, la UCA ha participado en el Comité Cientifico responsable del disefio del
Desarro I I ar un Modelo de Contabilidad de Costes para las Universidades espafiolas que ha dado origen
al Libro Blanco de Costes publicado por la Oficina de Cooperacién Universitaria.
SIStema d = En 2009, la implantacién de un Modelo de Costes forma parte de los compromisos del
con tabl I | d ad Contrato Programa de la UCA con la Consejerfa de Educacién, Ciencia y Empresa de la
re unta de Andalucia, con financiacion especifica. Se pone en marcha un grupo de trabajo
an a‘l Itica p ara para la personalizacién del Modelo de CIZ)stes ala UI()ZA con la colaboraci%)'rn%e D, Dani]el
conocer d e fo 9012 ||Carrasco Diaz (Catedritico de Economia de la Empresa de la Universidad de Mélaga) de
acuerdo al convenio de colaboracién especifico suscrito entre las UUPP de Andalucia y la

S | S t em at| ca el Direccion General de Universidades.

coste d € En 2010 se pone en marcha el Modelo de Contabilidad Analitica, adaptacién del Modelo
T|tu|aC|Ones : CANOA por el Ministerio de Educacién para todas las Universidades espafiolas, que
contempla la obligatoriedad para todas las Universidad espafiolas de disponer de una
Centros, contabilidad analitica para 2013. Se plantea la necesidad de convergencia de ambos

asignaturas y |asae

aCt|V| d ad es en En 2011 haN realizado los necesarios trabajos de adaptacion de acuerdo a la
I personalizacién del Modelo y dispondra de un informe de costes para el afio 2010 y se
g enera estan realizando los cambios necesarios para converger con el Modelo del Ministerio.

El Proyecto se esta desplegando de acuerdo al calendario previsto y permitira disponer de
una secuencia de costes anual desde 2010 y alcanzar el objetivo previsto de implantar el

Informado por: GER Modelo del Ministerio en 2013.

El grupo de trabajo revisa y evalia de forma periédica y sistematica el estado del
Proyecto, en colaboracién con el equipo de D. Daniel Carrasco.

Indicadores PEUCA:
- ESTUDIO COSTE TITULACIONES, ASIGNATURAS, CENTROS, ETC. SI
- DISENO CONTABILIDAD ANALITICA SI
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- IMPLANTACION SI

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

evaluar).

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin X

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 62 CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA LA TOMA DE

DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE
COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién vy

comunicacion e implantar un sistema de informacion de acuerdo con las demandas
informativas.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

6.1.12

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

- Tareas de difusién interna de los resultados de investigacion y las actividades de los grupos
de investigacion.

- Contratacién de licenciado en ciencias de la informacion para la difusion interna y externa,

Denominacién Linea de las act1v1d.ade.s’clent1ﬁcas desarroﬂaclla.s por nuestros lflxtestlgadores. ’ .

- Canales de difusién como canal de noticias de nuestra pagina web y Boletin UCA i+T.

- Oferta cientifica, tecnoldgica y humanistica de la UCA

- Desarrollo de reuniones entre los grupos de investigacion surgidas a rafz de las ofertas de|
transferencia que realiza la OTRI.

Accion:

Establecer
can al es d e Indicadores:

© proyectos investigacién interdepartamentales

comun I cacC I é n Afio N° Proyectos N° Proyectos Interdepartamentales
entre los 2005 85 33
investigadores de o o m
la UCA. 2008 69 35
2009 54 25
2010 58 18

© patentes en colaboracién

Patentes en colaboracion interdepartamental UCA

Afio con otros organismos Total

2005 1 1 2
Informado por: VIT 2006 2 0 2

2007 1 0 1

2008 0 4 4

2009 1 3 4

2010 0 2 2
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Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
iabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 6: CONSEGUIR UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITA LA

TOMA DE DECISIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION DE LA UCA Y MEJORA LOS
PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA.

ESTRATEGIA 6.1: Analizar los procesos actuales de generacién de informacién y

comunicacion e implantar un sistema de informacién de acuerdo con las demandas
informativas

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

6.1.13

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Proyecto: Desarrollar una serie de actuaciones en materia de seguridad de los sistemas de

informacién para:

Denominacién Linea a.  Disponer de una Comisién de Seguridad de la Informacién (CSI), a ser posible

Accion: presidida por la Secretarfa General, en la que estén representados
convenientemente quienes deban aplicar las medidas de seguridad y quienes deban
tenerlas presentes a la hora de usar los sistemas de informacién. La CSI debera
aprobar las medidas que se propongan y debera velar por su cumplimiento.

Estudiar y poner en b.  Disponer de un Reglamento de Seguridad, que, ademas de lo previsto en la LOPD

y LSSI, regule el funcionamiento de la propia CSL.
marcha un plan c.  Conseguir a corto plazo ponernos al dia en la aplicacién de las obligaciones y
integl"al de recomendaciones que se derivan de la Ley Organica de Proteccién de Datos
: z (LOPD), cuyo ultimo plazo de implantacién se cumplié el 26 de junio del 2002, y
prOteCCIOn de datos ain nada se ha hecho al respecto, y respecto a la Ley de Servicios de la Sociedad
para la UCA. de la Informacién (I.SSI). Se prevé para ello la colaboracién de una empresa
consultora experta en esta materia.

d. Disponer a medio plazo de un Plan Integral de Seguridad de los Sistemas de
Informacion (PISSI), que contemple todos los aspectos de la seguridad en los
sistemas, servicios, datos, procedimientos, etc., telacionados con la carga,
almacenamiento y tratamiento de la informacién mediante las TIC’s en la UCA.

Informado por: DGITly Acciones realizadas:

SG a. No se ha llegado a crear la Comision de Seguridad de la Informacion. )

b. No se ha elaborado y aprobado un Reglamento de Seguridad. No obstante, el Area
de Informatica, mediante un grupo interno de mejora relativo a la seguridad de la
informacién, ha elaborado una propuesta de Documento de Seguridad, que atn esta
pendiente de aprobacion.

c. Se desarroll6 una primera medida de Secretarfa General para actualizar en la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos la declaraciéon de los archivos de datos
mas importantes de la UCA. Una iniciativa posterior del Area de Informatica
permitié, mediante un grupo interno de mejora analizar la implantacién de la LOPD
y mejorar la declaracion de archivos en la AEPD. No se ha realizado la auditorfa de
seguridad a que obliga la LOPD.

d. No se ha elaborado y desplegado un plan integral de seguridad de los sistemas de
informacién.
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Indicadores PEUCA:

e Acta de constituciéon de la CSI = NO
e Informe y seleccion de actuaciones para adaptarnos a la LOPD y LSSI = 2.

e Documento de desctipcion y aprobacion del Plan Integral de Seguridad de los
Sistemas Informaticos: no se aporta informacién.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o diseflo: (Programa en disefio, andlisis, estudio de X

viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantaciéon sin
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1 Establecer un modelo de calidad para la docencia, la

investigacion y la prestacion de servicios.

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-
2010:

7_ 1. 1 A lo largo de estos afios se han desarrollado diversos elementos orientados a la mejora de
los procesos académicos, asi como un analisis global y optimizacién de los diversos
elementos que componen el modelo de Calidad Docente:

* Generalizacién del Proceso de Evaluacién de la Satisfaccion del Alumnado con la
- Docencia, a todo el profesorado y asignaturas de la UCA, desde el curso 2004-05.
Denominacion Linea = Revision y Mejora del Proceso de Planificacién Docente, con incorporacién de

Accion: nuevas funcionalidades, tal como la implantada en 2006-07, para registrar y divulgar
clectrénicamente los horarios de tutorfas del profesorado. Este proceso ha sido
depurado y documentado a lo largo de estos afios, culminando en 2010 con la
certificacién de su Sistema de Gestion de Calidad con la norma ISO 9001:2008.

= Elaboracién de los Mapas de Procesos y su documentacién por parte de todas las
Unidades Administrativas de la UCA, en el marco del convenio del complemento de

d Ifu n d Ir e productividad para la Mejora de la Calidad de los servicios que presta el PAS.

Definir,

: ® En 2008 comienza la puesta en marcha del programa DOCENTIA con las agencias
m p I an ta_r un nacional y autonémica, ANECA Y AGAE, para la evaluacién integral del
profesorado, y elaboracién de un manual de procesos a este fin. El programa

mo d el 0 d e DOCENTIA se adapto y consensué a nivel Andaluz y fue aprobado por Consejo de

Gobierno. Hasta 2010 se aplicé una version reducida del DOCENTIA en la UCA,
2 como procedimiento de evaluacién de la actividad docente, hasta que se ponga en
C al I d a-d marcha de forma global el DOCENTIA Andalucfa.
® En el curso 2007-08 se puso en marcha del programa AUDIT, en convenio con
d Ocente ANECA, para disefiar los Sistemas de Garantia de calidad de las Titulaciones, y
claboracién de un manual que recoge los procesos docentes. Se realizé una
experiencia piloto en la Escuela de Enfermeria y Fisioterapia y escuela de Enfermeria
de Algeciras, con participacién de otros centros de la UCA y de las Administraciones
de Campus. Posteriormente, se adapté a la totalidad de titulos y centros de la UCA,
llegando a 2010 con la version 2 del SGIC. Al finalizar el afio, fue el SGIC de la UCA
fue certificado por la ANECA.

Indicadores PEUCA:

e Planes de mejora en proceso: No se han realizado planes de mejora debido a que todo
el profesorado evaluado obtuvo un resultado favorable en el proceso.

Evaluaciones realizadas con el Docentia UCA (exprés) aprobado por Consejo de

Gobierno:
Afio PDI Evaluados
2008 85
2009 152
Informado por: 2010 40
VPC-UCE Total 277

Grado de satisfaccion del alumnado con la docencia: Generalizacién del Proceso de
Evaluaciéon de la Satisfaccion del Alumnado con la Docencia. Grado de Satisfaccion de
los estudiantes:
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la

investigacion y la prestacion de servicios.

% Numero Satisfaccion

Curso . % Profesores

Asignaturas Encuestas 1-5
2005/2006 93,50% 83,50% 61.713 38
2006/2007 93,10% 77,00% 54.506 39
2007/2008 90,60% 76,50% 60.156 3,9
2008/2009 96,20% 79,50% 63.149 3,9
2009/2010 85,50% 76,50% 64.993 3,9

. Grado de Satisfaccion del PDI con la docencia: No se ha realizado.

- Puesta en macha del Programa AUDIT y DOCENTIA. Elaboracién y
certificacion del SGIC de la UCA

- Certificacion ISO 9001:2008 del Proceso de Planificacion Docente con alcance a
todas los titulos oficiales de la UCA

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS

CLIENTES.

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la investigacién

y la prestacién de servicios.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal

7 1 2 2005-2010:
Indicadores:
e  Existencia del reglamento UCA/CG13/2007, de 14 de diciembre de 2007, de
Denominacién Linea organizacion y funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios.
Accion: e  Existencia de planes de actuacién de la Inspeccion General de Servicios en los

afios 2008, 2009 y 2010.

e  Existencia de memorias anuales de la Inspeccién General de Servicios en los

Implantar

: > afios 2008, 2009 y 2010.
Au d |t0 rias e  Existencia de auditorias académicas como una de las lineas de actuacién de los
Académicas Yy planes de actuacién en los afios 2008, 2009 y 2010.

crear I a f| g ura d e e Numero de auditorfas académicas llevadas a cabo en los planes de actuacion en
la Inspeccidn

Gen er a'l d € e Nuamero de grupos de actividad auditados en 2008: 564.
Servicios. e  Nuamero de grupos de actividad auditados en 2009: 355.

los afios 2008, 2009 y 2010, y que se recoge en las memorias anuales

correspondientes:

e Nuamero de grupos de actividad auditados en 2010: 561.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

[afielggei=te el ol (€150 En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS

CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la investigacién y

la prestacion de servicios

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

7 1 3 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

En 2007 se pone en marcha el Acuerdo andaluz para el establecimiento de un Complemento de
Productividad para la Mejora de la Calidad y gestién de los servicios que presta el PAS a desplegar en
un horizonte temporal 2007 — 2012 y cuatro niveles de excelencia con diferentes objetivos.

Denominacién Linea La claboracién de Cartas y Carteras de Servicios forma parte de los objetivos para la consecucion del
Accion: nivel 3 del Complemento de Productividad y se ha realizado por todas las Unidades a partir de 2008.

Los objetivos previstos en los niveles 1 a 3 se han cumplido al 100% en los periodos previstos (2007

EI ab orar c arter == |- 2010). Estos niveles han sido objeto de una Auditoria por la Inspeccién General de Servicios en

2010.
y cartas de
servicios.

Indicadores:

e Definicién de criterios para la elaboracion de carteras y cartas de servicios: SI.
e  Carta de Servicio de la UCA: No se aporta informacién.
e  N°de unidades con carta/cartera de servicios: 100%.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR

Informado por: No iniciado.
GER y VPC-UC En fase de e.studi(? o diseﬁo.: /(Programa en diseflo, anlisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o X

cjecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS

CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la investigacién

y la prestacién de servicios

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

7.1.4

1.- Buzoén de atencidn al usuario, BAU.
El Buzén virtual la Universidad de Cadiz canaliza y realiza el seguimiento de las

: : solicitudes de informacién, consultas, sugerencias, felicitaciones, quejas, reclamaciones y
DIziglerapiialzte oigr Slplesl las incidencias en la docencia.

Accion:

Comunicacion de incidencias docentes

Poner en marCha Podra ser objeto de comunicacién de incidencias docentes cualquier alteracién de la
un prog rama q ue programacién académica prevista antes del comienzo del cutso que no venga

: acompafiada de una causa de fuerza mayor, debidamente justificada, comunicada con
p ermi ta el coO ntrOI antelacién y que no redunde en petjuicios pata el proceso de ensefianza-aprendizaje. En

d e I as normas todo caso se consideraran incidencias docentes:
basicas y
obligatorias
docentes y su

correcc | é n Retrasos superiores a los 10 minutos con respecto al inicio programado de la actividad

: . docente.
inmediata.

Inasistencia del profesor, o bajo nivel de asistencia del alumnado, a las actividades
docentes presenciales.

Cambios reiterados en el profesorado previsto para cada grupo.

Programaciones que no observen el concepto de crédito, salvo conocimiento y
autorizacion expresa del Vicerrector de Ordenacién Académica e Innovacion Educativa.

Cambios no justificados de la programacién docente, tanto tedrica como practica
publicada en la pagina WEB.

Cambios en la composicion de los grupos teéricos y practicos programados.

Cambios en la programacion de examenes

Problemas relativos al funcionamiento o estado de las aulas, laboratorios y talleres, asi
como sus equipamientos. A estos efectos, no se consideraran incidencias docentes las

deficiencias estructurales de dichos espacios que deban ser resueltas mediante dotaciones
presupuestarias especificas de inversiones.

Informado por: SG

2.- Defensor universitario.

El Defensor Universitario es la institucién universitaria que vela por el respeto a los
derechos y libertades de los miembros y grupos de la Comunidad universitaria, ante las
actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios univetsitarios, segin lo establecido en la
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Disposicion adicional decimocuarta de la Ley Organica de Universidades, lo establecido
en

estos Estatutos y lo que prevea el Reglamento de Organizacién y funcionamiento del
Defensor Universitario aprobado por el Consejo de Gobierno de

la Universidad.

3.- Codigo Penalver.
Cédigo ético de la UCA, 2005.

4.- Inspeccion general de servicios.

Articulo 207. Inspeccion General de Servicios.

La Universidad dispondrd, bajo la inmediata dependencia del Rector, de una Inspeccion
General de Servicios cuyas competencias y funcionamiento seran

establecidas por el Consejo de Gobierno.

REGLAMENTO  UCA/CG13/2007, DE 14 DE DICIEMBRE, DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

5.- Procedimientos del Sistema de Gestion de la Unidad de Planificacion
Docente.

Certificado ISO 9001.

Indicadores:

Programa de validacién de la informacién académica.

Procedimiento de correccion.

Programa de Inspeccion docente.

N° de inspecciones docentes realizadas.

N° de incidencias detectadas y denunciadas al responsable de la titulacién.
N° de correcciones realizadas.

Nivel de aceptacién/satisfaccién con el programa de inspeccién docente.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementaciéon: (Programa en fase de implantacién sin X
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la investigacion y

la prestacion de servicios

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

7.1.5 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Denominacion Linea

Accion: Esta linea esta en coincidencia con la 3.1.13.

En el periodo de referencia (2005-2008), anterior a la implantacién de los grados, no existia

Desarrollar un  [raussmemm,
programa de
coordinacién en
cada titulacion.

A partir de la implantacién de nuevas titulaciones, todos los grados y mésteres cuentan con
la figura de Coordinador de Titulo.

Indicadores PEUCA:
o % de titulos con coordinacion. 100%

e Reuniones anuales de coordinacion. Reuniones para la coordinacién de
SGIC, reuniones de la CGC de cada centro.

e  Grado de aceptacion de la figura del coordinador: NO.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de X

viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
Informado por: cvaluar). : : :
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
VOAP PN
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la

investigacion y la prestacion de servicios

e  Creacién de un grupo de trabajo constituido por el Secretario del Consejo Social, el
Director de la Unidad de Calidad y el Director del Secretariado de Planificacién y
Gestion del Vicerrectorado de Alumnos.

e  El grupo de trabajo durante el curso 2005-2006, elabora un proyecto para el
seguimiento y apoyo a los egresados. Cuyas lineas basicas son:

0 Crear un instrumento que se convierta en vehiculo de comunicacién y
encuentro entre la Universidad y sus graduados, y de éstos entre si.

0 -Debe ser cauce para llegar a la sociedad: la Universidad se debe reconocer
en sus antiguos alumnos y constituirse en 6rgano vivo de la sociedad a
través de ellos.

0 Debe ser germen y catalizador de iniciativas sociales y de insercién laboral
hacia los antiguos alumnos.

O Debe ser instrumento intercultural y vehiculo para fomentar el
entendimiento y la cooperacion.

Este Proyecto culmina con la creacion de la OFICINA DE EGRESADOS DE LA
UCA.

Desde el curso 2005/2006, la Unidad de Calidad y Evaluaciéon ha abordado el estudio
sobre la Satisfaccion e Insercion laboral de los egresados UCA, a los tres afios de finalizar
sus estudios, mediante metodologfa de encuesta (software tipo CATI desarrollado por el
area de informatica). Hasta 2010, se ha obtenido informacién sobre las promociones del
curso 2001-2002 hasta 2005-2006.

El muestreo ha sido realizado por titulacién, lo que nos ha permitido obtener una muestra
representativa y un alto grado de confianza en los resultados obtenidos. El volumen de

encuestas y el porcentaje de representacion respecto a la UCA son los siguientes:

- Promocion a N° Alumnos % sobre
urso
estudio encuestados Egresados UCA

2005/2006 2001/2002 1.542 63,1%
2006/2007 2002/2003 1.796 73,7%
2007/2008 2003/2004 1.702 64,0%
2008/2009 2004/2005 1.551 64,9%
2009/2010 2005/2006 1.606 66,6%




\w C A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
S/ U de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

La informacién explorada, con relacién a la salida de la Universidad y el proceso de
Insercién Laboral de los egresados ha sido: primera insercién laboral e inserciéon laboral
actual (momento en el que se realiza la encuesta). En el caso del primer empleo se hace
hincapié en los procesos de busqueda de empleo (método de busqueda, tiempo de
bisqueda hasta el primer empleo, utilidad de sus estudios en la busqueda), tipo y régimen
del primer contrato, creacién de empresa propia, duracion del empleo, caracteristicas del
empleador, retribucién neta mensual, localizaciéon del empleo, adecuacion del empleo al
perfil formativo etc. En cuanto a la situacion laboral actual, ademas de todas las
caracteristicas comentadas se exploran otras como el numero de empresas en las que ha
trabajado, el tiempo en el dltimo empleo, la adecuacién del empleo actual al perfil
formativo y las posibilidades de promocién asociadas a los estudios cursados, etc. Con
relacion a los egresados sin empleo en el momento de la encuesta, se explora, entre otros,
el tiempo sin empleo, los motivos por de la no insercién. A esta informacién se le afade la
relacionada con la satisfaccién de los egresados con los estudios realizados y algunas
cuestiones relacionadas con los emprendedores. Estas dltimas a propuesta de la Catedra

de Emprendedores.

En el afio 2008 se inicié un estudio sobre la satisfaccién e insercién de los egresados
Doctores de los ultimos 10 afios. En adelante, se ha realizado con caricter anual, sobre la
promocion de doctores del curso que finalizaba. Este estudio ha sido abordado mediante
la metodologia de encuesta. El objetivo principal de este estudio ha sido obtener
informacién sobre el valor del doctorado en el mundo empresarial mas alla de la
institucién universitaria. El volumen de encuestas y el porcentaje de representacion

respecto a la UCA son los siguientes:

Doctores
Cursos Académicos % Doctores UCA
Encuestados
1998-1999 hasta 2008-2009 505 67,4%
2009-2010 60 81,1%

En 2009, se inici6 el estudio sobre el seguimiento de la insercidén de los egresados a los
cinco afios de finalizar sus estudios. La metodologia es igual a la empleada en el estudio de
satisfaccion e insercion de los egresados a los tres afios. La muestra en este caso, se realiza
sobre los encuestados a los tres afios y con significacion a nivel de rama del conocimiento.
El volumen de encuestas y el porcentaje de representacion respecto a la UCA son los
siguientes:

% sobre

Promocion a N° Alumnos Egresados UCA

Curso .
estudio encuestados encuestados a los

tres afos
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2008/2009 2002/2003 529 29,5%
2009/2010 2003/2004 395 23,1%

En 2010 se realiz6 un estudio, que posteriormente se obtendra con caracter anual, de los

principales indicadores de insercion laboral, agregados por Centros.

Todos estos estudios, y los principales indicadores de insercion, se encuentran publicados

en el Sistema de Informacion de la UCA. http://venus.uca.es/calidad/siuca/

Con el objeto de dar apoyo a los egresados UCA, el Vicerrectorado de Alumnos junto con
el Consejo Social elaboraron un dossier informativo de utilidad para los recién titulados.
En 2007 se constituyo la Oficina de Egtresados, con el objeto de servir de puente entre las
petsonas que hayan cursado sus estudios en la UCA y la sociedad haciendo a los
egresados participes de las actividades de la UCA en sus facetas de formacion, proyeccién

cultural, cientifica y social. Ademas,

Indicadores PEUCA:

e FElaboracién programa. SI
e  Puesta en marcha. SI
e Programa de seguimiento. SI

Indicadores adicionales:

- Se desarrollé una aplicacion informdtica para realizar encuestas (software tipo
CATI) y realizar el seguimiento de la insercién y satisfaccion de los egresados
(periodo 2005-2010):

1. Seguimiento de satisfaccion e insercioén de egresados a los tres afios de finalizar
los estudios. desde 2001-02 al 2005-06

2. Seguimiento de satisfaccion e insercién de egresados a los cinco afios de
finalizar los estudios. desde 2002-03 al 2003-04

3. Seguimiento de la insercién de los egresados doctotres desde 1998-1999
Estudio de los principales indicadotes de insercion.
Todos los resultados estin publicados en el Sistema de Informacién de la
UCA. http://venus.uca.es/calidad/siuca/

- Apoyo a los egresados: Elaboracion de dossier informativo de utilidad para los
recién titulados, publicado en

http://www.uca.es/web/organizacion/equipo gobierno/dgcri/comunicacion/doc

umentos/egresados uca.pdf; y creaciéon de la Oficina de Egresados.



http://venus.uca.es/calidad/siuca/
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementaciéon: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBIJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la investigacién y la

prestacion de servicios

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo 2005-2010:

7'1'7 La Oficina de Egresados cumple la funcidn de servir de puente entre los antiguos alumnos y
Universidad en su carrera profesional ofreciendo oportunidades de formacidn, relacion
informacién a los antiguos alumnos y fomentando la labor de los graduados como promotoreé

Denominacidn Linea de la Universidad de Cadiz y como elementos activos en la promocion de los futuros alumnos.
Accion: Por ello entre sus objetivos figuran:

e Integrar a los egresados en la vida académica, cultural y social de la Universidad g

Propiciar la Cadiz.
partiCipaCiO’n de e  Ofrecer servicios orientados a continuar la formacion recibida en los afios d
IOS egresados en Universidad y a mantener la vinculacion con los graduados:

- e  Ofrecer a los titulados de la Universidad de Cadiz una oferta de cultural, deportiva
aCtIVldadeS de servicios de empresas que cubran sus expectativas y que fidelicen su relacion cg

la Universidad
docentes y
e Apoyar la obtencidon de toda la informacidn posible de los egresados dirigida hacia
CUIturaIes, mejora de las titulaciones y de los servicios de la Universidad de Cadiz.

Creando Ia OfiCina e  Promover encuentros y reuniones de promociones de antiguos alumnos de nuest
- Universidad
de Atencion al
Egresado. Indicadores PEUCA:

e N2 de actuaciones docentes y culturales.
e N2 de egresados participantes en actividades de la UCA.
e N2 de actos con invitacidn y participacion de egresados.

No se aporta ninguna informacion de estos indicadores porque no ha sido facilitada. Los
indicadores aportados dejan reflejados algunas de las actuaciones que se evaltan en esta
ficha.

Indicadores adicionales:
1. Boletin de Informacion.
2. Acuerdos preferentes para permitir el acceso de los egresados de la UCA, en las

Informado por:

mejores condiciones posibles, al servicio de bibliotecas de la UCA (gratuito

VA excepto bases de datos juridicas) y deportes (condiciones preferentes).
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3. Acuerdos de ventajas comerciales.

http://www.uca.es/recursos /doc/Unidades/consejo social/Dossier/1994773547
1032010121627.pdf

http://www.uca.es/organizacion/noticias/nt 2007 03 21 01
http://www.uca.es/recursos/dossier/revistas/1206046066 1592009122614.pdf

http://www.uca.es/linvasion.com/boletin/B21.htm

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).



http://www.uca.es/recursos%20/doc/Unidades/consejo%20social/Dossier/1994773547%201032010121627.pdf
http://www.uca.es/recursos%20/doc/Unidades/consejo%20social/Dossier/1994773547%201032010121627.pdf
http://www.uca.es/organizacion/noticias/nt%202007%2003%2021%2001
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OBJETIVO 72 AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

ESTRATEGIA 1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la

investigacion y la prestacion de servicios.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

7.1.8

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

- Plan Propio facilita la solicitud de proyectos y una mayor concurrencia a las
convocatorias.

. . . - Inclusién en el Plan Propio de actuaciones encaminadas a obtener financiacion
Denominacion Linea , , , ,

Accion: para sufragar los gastos en que puedan incurrir los investigadores que mantener
la actividad minima para concurrir en las proximas convocatorias.

- Incentivos en el Plan Propio de la participacion en proyectos europeos

Incrementar la

. Indicadores:
SO I ICItu d d e IN° proyectos investigaciéon por tipo.
proyectos de
i nvest| g ac | é n. N° Proyectos aprobados por tipo y afio - 2005/2010
codigo 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
unta de Andalucia 22 2 43 16 10 1
Union Europea 5 5 3 6 3 2
Programas Nacionales 51 36 34 43 31 36
Plan Propio UCA 2 6
Otros programas 5 5 9 5 4 7

Financiacién obtenida por proyectos.
Se adjunta documento Excel “Evolucion_Proyectos_2005_2010 (ficha 7.1.8).xls”

Informado por: VIT
Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

(No iniciado.

n fase de estudio o diseflo: (Programa en disefio, andlisis, estudio de

iabilidad...).

n fase inicial de implantacion. X

n fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

n fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 72 AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

ESTRATEGIA 1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la

investigacion y la prestacion de servicios.
N° Linea Accién del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

7.1.9

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

- Dificultades en la obtencién de los criterios, no obstante se trabaja en la

Denominacién Linea Accién: orientacion adecuada a los grupos de investigacién para la presentacion aj

convocatorias de investigacion.
- La no divulgacion de los criterios por parte de los 6rganos de evaluacion

dificulta este objetivo, particularmente en el caso de las evaluaciones

Difundir entre los
investigadores los
criterios de evaluacion
de lainvestigacion

reuniones.

S eg u I d 0S p or I as IN° documentos o informacion editada.
agencias de

realizadas por parte de la Agencia Andaluza para la Evaluacién.

Indicadores:

evaluacion Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
2 INDICAR
externas en cada area ESTADO NDICA
y orientar la No iniciado. L

n fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,

i n VeStI g aCI é na I 0S estudio de viabilidad...).
mismos n fase inicial de implantacion.

n fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion|
sin evaluar).

Informado por: VIT n fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase

de evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la

investigacion y la prestaciéon de servicios.

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

7.1.10

En el curso 2006/07 todos los Programas Oficiales de Posgrado
puestos en marcha partian de la Mencién de Calidad otorgada por el
: - Ministerio de Educacién y Ciencia, logrando todos ellos renovar dicha
Denominacion Linea mencién (un total de 17). En el afio 2007, también, se avanzé en la
Accion: evaluacién de los programas de posgrado propios, masteres y expertos,
que suponen una parte significativa de la oferta de la UCA. El avance ha
P . consistido en la realizacion de las encuestas de satisfaccion de los
otenciar Ia alumnos, como paso previo a la profundizacién para formalizar su
0 c 2 2 evaluacion.
pal’tl o pa.C on d | En el curso 2007/2008 se obtiecnen 4 Menciones de Calidad en
Programas de Doctorado en el marco del RD 778/98 y 7 Menciones de
IOS p rog ramas Calidad vinculadas a Doctorados en el marco de Programas Oficiales de
Posgrado, de acuerdo con el RD 56/2005. Durante este cutso se
de doctorad 0S y establecié el sistema de garantia de la calidad de los titulos propios,
cuyos resultados se plasman en un informe anual, que es remitido a la
t|’t u I 0S p ro p | 0S Junta de Andalucia como compromiso del Contrato Programa.
En el curso 2008/09 (iltimo afio en que se convocd la Mencién de
Calidad de los Doctorados) los Programas de Posgrado y Doctorado de
e p rog (EUIIES la Universidad de Cadiz tuvieron 10 menciones de calidad, que se
i fi i A mantuvieron durante el curso 2009/10.
d e certl fl cacion. La AGAE no puso en marcha el programa de evaluacion y certificacion
de Titulos propios.

Indicadores PEUCA:
e % de programas de doctorado presentados a certificacion sobre el
total de la UCA. No se aporta informacién.
e % de titulos propios presentados a certificacion sobre el total de la
UCA. No se realizd proceso de certificacion por parte de la
Agencia competente.
e % de programas certificados sobre el total. No se aporta
Informado por: informacién.
por: e % de titulos propios certificados sobre el total. No se aporta
VPC-UCE informacion.
Indicadores adicionales:
- 2006/2007: 17 Menciones de Calidad.
- 2007/2008: 11 Menciones de calidad.
- 2008/2009: 10 menciones de calidad.
- 2009/2010: 10 menciones de calidad.
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.1: Establecer un modelo de calidad para la docencia, la

investigacion y la prestacion de servicios.

en fase de evaluaciéon o ejecutado y evaluado).

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado X
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.2: Disefiar un modelo de evaluacién del grado de

satisfaccién de nuestros clientes y del cumplimiento de sus expectativas.

N¢ Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal

7.2.1 2005-2010:

La Unidad de Calidad y Evaluacién ha puesto en marcha, con periodicidad
anual, los siguientes mecanismos de medida de la Satisfacciéon de usuarios:
Denominacion Linea e  Encuesta de Satisfaccién del Alumnado con la docencia. El alcance se

Accién: amplio desde el curso 2004/05 a todas las asignaturas y profesorado
de la UCA. Incluyendo el Aula de Mayores. Estos resultados han
adquirido una especial relevancia en los procesos de acreditacion y
evaluacién de la actividad docente. [Ver linea 7.1.1]

Establecer e Encuesta de Satisfaccién e Insercion de los egresados: (a) a los tres
afios de finalizar sus estudios; (b) seguimiento a los cinco afios de
mecan | sSmos finalizar sus estudios y (c) seguimiento a los Doctores. [Ver linea 7.1.6

]

de medlda de e Desde el curso 2005/2006 hasta el 2008/2009: Encuestas de
Satisfaccion especificas para las asignaturas impartidas de modo
Ia Satl Sf aCC| (’)n semipresencial a través del Campus virtual. Estas asignaturas son las

que habfan concurrido positivamente a la convocatoria de

2 virtualizacién, junto con e grupo de tarde de la Licenciatura de
d el usuario Psicopedagogia.
e  Desde el curso 2006/2007: Encuestas de Satisfaccién del alumnado de
(eg res a'd 0s, los Posgrados Oficiales de la UCA (Master). Encuestas sobre los
I moédulos comunes y especificos de los masteres. El resultado mediante
alumnaos, metodologia de encuesta ha sido mas irregular, quedando en manos
de los coordinadores del Master obtener a informacion.
em p res aS; e Desde el curso 2007/2008: Encuestas de Satisfacciéon sobre Practicas
Clinicas, mediante encuestas especificas que atendfan a las
PAS, PDI, etc ) particularidades de las practicas clinicas de las titulaciones de Ciencias
de la Salud. Se ha trabajado conjuntamente con la Direccion General
anu a.l mente. de la Salud, encargandose de su difusion.

e Desde el curso 2004/2005: Encuestas de Satisfacciéon del alumnado
con la Docencia en los centros adscritos a la Universidad de Cadiz,
con los que se establecia convenio.

e Satisfaccion General del Alumnado, PAS y PDI de la UCA. Aunque ya
en el curso 2004/2005 la Unidad de Calida y Evaluacién utilizaba la
metodologfa de encuesta para medir la satisfaccion de los estudiantes,

Informado por: PAS y PDI, fue a partit del curso 2007/2008, tras una revisidén
profunda  de los instrumentos empleados cuando comienza a
VPC-UCE registrarse y publicarse, anualmente, la satisfaccion de todos los

colectivos UCA. El volumen de encuestas registrado, fue el siguiente:
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Y UCA

OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.2: Disefiar un modelo de evaluacién del grado de

satisfaccién de nuestros clientes y del cumplimiento de sus expectativas.

Colectivo 2007/2008 |  2008/2009 2009/2010 |
PDI 521 (30,8%) 470 (30,4%) 463 (33,8%)
PAS 557 (78,5%) 409 (54,1%) 451 (59,3%)
ALUMNOS | 3497 (20,6%) | 4.054 24,1%) | 3.188 (18,5%)

e FEl BAU, Buz6n de Atencion al Usuatio, es también otro mecanismo
que permite recoger informacién indirecta sobre el grado de
satisfaccion de distintos colectivos con cada una de las unidades de la
Universidad de Cadiz. Siendo cada unidad la que gestiona sus
felicitaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias, y la Unidad de
Calidad y Evaluaciéon la encargada de velar por el correcto
funcionamiento, de acuerdo con la normativa de éste.

Todos los estudios de Satisfaccion referidos a colectivos generales de a UCA
han sido publicados en el Sistema de Informacion de la UCA.

Indicadores PEUCA:

e N de actuaciones realizadas: Se ha registrado encuestas de
satisfaccion general del 100% los colectivos UCA.

Colectivo 2007/2008 ‘ 2008/2009 2009/2010 ‘
PDI 521 (30,8%) 470 (30,4%) 463 (33,8%)
PAS 557 (78,5%) 409 (54,1%) 451 (59,3%)
ALUMNOS | 3.497 (20,6%) 4.054 (24,1%) 3.188 (18,5%)

e  Grado satisfaccion usuarios: Los principales resultados de
Satisfacciéon General son (escala 1-5):

Colectivo 2007/2008 |  2008/2009 2009/2010 |
PDI 3,1 3,2 3,2
PAS 3,1 3,2 3,2
ALUMNOS 3,1 3,2 3,2

Indicadores adicionales:

e Se han ampliado las encuestas atendiendo a particularidades.

e No se ha realizado el estudio de percepcion de la Sociedad ni de
empleadores.
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.2: Disefiar un modelo de evaluacién del grado de

satisfaccién de nuestros clientes y del cumplimiento de sus expectativas.

ESTADO

INDICAR
VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién
sin evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase
de evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.2: Disefiar un modelo de evaluacién del grado de

satisfaccién de nuestros clientes y del cumplimiento de sus expectativas.

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

7.2.2

A lo largo de este periodo, especialmente en 2008, se han ido definiendo
multiples indicadores de medida de resultados no definidos anteriormente.
Todos estos resultados provienen, en su mayor parte, de: los estudios de
Denominacién Linea rendimiento académico realizados en los ultimos afios, los indicadores
contemplados en el Contrato Programa de la Consejerfa de Innovacion,
Ciencia y Empresa, los contratos programas con Centros y Departamentos,
los indicadores de resultados necesarios para el seguimiento de los Titulos, el
Est abl ecer Sistema de Garantfa de Calidad de los titulos y el Sistema de gestion por
procesos de las unidades administrativas.

Accion:

mecanismos de . - -
Los estudios de rendimiento académico, los datos sobte acceso, nuevo
m edl da d e IO S ingresg o matricula, junto con la s.atisfaccif')n del wusuario, son
mayoritariamente los resultados que precisa el Sistema de Garantia de
Calidad de los Titulos. Por su parte, el Sistema de gestiéon por procesos
requiere indicadores de resultados de los procesos de cada una de las
unidades administrativas.

resultados en
docencia,

. . - El modelo de financiacién de las Universidades andaluzas vincula una parte
|nveSt|gaC|On y de las transferencias que reciben las universidades al cumplimiento de
- determinados objetivos, que se definen en un Contrato Programa con la
Serviclios. Consejetfa de Innovacién, Ciencia y Empresa, del que cada afio la
Universidad debe dar cuenta del efectivo cumplimiento de los objetivos, a
través de una serie de indicadores. En este sentido, los indicadores de
resultados se centran en tres grandes apartados: Formacion, Investigacion e
Innovacién, con un total de 34 indicadores. Entre ellos se encuentran
(Innovacién docente, movilidad de alumnos y profesores, rendimiento,
bilingiifsimo, calidad docente, tesis, sexenios, becas, ingresos por proyectos y
contratos de investigacion, representaciéon de la mujer en organos de
gobierno, etc.). Gran parte de estos indicadores, a su vez, son referencia para
los resultados y objetivos de mejora comprometidos en los Contratos

Informado por: Programas de Centros y Departamentos (Desde 2008 se han trabajado un
total de 53 indicadores). Todos estos indicadores, para cada centro y
VPC-UCE departamento (histéricos desde 2007), se encuentran publicados en la pagina

Web del Contrato Programa http://venus.uca.es/calidad/cp/

El Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz, puesto en marcha a
lo largo del 2008, ha facilitado la definicién, recopilacién, calculo y
publicacién de gran parte de estos datos e indicadores.

http://venus.uca.es/calidad/siuca/. En el curso 2009/2010 se elaboraron
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los cuadros de mando de centros y titulos en el apartado Formacion.
http://venus.uca.es/calidad/siuca/cuadros mando.ph

Existen cartas de servicios de todas las unidades de administraciéon y
servicios de la UCA donde se establecen compromisos y se realiza
anualmente su seguimiento

Ademas, todos estos mecanismos de media de los resultados de docencia,
investigacion y servicios, han facilitado desde el curso académico 2007/2008
elaborar la memoria de Responsabilidad Social de la Universidad. En
2009/2010 esta memoria obtuvo la Certificacion vy calificacion Memoria de
Responsabilidad Social de la Universidad de Nivel B+ por parte del Global
Reporting Initiative. Ademds, figura como ejemplo de Memoria de
Responsabilidad Social en la pagina Web del Proyecto sobre el Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria, que estin realizando equipos
multidisciplinares de las  Universidades Puablicas de  Andalucia:
http://www.rsuniversitaria.or

Indicadores PEUCA:

e Cuadros de Mando: Se han elaborado los cuadros de mando de
centros y titulos (Primer y segundo ciclo, grados y master),
relacionados con la formacién (11 indicadores). No se han elaborado
cuadros de mando de departamentos y setvicios.

e Resultados evaluaciones: el 100% de los indicadores (desde 2007)
de centros y departamentos relacionados con la formacidn,
innovacion e investigaciéon se encuentran en la pagina web del
contrato programa. http://venus.uca.es/calidad/cp/. Los servicios
tienen publicados los resultados de los indicadores de sus procesos en
sus paginas Web.

e Indicadores Cuadro de Mando de Centros y Titulos (publicados
en http://venus.uca.es/calidad/siuca/cuadros mando.php: Tasa de
Graduacién, Tasa de Eficiencia, Tasa de Abandono, Tasa de Exito,
Tasa de Rendimiento, Duracién media de los estudios, Grado de
insercién de los titulados, Alumnos de nuevo ingreso, Grado de
Satisfaccién de los estudiantes, Tasa de graduaciéon (seguimiento) y
Tasa de eficiencia (seguimiento anual).

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o diseflo: (Programa en disefio, analisis,
estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementaciéon: (Programa en fase de
implantacién sin evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 7: AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE

NUESTROS CLIENTES

ESTRATEGIA 7.2: pisefiar un modo de evaluacién del grado de satisfaccion de

nuestros clientes y del cumplimiento de sus expectativas

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

7.2.3

Actos de seguimiento de la ejecucion de los contratos con cardcter general, cuya
tramitacién se realiza a través del Servicio de Gestion Econémica, Contrataciones y

D ) Patrimonio (SGECYP), segtn las siguientes actuaciones:

Accién:
- Peticién de informe previo de satisfaccion de los contratos susceptibles de

G ar antlzar Ia prorroga, previa a la formalizacién de la misma. Incluye los servicios de

restauracion y reprografia a través de los Administradores de los cuatro

C al | d ad y Campus.

fu ncion al I dad d € - Previo al vencimiento del contrato, requerimiento de informe favorable o
I OS recursos desfavorable del responsable del contrato sobre el cumplimiento del mismo en
plazo y condiciones estipuladas, a fin de iniciar los tramites para exigencia del

contratados

cumplimiento de las obligaciones del contratista, o imposicién de penalidades,

(establecimiento [
d e un s | stema d e - Control del perfodo de garantia y peticion de informacion al responsable del
I contrato de la empresa, previa a la cancelacion de la garantfa depositada para
contro y responder del contrato. En caso de incidencias, expediente de resolucion de
ev al uac | é n d e I as las mismas y cumplimiento a satisfaccién de la UCA, o tramite de incautacién
de garantfa si as{ se estima necesario para compensaciéon por incumplimiento.
contratas de la
g c - Reuniones de seguimiento con adjudicatarios de contratos cuyo control
UnlverSIdad’ que compete al SGECYP.
garantice la
; - A partir de la experiencia de ¢jercicios anteriores, en el afilo 2010 se ha
Cal I d ad y implementado un sistema de evaluaciéon del Atrea de Economia por los

satisfaccion del proveedores. Los resultados son publicados en la web del Area y se establecen
c acciones de mejora en funcién de los resultados obtenidos.
usuario).

Paralelo a lo anterior, medidas que se han ido estableciendo a fin de ejercer un
mejor control sobre la actuacion de los contratistas de la UCA:

- La implantacién y potenciacién de la web como herramienta interactiva para
_ la realizacion de tramites administrativos mediante la creacién del servicio
Informado por. electrénico de atencion al usuario (CAU), que atiende la demanda de traslado

GER de mobiliario y enseres entre los Centros de la Universidad. E1 CAU permite
adicionalmente obtener informacién tanto de las necesidades y expectativas
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demandadas por los destinatarios de los servicios, como sobre su grado de
satisfaccion respecto a los resultados obtenidos. Se implanté en el afio 2008.

- Potenciacién de la web como herramienta interactiva para informar a la
comunidad universitaria de los contratos que le son utiles, mediante la creacién
de portal de informacién al usuario en cuanto a contratos de servicios de
alcance general. Esto permite el mejor conocimiento de los usuarios de los
servicios del contenido de las prestaciones contratadas, y por tanto, un mejor
control de las empresas a través de las incidencias comunicadas al Servicio de
Gestiéon Econdémica, Contrataciones y Patrimonio. Direccion:
http://www.uca.es/web/servicios/economia/Unidad /Presentacion

- Creacién en el 2010 del CAU especifico de Seguimiento de la ejecucion de
contratos con alto grado de incidencia sobre el conjunto de la Comunidad
Universitaria agencia de viajes y cafeterfas /comedores universitatios,
copisterias.

- Implantacién progresiva de encuestas de satisfacciéon mediante correo
electrénico dirigidas a los sectores afectados por la ejecucion de un contrato
que permita conocer en qué situacion se estd en un momento conctreto y las
necesidades de los usuarios.

- Atencién y resolucion de incidencias presentadas a través del BAU, fuera de
los cauces anteriores.

- Implantacion desde el afio 2005 de las actas de control de calidad de los
servicios de limpieza en todos los edificios de la Universidad por el Servicio de
Prevencién.

Indicadores PEUCA:

Analisis concursos. Los informes de conformidad y satisfaccion previos a
la prorroga de los contratos, informes de cumplimiento de las condiciones y
plazos estipulados en cada contrato, seguimiento de las garantias constituidas
a favor de la Universidad de Cadiz y reuniones de seguimiento con los
adjudicatarios, forman parte del procedimiento administrativo habitual de la
contratacién administrativa que lleva a cabo el Servicio de Gestion
Econdémica, Contrataciones y Patrimonio (SGECP)

Buzén sugetrencias/reclamaciones. El Area de Economia ofrece a sus
usuarios la posibilidad de realizar consultas, quejas, reclamaciones,
sugerencias, etc. a través del Buzén de Atencién al Usuario de la UCA
Encuestas aleatorias. No se aporta informacién.

Informes Comisién Seguimiento: Forman parte del procedimiento
administrativo habitual de la contratacién administrativa que lleva a cabo el
Servicio de Gestién Econémica, Contrataciones y Patrimonio (SGECP)
Grado satisfaccion usuarios. El Area de Economia dispone de un servicio
electrénico de atencién al usuario (CAU) forma parte del conjunto de
indicadores de nuestra Carta de Servicio. Los resultados obtenidos
semestralmente son publicados en la direccién.
http://www.uca.es/web/servicios/economia/indicadorescarta/aesg01-

cuadro-publicacion-22012.pdf.



http://www.uca.es/web/servicios/economia/Unidad/Presentacion
http://www.uca.es/web/servicios/economia/indicadorescarta/aesg01-cuadro-publicacion-22012.pdf
http://www.uca.es/web/servicios/economia/indicadorescarta/aesg01-cuadro-publicacion-22012.pdf
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Indicadores adicionales:

e  Encuesta de evaluacién del drea de economia por los proveedotes

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE MERCADOS.

ESTRATEGIA 8.1: Dpiseiar politicas de captacién de alumnos y de ampliacién de

nuevos mercados.

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal 2005-2010:

8.1.1

Realizacion, en colaboracién con la oficina de posgrado, de dosieres sobre la
oferta de titulos de la UCA que incluye referencias a la provincia de Cadiz. Estos
dossieres se han hecho desde la UCA, pero no en colaboracion con patronatos de
Crear un turismo y versan principalmente sobre la oferta de titulos. Desde la Oficina de
Relaciones Internacionales no se han mantenido contactos con los patronatos de

dossier explicativo, en pumes
convenio con los

patrO natos d e : e Fecha aprobacion y puesta en marcha de los dosieres
turiIsmo, que recoja explicativos. No

los atractivos de la e Acta de las reuniones. No hay.

PIOVINCIENCENCECHZN IR SV
q ue p u ed a I I eg ar a IO S e N° miembros que han participado en la elaboracién del dossier.

. 0
pOtenCIaleS alumnos e N’ ejemplares difundidos. 0
de la UCA (Erasmus,
Socrates ’ al umn ad 0 Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
eneral). INDICAR
g ) ESTADO VALOR
No iniciado. X

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis,

Informado por: estudio de viabilidad...).

VPSCI-ORI En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).

Denominacion Linea Accion:

Indicadores PEUCA:

e N universidades en las que se han distribuido. 0

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y AMPLIACION DE

NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.1: Disefiar politicas de captacién de alumnos y de ampliacién de nuevos

mercados

N2 Linea Accién del Ejecucion de la Linea de Accién:

PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
8 1.2 2005-2010:
- Visitas guiadas se iniciaron dutrante el curso 2004/2005, dirigidas a los alumnos de ensefianzas
medias. Su objetivo es ofrecer una amplia vision de lo que nuestra universidad puede ofrecetles para
su posterior formacién. En las visitas se muestran nuestras dependencias, asi como aspectos
Denominacién Linea puntuales de nuestras titulaciones, equipamientos y setvicios.
Accién: Siguen vigentes en la actualidad.
- Charlas de Formacién (actualmente denominadas clases aplicadas) se iniciaron a finales del
Re al | zar V|S|t s |curso 2005/20006, dirigidas a alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Supetior y 4°
: : ESO.
g ul a_d as, citas De una forma amena se acerca al alumnado a las distintas disciplinas que se imparten en los titulos
concerta d as que oferta nuestra universidad. Impartidas por profesores de la Universidad de Cadiz que se

1

desplazan a los centros, engloban tematicas muy diversas.
il an s al eS, d & - Charlas de Orientacion e Informacion en los Educacién Secundaria (actualmente
orientacio n, denominadas Visitas a IES) se iniciaron en el afio 2007-2008, asumiéndolo cuatro profesores
roaramas universitarios que hacen las labores de orientador universitario abarcando todos los centros de ESO,
p g Ensefianza secundaria y los centros de ciclos formativos de grado superior de la provincia de Cadiz.
OrlentadOS a IOS Las funciones del Orientador Universitario son basicamente las de mantener un contacto con el
orientador del manteniendo un intercambio fluido de informacién y orientacién, asf como con los

p ad res d e I oS alumnos de bachillerato y ciclo formativo.

pOtenCIales - Jornadas de Puertas Abiertas para Padres se iniciaton en abril de 2006 con el objeto de

alumnos propotcionatles los conocimientos necesatios pata podet otientat, ayudar y apoyat a sus hijos en la
elecciéon de una titulacion universitaria. En la actualidad dicha actividad se encuentra incluida dentro
de las Jornadas de Orientacién que se celebran en horario de tarde.

- Guia de Orientacion Univetsitaria, desde el curso 2004-2005 anualmente se elaboraba, disefiaba
y distribufa un CD con informacién para los alumnos de nuevo ingreso, actualmente dicha
informacién se puede encontrar disponible en la pagina web de la Uca.

En este sentido, se han llevado a cabo diferentes Jornadas de Orientacién Universitaria, Jornadas de
Puertas Abiertas para los padres y tutores de los alumnos de los centros de enseflanza secundatia,
Conferencias en los Centros de Ensefianza Secundaria, POUCAS, etc.

Informado por: Esta linea de accion, a partir del curso 2008-2009, se contempla en los Planes de Actuacion:
VDF - 3.30 Plan de Informacion y Sensibilizacion sobre la Oferta de Estudios de 1a UCA
- 3.50 Planes de programacion y Despliegue de la Oferta de Titulaciones Oficiales
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Indicadores PEUCA:

Aunque existe informaciéon que permite cuantificar, a través de los indicadores propuestos y de otros
similares, toda la actividad realizada, no se implementan de la forma adecuada para poder medir y tener
evidencias del desarrollo de la actividad y del alcance de los objetivos trazados

Manual orientacion

N° de manuales distribuidos
Elaboracion de material
Distribucion de informacion

CURsO0 2005-2006:

15.000 GUIA DE ORIENTACION UNIV.

4.500 GUIA DE CONVALIDACIONES DE CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUP.
4.000 EJEMPLARES DE LA REVISTA UCAMPUS

5.680 TRIPTICOS DE PLANES DE ESTUDIOS DE LAS TITULACIONES DE LA UCA
400 CARTELES CON LA OFERTA EDUCATIVA DE LA UCA.

2.253 EJEMPLARES DE LA AGENDA DE LA UCA.

7.000 OBSEQUIO INSTITUCIONALES EN LA CAMPANA DE SELECTIVIDAD.
3.800 ITINERARIOS CURRICULARES PARA ALUMNOS INGRESOS.

4.910 LIBROS DE BIENVENIDA PARA EL ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

500 EJEMPLARES CON NORMATIVA Y PROGRAMA DE LA PRUEBA DE ACCESO PARA MAYORES DE 25
ANOS.

CURs0 2006-2007:

15.000 GUIA DE ORIENTACION UNIV.

150 GUIA DE CONVALIDACIONES DE CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUP.
5.000 EJEMPLARES DE LA REVISTA UCAMPUS

10.000 TRIPTICOS DE PLANES DE ESTUDIOS DE LAS TITULACIONES DE LA UCA
500 CARTELES CON LA OFERTA EDUCATIVA DE LA UCA.

7.200 OBSEQUIO INSTITUCIONALES EN LA CAMPANA DE SELECTIVIDAD.

4.105 ITINERARIOS CURRICULARES PARA ALUMNOS INGRESOS.

300 EJEMPLARES CON NORMATIVA Y PROGRAMA DE LA PRUEBA DE ACCESO PARA MAYORES DE 25
ANOS.

5.000 MANUALES DE ACOGIDA PARA ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

7.000 TRIPTICOS CON INFORMACION SOBRE PREINSCRIPCION.

CURSO 2007-2008:

15.000 GUIA DE ORIENTACION UNIV.

150 CARTELES DE CONVALIDACIONES DE CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUP.

4.000 EJEMPLARES DE LA REVISTA UCAMPUS

5.000 TRIPTICOS DE PLANES DE ESTUDIOS DE LAS TITULACIONES DE LA UCA

300 CARTELES CON LA OFERTA EDUCATIVA DE LA UCA.

10.000 OBSEQUIO INSTITUCIONALES EN LA CAMPANA DE SELECTIVIDAD.

2.400 ITINERARIOS CURRICULARES PARA ALUMNOS INGRESOS.

300 EJEMPLARES CON NORMATIVA Y PROGRAMA DE LA PRUEBA DE ACCESO PARA MAYORES DE 25
ANOS.

5.000 TRIPTICOS CON INFORMACION SOBRE PREINSCRIPCION.

Censo alumnos potenciales

NZ° acciones realizadas:
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2006-2007 : I JORNADAS DE PUERTAS ABIERTA PARA PADRES EN LOS 4 CAMPUS EN ABRIL.
2006-2007:11 JORNADAS DE PUERTAS ABIERTA PARA PADRES EN LOS 4 CAMPUS EN MAYO.
2007-2008: III JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS PARA PADRES EN LOS 4 CAMPUS EN MAYO.

POUCAS: PUNTOS DE ORIENTACION HABILITADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE ACCESO EN LOS CUATRO
CAMPUS DE CADIZ PARA ASESORAR E INFORMAR SOBRE LAS TITULACIONES UNIVERSITARIAS DE LA UCA, ETC.

Indicadores adicionales:

-N° de alumnos que nos han visitado en Visitas Guiadas:

Total | 2005/2006 | 2006/2007 2007/2008 2008/09 2009/2010
alumnos 2857 3487 3513 3739 3176
Total alumnos
4000
3000
2000
1003 @ Total alumnos
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- N°de clases aplicadas ofertadas:

Datos donde se refleja la evolucion de las Charlas Aplicadas desde el cutso 2006/2007:

N2 CHARLAS CURSO
CURSO 06/07 | CURSO 07/08 | CURSO 08/09

APLICADAS 09/10

OFERTADAS 18 25 45 35




Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
W UCA | S

CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

CLASES APLICADAS OFERTADAS

50 ~

NN

30 A

10 -

CURSO CURSO CURSO CURSO
06/07 07/08 08/09 09/10

- N°de clases aplicadas impartidas en los institutos de ensefianzas secundarias

N2 CHARLAS CURSO 06/07 | CURSO 07/08 | CURSO 08/09 CURSO 09/10
APLICADAS
IMPARTIDAS e 25 32 16

Charlas de Orientacion e Informacion en los Educacion Secundaria (actualmente

denominadas Visitas a IES

CURSO 07/08 | CURSO 08/09 CURSO 09/10
N2 CENTROS
VISITADOS
DE ENSENANZAS 137 252 145
MEDIAS
Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO VALOR

No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion X
o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.1: pisefiar politicas de captacion de alumnos y de ampliacion de

nuevos mercados

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-
2010:

8.1.3

Esta accién estd ubicada en el Plan Estratégico para comenzar en 2005 y finalizar en 2005

No se ha realizado ningtin programa de cooperacién con los Institutos de Bachillerato para
Denominacidn Linea dar a conocer las titulaciones de la Universidad de Cadiz que conlleven reuniones con los
az centros y sus directivos, levantar actas, etc.

Accion:

La accién tal y como se describe, y los indicadores que se establecen, no se han concretado.

Realizar un , o , , _
No obstante, si se han creado a partir del afio 2005 vinculos mas estrechos con los Institutos
p I’Og rama d e de bachillerato para que a través de las acciones que se recogen en la linea 8.1.2 poder a
P conocer nuestra Universidad y su oferta de titulaciones. Manteniendo de esta Direccion
Ccoo p eracion General contacto directo y asiduo con la Delegacién Provincial de Educacion

con Institutos
En este sentido, se han llevado a cabo Jornadas de Orientacion Universitaria, Jornadas de
de Puertas Abiertas para los padres y tutores de los alumnos de los centros de ensefianza
Bachlller ato secgnda.ria,. Conferencias en los Centrgs det E.nseﬁz.m.za Se.cundaria, Puntos de orientacion
Universitaria durante los periodos de Preinscripcién, visitas guiadas del alumnado de Ensefianza

p ara d ar a media a nuestras instalaciones,...

conocer IaS Esta linea de accién, a partir del curso 2008-2009, se contempla en los Planes de

i i Actuacion:
titu I dciones - 3.30 Plan de Informacién y Sensibilizacion sobre la Oferta de Estudios de 1a UCA

ofertadas 0161 |- 3.50 Planes de programacién y Despliegue de la Oferta de Titulaciones Oficiales

la UCA.

Indicadores PEUCA:

Resaltar que segin consta en la informacién de la que dispone esta direccion, estas actividades
fueron desarrolladas, pero no hay evidencias claras que justifique los datos que se mencionan en
los indicadores propuestos.

e Censo. No se aporta informacion.
e N reuniones realizadas con los distintos ayuntamientos e institutos ala hora
solicitar la colaboraciéon y cesion de espacios para la celebracion de las

Informado por: .
VDF-Acceso hushas.

e Actas reuniones. No se aporta informacién.
e Programa cooperacion. No se aporta informacion.
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Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).




M UC A | Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
==/ de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cadiz

Tel: 956 015622

gabinete.planificacion@uca.cs

OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE MERCADOS.

ESTRATEGIA 8.1: pisefiar politicas de captacion de alumnos y de ampliacién de

nuevos mercados.

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
8.1.4 2005-2010:
- No ha existido desde la Oficina de Relaciones Internacionales actuaciones en este
sentido, ya que ademds se trata de una competencia de la Direccion General de Acceso.

- Si se han realizado acciones para captar alumnos extranjeros de otras Universidades.

- Se estan comenzando a realizar politicas de captacién de alumnos de bachillerato en

C apt ar al umnos China, pero la fecha de comienzo (2011) esta fuera del periodo de evaluacién

Denominacion Linea
Accion:

extranjeros en |FERSYEESTT.
los Institutos de e Elaboracion guia. No
Bachillerato que e Programacién actuaciones. No existen.

d | S p onen d e e N°acciones realizadas para captar alumnos. 0
programas de
intercambio con
otros paises.

e N Institutos con los que se han establecido convenios. 0

e Alumnos captados procedentes de los Institutos de Bachillerato. 0

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO VALOR

No iniciado. X

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de

viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

Informado por: En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
VPSCI-OR] evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y AMPLIACION DE NUEVOS

MERCADOS

ESTRATEGIA 8.1. piseiiar politicas de captacion de alumnos y de ampliacién de nuevos mercados

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

8.1.5.

Denominacién Linea Linea asignada al Vicerrectorado de Alumnos en las que Extensidn Universitaria colaboraba.

Accion: Desde VPSCI se informa de lo siguiente:

Formalizar acuerdos Por parte de la unidad de extension universitaria se volcaron todos los esfuerzos en dos
. importantes trabajos de investigacion-evaluacion relacionados con la Juventus:
con Ayuntamientos y - Finalizacién del Proceso de Evaluacién Institucional de la Politica de Juventud de

DiPUtGCién (ARl - :::i:l::iazr;iigﬁthliill_/l-:\”r\lc;ActiiOcjeeEvZszzgig: Iznos(t)i:;mional de la Politica de Juventud de
utilicen sus respectivas Chipiona (CHIPIONA1630) en marzo de 2007.

Areas de Juventud para
reforzar el
conocimiento de las
actividades y

titulaciones de la UCA. LEIZEHERZIeLE

e  Elaboracion catalogo actividades UCA. No se aporta informacion.
e N2 acuerdos realizados en relacion a las actividades y titulaciones de la UCA/N®
total de Ayuntamientos e Instituciones. No se aporta informacién.

En el curso 2007/2008 se propuso la reasignacién de esta linea al Vicerrectorado de Alumnos.

Chipiona 16/30: Proceso de Evaluacidn Institucional de la Politica de Juventud de Chipiona
Chiclana 16/30: Proceso de Evaluacidn Institucional de la Politica de Juventud de Chiclana

INDICAR
VALOR

ESTADO

No iniciado.

Informado por: En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de X
viabilidad...).

VPCSI En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.1: pisefiar politicas de captacién de alumnos y de ampliacion de

nuevos mercados

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

8.1.6

Tras hacer una busqueda intensiva, sélo existe el enlace en el Ayuntamiento de Cadiz:

: o > http://www.institucional.cadiz.es/area/Enlaces%20de%20interes /610
Denominacion Linea

Accion: Ni en Diputacién ni en el resto de Ayuntamientos con Campus de la Universidad de Cadiz
se han encontrado enlaces.

Tampoco se ha creado una pagina web con enlaces. El Director del Gabinete de
So I icitar a I 0S Comunicacién y Marketing no puede aportar mas informacién al respecto.

Ayuntamientos y Tndicadores:
Diputacion que
pongan en sus

respectivas

pa‘g Inas WEb un * No hay constancia de a cuantas instituciones se ha solicitado ni cuantas veces se ha
enlace con Ia solicitado. Por tanto, es imposible evaluar el porcentaje de solicitudes atendidas con

. c respecto al total de solicitadas.
Universidad.

Busqueda de instituciones con portal propio *
Creacion de pagina web con enlaces. No se han creado
Solicitud de enlace. *

% solicitudes atendidas *

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
viabilidad...).
Informado por: En fase inicial de implantacion.

DGRIC En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

X

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y AMPLIACION

DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.1: pisefiar politicas de captacién de alumnos y de ampliacion de nuevos

mercados
N2 Linea Accién del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accion:
8.1.7 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo

temporal
2005-2010:

SENCILERTIRILEER S . 1y traducido la pagina principal de la UCA al inglés. No obstante, al

Accion: primer o segundo “click”, la informacién ya aparece en espafiol. En ningin
momento llega a estar traducida toda la informacioén.

P Por otro lado, la web cuenta con el sitio “inter.uca.es” en inglés, francés,
Optl mlzar los aleman, ruso, chino, arabe, italiano y portugués, donde se facilita informacion
contenidos de |a s idiomas, aunque sin llegar a que absolutamente todo esté traducido la
P é_g 102200 al= [z |lengua en cuestion (sucede lo mismo que lo expuesto en el 1° parrafo).

UCA dirigidos a

alumnos
extranjeros.

Indicadores PEUCA:

e 9% de paginas de la web de la UCA traducidas a otro idioma.
Paginas totales: 5316

Paginas traducidas al inglés: 418

7,8 % de paginas traducidas

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

Informado por: No iniciado.

DGRIC

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis,

estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de
implantacion sin evaluar).

En fase de evaluaciéon o ejecutado: (Programa finalizado en
fase de evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.1: pisefiar politicas de captacién de alumnos y de ampliacién de

nuevos mercados

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accion:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

8.1.8 RESUMEN 2005-2007

Firma de diversos convenios con diversas entidades para el desarrollo de actividades
o para los alumnos. Asi, por ejemplo, en 2007 participamos en la organizacion del
Accion: Congtreso Internacional de Turismo enoldgico; se puso en marcha la residencia
universitaria “Cine Caleta”; se desarrollaron las jornadas “La estrategia de Lisboa: el
reto del pleno empleo”; se incorpord personal para fomento de las practicas en

empresas de alumnos discapacitados; se hizo difusién de los premios Universidad
Poner a empresa de la Redfue; se gestionaron programas formativos con la participacion de
d | S p oS | C | (’) n d e I a mas de 110 empresas; se puso en marcha la escuela infantil “La Algaida”.

Denominacion Linea

UCA los RESUMEN 2008-2010:
recursos de la

8 Convenios con Institutos de Educacién Secundaria para su constitucion en

FU EC A q ue academias locales de CISCO System al ser FUECA la Academia Regional de
o f Cisco System.
p ermitan ofertar Participacion de FUECA en la organizacion de las Jornadas Relec’08 de

p ro g ramas con reciclado de aparatos eléctricos y electronicos.

~ . Mas de 110 empresas, organizaciones e instituciones publicas o privadas que
Val or an ad I d o patticipaton y/o colaboraron en los programas formativos gestionados pot
(gestion de FUECA. ) )
: : Convenio firmado con la Fundacién Andaluza de Fondo Formacién y Empleo
al OJ amiento 0 (FAFFE) para el desarrollo de un master especifico en energfas renovables para

- los titulados superiores del colectivo de ex trabajadores de Delphi.
ocio, deportes, wados sup o coreetvo de i frabajacones ¢ ep
Puesta en marcha y gestion de mas de 140 cursos de diversa indole
cu Itu ra, etc ) (presenciales, a distancia, aula virtual) y titulacién (formacién continua,
expertos, masteres y formacion a medida), como oferta formativa no reglada de
p ara al umnos la UCA, con la participacién de mas de 3.300 alumnos.
p otenc | al es. Mas de 30 convenios para poner en marcha formacién a medida.

Puesta en marcha y gestiéon de mds 195 cursos del Centro Superior de Lenguas
Modernas (CSLM), con la participacién en los mismos de mas de 2.000
alumnos.
Gestion material del programa de promocion exterior de la oferta formativa de
Informado por: la UCA.

VA Convenio para participar en la deteccién del nivel de desarrollo profesional y
formativo alcanzado por los egresados de la UCA.
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e  (Colaboracion en los talleres de verano de la UCA.

Indicadores PEUCA:
e N° programas ofertados con oferta conjunta desde la FUECA. Ver resumen.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBIJETIVO 8: Disefnar nuevos productos y servicios y ampliacion de nuevos

mercados

ESTRATEGIA 8.1: Disefiar politicas de captacién de alumnos y de ampliacién de nuevos

mercados.

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

8 1 9 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:
L] L] L]
En el afio 2005 la OTRI crea delegaciones en cada uno de los campus de la Universidad de Cadiz
con objeto de estar mas préximo y conocer mejor a los grupos de investigacién y, sobre todo,

como estrategia de acceso mas directo a las empresas de esa zona.

Denominacion Linea )

PG En colaboracion con otros Agentes del Conocimiento, se han organizado numerosos encuentros
ccion: de transferencia de tecnologia (son foros Universidad-Empresa y desarrollados por sectores), asi

como numerosas jornadas sobre distintas tematicas relacionadas con la [+D+i.

Establecer o 5
Se refuerzan los lazos con los agentes locales de innovacién y se fomenta la creacién de otros
mecanismos de nuevos, focalizando con una especial atencién con los 2 Parques Cientifico Tecnoldgicos de la
provincia, el Tecnobahia (Pto Sta M2 ) y Agroalimentario (Jerez), asi como con los Centros

acercamientodela sy

. o o 7
anGStlgaClon y de No obstante, falta impulsar una actuacion estable y constante para acercar la investigacion de la
. universidad al tejido empresarial, en el sentido de que es precisa una politica “comercial”
transferencia - . : e
claramente definida y permanente hacia las empresas, que permita cambiar la situacion por la
tecnolégica a Ias que los contratos que se obtienen mayoritariamente provienen de las propias relaciones de los
investigadores con las empresas y no de los que pudieran conseguirse al margen de dicha

empresas del relacién.
Indicadores PEUCA:
entorno de la . . g
e N2 convenios. No se aporta informacion.

prOVinCia de Ca’diz, e N2 contratos con el exterior.

2% Y 169 0 10 128

. Ne reuniones/ encuentros.

T TOTAL
16 2 11 28 2 18 121
12 21 8 2% 2% 15 107
3 1 2 1 2 1 10
1 0 0 0 0 1 2
0 0 1 1 0 1 3]
Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR
ESTADO
VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

Informado por: En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin evaluar). X
DGUE-OTRI En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o

ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS.

ESTRATEGIA 8.2. Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios alas demandas.

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

8.2.1.

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

2005-10:
Denominacion Linea
Accion: ILa UCA ha consolidado en el quinquenio la oferta de 35 nuevos estudios de Grado

adaptados al modelo de Espacio Europeo de Educacién Superior. Se inician los trabajos
preparatorios de seis nuevas propuestas de titulos de grados para su verificaciéon por la
Crear un unta de Andalucfa en orden a su implantacién en el curso 2011-2012.
nuevo m ap a d € La situacion de adaptacion de la oferta de estudios a la nueva ordenacion de las ensefianzas

t|tu I ac | ones. oficiales y la puesta en marcha de la gran mayoria de los estudios de Grado inicialmente
adjudicados en la Universidad de Cadiz, propicia por otro lado la revision del Mapa de
Oferta de Masteres para su armonizacion con la oferta de Grados.

Se propone como objetivo la elaboracién de un documento marco para abordar el proceso
de definicién del nuevo mapa de Misteres Oficiales y la adaptacion de las actuales
titulaciones

El documento marco integrara los datos de evolucion de los masteres desde su
implantacién con los planteamientos realizados por los centros. Se pretende dar por
superados los condicionantes iniciales impuestos por la Junta de Andalucia que vinculaban
los masteres oficiales a los doctorados con Mencién de Calidad y asumir que el nuevo
sistema de Grado-Master-Doctorado supone un cambio significativo en la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

El objetivo en este momento se centra en la elaboraciéon de un documento donde se
plantee una agenda que permita tomar decisiones sobre el mapa de Masteres de la
Universidad de Cadiz.

Indicadores:

N titulaciones con analisis de viabilidad realizados.

Los grados y masteres implantados en la Universidad de Cadiz fueron objeto de un
previo analisis de viabilidad caso por caso. No obstante, no se elabor6 el documento
Informado por: VDF  jukd previsto ni, con ello, se defini6 el procedimiento del verdadero disefio del mapa de
titulaciones.

El mapa de los grados ha sido completado, sin petjuicio de las correcciones y las
adiciones que se han ido apreciando y marcando la evolucién misma de los titulos y sus
requerimientos legales.

Por el contrario, no se ha definido la estrategia en relacién con los estudios de masteres y
con los programas de doctorado. En parte, por la evoluciéon normativa misma (RD
1993/2007, modificado por RD 861/2010; y RD 99/2011, en trelacion con los programas
de doctorado). Tampoco se han disefiado adecuadamente los procedimientos para la
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seleccion y la implantacion de estas titulaciones, faltando normas precisas que regulen las
actuaciones, lineas estratégicas de la universidad y los procedimientos. Finalmente, se han
dejado pendiente el cumplimiento de diversos requisitos legales (entre otros, publicacién
en el BOE de los titulos, seguimiento adecuado en el RUCT, etc.).

En relacion con la implantaciéon de los grados se aprecian deficiencias en el
procedimiento, entre otras: indefinicién del régimen de las pricticas, previstas en las
memorias de los grados; indefinicién del régimen de los trabajos de fin de grado,
igualmente previsto en las memorias de grado (elaboracién presentacién defensa,
régimen, dedicacion del profesorado, ordenacién de la ensefianza...); indefinicién y falta
de estudio de las repercusiones de los TFG en la dedicacién del profesorado vy, con ello,
en la planificacién de la plantilla.

Similares consideraciones deben hacerse en relacion con los masteres y de los TFM.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR

ESTAD
S o VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, andlisis, estudio de

viabilidad...).

En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS.

ESTRATEGIA 8.2. Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las demandas.

N2 Linea Accién del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

8.2.2.

Denominacidn Linea
Accion:
No se han realizado actuaciones en este sentido.

Planificar el
desarrollo de la
UCA como
cam p us Indicadores PEUCA:
tematicos:
Campus de
Cé.diZ, Puerto Documentos de planificacién realizados y aprobados en el Claustro. No aporta
Real y Jerez, informacion.
teniendo en

Plan de desarrollo de los campus (SI/NO). No aporta informacién.
N° reuniones. No aporta informacion.
N° participantes. No aporta informacion.

cuenta la

especificidad
territorial del
Campus Bahia de
Algeciras y las
necesidades del
entorno.

Informado por:
VOAP
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS.

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las demandas

N2 Linea Accién del
PEUCA:

Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-2010:

8.2.3 Programa de Ayudas de Movilidad: Convocatoria para Master Oficiales de la UCA y para otras
formaciones de posgrado: 253 alumnos becarios entre 2005 y 2010

La AUE ha participado en varios proyectos Europeos en vinculo con la politica de fronteras
Denominacion Linea RSty SR Ul Waitelalc:t
G2 — Maarifa (2004-20006) : 16 Seminarios realizados entre la provincia de Cadiz y Tanger-Tetuan, Se
Accion: editaron 5 nuevas publicaciones, 4 convocatoria de Ayuda de movilidad de los que se beneficiaron
mas de 201 personas (Profesores, doctorados y alumnos).
Poten(:lar el En estas actividades han participado 141 profesores espafioles, 100 profesores marroquies, 450
alumnos marroquies y 517 alumnos espafioles.
AUIa. — Arrabt (2008/2009) : 11 seminarios, un Experto en Desatrollo Local y Técnico Gestidén de
: - - |Proyectos de Cooperacion donde participaron 38 alumnos (19 de cada pafs) y 16 técnicos (8
Universitaria espafioles y 9 marroquies)
d el EStreChO | Juntos (2010-2011): 3 publicaciones, El Campus Transfronterizo del Estrecho (10 seminarios)
donde participaton 542 alumnos y 73 profesores, 1 convocatoria para la movilidad de
Investigadores Marroquies vinculado con el EMSCE 2011 y 1 Encuentro de Investigadores del
Estrecho con 31 investigadores.

Programa de Seminarios y Jornadas: 5 en 2004-2005 con la participacion de 240 alumnos y 157
profesores, los seminarios de Maarifa en 2005-2006, 17 seminarios en 2006-2007 con la
participacién de 574 alumnos, 79 profesores marroquies y 88 espafioles, 13 seminarios en 2007-
2008 con la participacién de 192 profesores y 415 alumnos, 9 seminarios 2008-2009 con la
participacion de 174 profesores y 579 alumnos, 16 en 2009-2010 con 203 profesores y 946 alumnos

Programa de Apoyo a la Investigacién: a través de la organizaciéon de 2 Encuentros de
Investigadores del Estrecho con la participacién de 44 investigadores, y la cofinanciacion de
aportada a 123 Proyectos PCI Mediterraneo por un total de 63.000 € en el periodo 2006-2010.

Master en Cooperacion al Desarrollo (Edicion Algeciras) 2009 y 2010, que supone la captacion de

financiacién externa por valor de 36.000 a través de un convenio especifico con la Fundacién Dos
Orillas.

Informado slelt |Congresos Cientificos: CCII 2010 con la participacion de mas de 100 investigadores, EMSCE 2011
DRCBA con 191 investigadotes

Cursos sobre cultura Arabe en el Aula de Mayores en Cadiz, Algeciras y Jerez. Cursos de idiomas

1
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“Arabe dialectal” en los diferentes Campus.

Biblioteca virtual con 18 publicaciones en la pagina web del Aula Creacién de portal web

Indicadores:
CUANTITATIVOS:

e Numero de actividades: 115. En estas actividades se contabilizan, seminarios, cursos,
convocatorias a ayudas de movilidad, congtesos, encuentro de investigadores,
participacion en master y actividades en las que el aula colabora etc..

e Grado de satisfaccion: 7/10. Esta cifra proviene de la media de las valoraciones
expresadas por los beneficiarios de aquellas actividades de las que se dispone
cuestionario de satisfaccion.

e Presupuesto: Dotacion anual AUE (Financiacién Externa Convenio Santander: 85.000
€/afio petiodo 2005-2010), Dotacién Movilidad Marruecos (Financiacién Externa
Convenio Santander: Financiacién 85.000 €/afio periodo 2006-2010), Proyectos
Europeos (Financiacién Externa: 875.000.-€ periodo 2005-2010); Financiacién Externa
Convenio Fundacién Dos Orillas: 36.000€ (periodo 2009-2010)

CUALITATIVOS:

e  Continuidad sobre el nimero de actividades y participantes por afio.

e Colaboracién activa en los diferentes proyectos europeos para actuar con otros actores
de la esfera socio-econémica como el IDET.

e Diversificacion de los tipos de actividades con la creacién de un master y la realizacion
de tres encuentros importantes (CCII, EMSCE, Encuentro de Investigadores del
Estrecho) en fin del periodo.

En este periodo no se ha realizado ninguna evaluacién del Impacto de las actividades del
AUE en la internacionalizacién de la actividad investigadora y formativa de la comunidad
universitaria.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR

ESTADO VALOR

o iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, andlisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar). X

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacion of
ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE MERCADOS.

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las demandas.

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal

8.24

2005-2010:
El Aula Universitaria Iberoamericana se crea como tal en el afio 2005.
Denominacion Linea El convenio para su financiacién se firma con el Banco de Santander en el afio 2007 y
Accién: continua en funcionamiento, habiendo sido renovado recientemente.

La pagina web se crea en 2007 y se renueva totalmente en 2011.

Cr r I A I Se elabora un boletin semanal de noticias.
ear e ula La base de datos de direcciones a las que se envia el boletin del aula alcanza en 2010

Un |VerS|tar|a las 5000 direcciones.
El programa de actividades se difunde en los informes correspondientes, pero no hay

I b eroamericana. una planificacién previa anual de actividades.

Indicadores PEUCA:
e Creacion del AUI (SI/NO). SI

e Programa de actividades: Evidencias en Boletin de Actividades y noticias desde
la creacién del aula.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
Informado por: En fase inicial de implantacion.

VPSCI-ORI En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS
ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las

demandas

N2 Linea Accidn del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo
temporal

8.2.5 2005-2010:

Denominacién Linea No ha podido abordarse esta Linea de Accion.

Accion:

Incentivar “las
corresponsalias
de la UCA” en las
empresas a
través de los
eStUd|anteS en Indicadores PEUCA:
practicas.

e  Constitucién Grupo Trabajo. No se aporta informacion.
e Documento. No se aporta informacion.

N° medidas tomadas para incentivar las “corresponsalias UCA”. No
se aporta informacion.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado. X

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio

de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

Informado por: En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién
VA sin evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase

de evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE MERCADO

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el Disefio de nuevos productos y servicios alas demandas

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accidn:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
8.2.6 2005-2010:
El Consejo Social, la Unidad de Orientaciéon y Promocién al Empleo (UOPEM) y la OTRI
pusieron en marcha junto con la Confederacién de Empresarios de Cadiz (CEC) la
Denominacion Linea Iniciativa Proyecta. Esta consistia en satisfacer demandas concretas de empresas recibidas
Accién: por la CEC mediante practicas de empresa de alumnos, que a su vez realizaban en la

empresa su proyecto fin de carrera.

Utilizar los Tndicadores PEUCA:
p royecto S f| N d e e Numero de proyectos fin de carrera en colaboracién con empresas: 42

carrera para = 2005:16

= 20006: 21
”evar e = 2007:3
cabo mejoras en = 2008:0
el = 2009:0
: : = 2010:2
interior de la UCA
emplearlos para
ay u d ar al Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010
desarrollo ESTAPO "VALOR
No iniciado.
d € IOS g ru p,OS d € En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
Innhovacion. viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
f p gt p X
Informado por: evaluar),
VI-OTRI y VDF-DGUE En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las

demandas

N2 Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:
8.2.7

OBJETIVOS CURSO 2008-2009

. RELACION DE EGRESADOS RELEVANTES POR CADA
Denominacion Linea TITULACION

Accion: Durante el primer trimestre del curso académico se celebré una reunién de la
Comisién de Egresados por Centros. En esta reunién ademas de informar del
bl d plan de actuaciéon de la Oficina de Egresados, invitdé a los distintos
Establecer redes representantes a que nos trasladen informacion de los egresados que cursaron
n an | alguna titulacién impartida en el Centro al que representan en la Comisién, y
C? ant g uos que desatrollen alguna actividad social, politica y/o laboral relevante.
alumnos con

relev anC|a Esta informacién sirvi6 para que desde la Oficina de Egresados se

f : I programaran encuentros entre estos egresados y los maximos representantes

p roresionail. universitarios y del Consejo Social, para establecer vinculos de colaboracién
estables.

Asimismo, y al igual que el curso anterior, la Oficina de Egresados estuvo
presente en diferentes Actos Académicos como Graduaciones y la Feria de
Empleo Universitario.

Como novedad en el curso 2008-2009, se asistié a otros eventos fuera del
ambito de la Universidad de Cadiz, para dar a conocer el trabajo realizado
desde esta Oficina. De esta forma, se pretendié dar una difusién en
Congresos, Jornadas y Seminarios cuya temdtica considere aspectos
relevantes para los Egresados universitatios.

Indicadores PEUCA:

e Censo egresados. SI
e Puesta en marcha Oficina de Egresados. SI
e N°de contactos. No hay informacion
Informado por: e N° de convenios con egresados que ofertan practicas. No hay
VA informacion.
e N° de convenios de colaboracién con Colegios Profesionales. No hay
informacién.
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Indicadores adicionales:
—  Elaboracién de un listado de egresados relevantes por titulacion.
—  Envio de una carta de presentacion de la oficina de egresados a todos los
incluidos en el listado de egresados relevantes.
—  Otganizacién de un acto de presentacion de la oficina de egresados a
egresados relevantes.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las

demandas

N2 Linea Accién del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:
8.2.8
1. Otganizacion de Ferias de Empleo en las que los alumnos y titulados tengan acceso
a formacién e informacién sobre su insercion laboral (todos los afios hasta 2011).
2. Participacion en el Programa Compafiero (todas sus ediciones).
3. Participacion en la Jornada Actia en Verde (2 ediciones).
4. Colaboracién con los diferentes centros de la Universidad para dar conferencias,
seminatios o chatlas a los alumnos y titulados.
4. Organizacion de seminarios de insercion laboral (julio de 2008, 2009 y 2010).

Denominacion Linea
Accion:

Fomentar los
sem | nar | 0S Esta ficha ha sido informada por la DGUE

SObI'e SalldaS Indicadores PEUCA:
profesionales de

Ca‘d atitu I acion y e N alumnos que reciben orientaciéon/n° alumnos totales. No hay

en c ad a Cam p us, constancia.
e N alumnos que reciben orientacion laboral/N° orientaciones
y los foros de

laborales contratadas por programas en la UCA. No hay constancia.

em p resas p ara el e N°alumnos que reciben seminarios especificos y/o acciones
gtupales/alumnos totales.
alumno.

e Numero de alumnos participantes en estos eventos. No hay

constancia.

N° DE ALUMNOS QUE RECIBEN SEMINARIOS ESPECIFICOS/Y O ACCIONES
GRUPALES

PROGRAMAS N° DE ALUMNOS TOTAL EVIDENCIAS
QUE RECIBEN
SEMINARIOS
ESPECIFICOS /Y O
ACCIONES
GRUPALES
Informado por: ANDALUCIA 297 297 APLIC.INFOR STO
VA ORIENTA

TOTAL 686
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Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio
de viabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBIJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y AMPLIACION DE NUEVOS

MERCADOS

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el diseiio de nuevos productos y servicios a las demanadas

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

8.2.9

Acciones experimentales.

Tiene como objetivo el desarrollo de planes integrales para la insercién laboral: Insercién de al menos
. o > 35% de los participantes. Se reduce al 30% cuando las personas participantes hayan sido admitidas en el
Denominacion Linea programa de Renta Activa de Insercién. Contrato al menos de 6 meses por cuenta ajena o inicio de

Accion: actividad empresarial por cuenta propia. Combina diversas actuaciones de diferente naturaleza tales

como: Informacidén. Orientacion y asesoramiento. Formacién. Practica laboral. Movilidad geografica.
. - PERIODO reciben N INSERCIONES
ME]Orar las pOIltlcas orientacién/formacién LABORALES*
de insercion laboral. 2010 a0 12

Programa Epes.

El programa EPES (experiencias profesionales para el empleo) forma parte de los programas para la
Insercién Laboral que ha disefiado la Junta de Andalucia de cara a mejorar la empleabilidad de las
personas desempleadas. Ofrece a los jovenes recién titulados la posibilidad de adquirir experiencia
profesional en empresas por un periodo comprendido entre los dos y los seis meses, dentro de un
Itinerario personalizado de insercion iniciado en nuestro servicio de orientacidon (Andalucia Orienta).

PERIODO reciben orientacién N2 INSERCIONES
LABORALES*

2005 102 22

2006 58 39

2007 58 34

2008 87 45

2009 82 36

2010 86 33
TOTALES 473 209

Programa Andalucia Orienta.

La Unidad de Practicas en Empresa y Empleo pone a disposicion de la Comunidad Universitaria un
servicio de orientacién profesional, Andalucia Orienta, subvencionado por la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnolégico de la Junta de Andalucia. Este servicio tiene como objetivo orientar
profesionalmente, ademds de dar informacién socio laboral y promover y favorecer la insercion laboral
del colectivo universitario en situacion de desempleo.

PERIODO Reciben orientacién
individualizada
2005 636
Informado por: 2006 545
DGUE 2007 965
2008 1113
2009 983
2010 1294
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TOTALES 5536

Programa Universem.

La Unidad de Practicas en Empresa y Empleo de la UCA, en colaboracién con el Instituto Andaluz de la
Mujer pone en marcha el PROGRAMA UNIVERSEM: UNIVERSIDAD Y EMPLEO DE MUJERES edicién 2013,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo y el I.LA.M. Este programa esta dirigido a recién tituladas
universitarias de la Universidad de Cadiz que se encuentren desempleadas y en bldsqueda de empleo. El
Programa UNIVERSEM tiene como objetivo fundamental mejorar las opciones de empleabilidad de las
egresadas universitarias, facilitindoles el conocimiento de los recursos de orientacién y formacién
disponibles, asesorandolas en el inicio de su trayectoria laboral.

PERIODO Reciben orientacion Reciben seminarios

individualizada especificos/acciones
grupales

2007 50 50

2008 20 20

2009 30 30

2010 29 29

TOTALES 129 129

Programa Alberti.

La Universidad de Cadiz a través de la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo como promotora del
Programa “RAFAEL ALBERTI” gestiona practicas para titulados/as en empresas europeas, englobada en
el programa de Aprendizaje Permanente, Programa Leonardo Da Vinci. El Programa “RAFAEL ALBERTI” es
un proyecto Leonardo Da Vinci, con n? de expediente 2012-1-ES1-LE002-48349, con el objetivo de
desarrollar, a través de practicas en empresas europeas, las capacidades y habilidades profesionales
suficientes para complementar la formacién profesional recibida en la universidad, asi como otras
competencias como las lingliisticas y el conocimiento europeo, que faciliten la insercidn laboral en un
ambito internacional y nacional.

PERIODO Reciben seminarios especificos
/acciones grupales

2009 20

2010 40

TOTALES 70

Indicadores PEUCA:

e  Fecha aprobacion y puesta en marcha de las politicas de insercion laboral: Detallado en la
justificacion.
Indicadores adicionales:

e Numero de alumnos participantes en estos programas: Detallado en la justificacion.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
ESTADO INDICAR VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin evaluar). X

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o
ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las

demandas

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

8.2.10

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Durante el periodo 2005 - 2010 se ha ido consolidando la oferta formativa de Titulos
Propios: Masters Propios y Expertos Universitarios y Formacion Continua como se
puede observar en las tablas adjuntas:

Denominacién Linea
Accién:

Revisar y ampliar
la oferta de Formacion

Continua

titulos propiosy Experto 26 28 29 44 38 68

de cursos de Universitari(?
fOI’maCién Master Propio | 22 24 25 25 5 35

Formacién a | 7 15 31 56
continua,

medida
> TOTALES 151 152 175 197 221 ® 262 @
a_d ap tan d (@) I aa I SIS (1) De los 221 cursos, 74 son cursos a medida demandados por empresas/ entidades
2)  De los 262 cursos, 73 son cursos a medida demandados por empresas/ entidades
demandas del [Ei porenp

entorno y al
. 2005 2006 2007 2008
potencial dela | 2932 | 2470 | 1607 2169 | 10.670 | 3.923
UCA Continua
Experto 886 564 452 431 877 706
Universitario
Master Propio | 374 429 438 282 354 450
Formacién a | 119 555 1.485 1.042
medida
Ll e S ST OTALES [ 4311 | 4.018 | 3.982 3.924 | 11.901 | 5.079®
®
(3) De los 11.901 alumnos, 8.432 son alumnos pertenecientes a las empresas demandantes de la
formacion o a colectivos especificos
(4) De los 5.079 alumnos, 2.166  son alumnos pertenecientes a las empresas demandantes de la
Jormacion o a colectivos especificos

96 85 90 72
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Hay que aclarar que en el afio 2009 el aumento de alumnos es debido al Plan de
Formacién para extrabajadores de la multinacional Delphi en el que participaron una
media de 1.510 personas realizando cada una de ellas un itinerario formativo que
comprendia de 5 a 6 cursos distintos.

Indicadores:

TITULOS CON ESTUDIO DE VIABILIDAD.

Todos los titulos realizados han estado sujetos previamente a una evaluacién tanto desde
el punto de vista académico como idoneidad de la misma para el publico objetivo, y a un
estudio de la viabilidad econémica en funcién del nimero minimo de alumnos.

Desde el afio 2006 se estin realizando encuestas de satisfaccion de la actividad,
principalmente en titulos propios. En la actualidad el proceso de encuestacion se realiza
en todas las actividades independientemente de su modalidad o tipo, habiéndose
obtenido porcentajes satisfactorios.

DEMANDA DE ALUMNOS.

La demanda de los alumnos en general tanto alumnos uca como egresados de formacion
continua y titulos propios ha sufrido un ligero descenso durante 2007 y 2008,
inicialmente se pensé debido a la implantacién de los masteres oficiales. No obstante se
han consolidado casi todos los titulos propios que anualmente presentan nuevas
solicitudes.

DEMANDA DE LLAS EMPRESAS SOBRE EGRESADOS.

En contrapartida la formacién demandada por las empresas ha ido en aumento en este
periodo, habiéndose consolidado igualmente empresas e instituciones demandantes de
formacion con las que se han firmado los convenios correspondientes.

No consta la realizaciéon de estudios ni valoraciones referidos a la demanda del entorno ni
al potencial de la Universidad de Cadiz. La oferta parece haber ido disefiandose en cada
caso, en especial por las iniciativas del profesorado proponente/responsable de los
cursos. No hay directrices sobre como configurar la oferta. Tampoco constan estudios
sobre el potencial de la Universidad de Cadiz para la definicién de su oferta de titulos
propios.

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO INDICAR

VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin X
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBIJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y AMPLIACION DE

NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las demandas

N2 Linea Accidn del Ejecucion de la Linea de Accion:

PEUCA:
Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
8.2.11 2005-2010:
1. PROGRAMA DE APOYO AL APRENDIZAIJE (PAA): 2009/2011. Se articula mediante un
conjunto de talleres y actividades que integran habilidades bdsicas de aprendizaje con el fin
de facilitar el éxito del alumnado de nuevo ingreso en sus estudios.

Denominacion Linea . o
2. ATENCIONES INDIVIDUALIZADAS: 2005/2011. Asesoramiento psicolégico y

Accion: psicopedagdgico individualizado compuesto por sesiones de una hora semanal o quincenal,
en las que se trabajan las dificultades y problemas presentados que afectan al rendimiento
académico.

Plantear programas
de atenCiO'n a Ias Indicadores PEUCA:
necesidades 3

o  Elaboracion programa. S|

espeClTicas de e % de alumnos de nuevo ingreso a los cuales se les detectan deficiencias
o7 I formativas segun el perfil de acceso a la titulacién. No hay informacion.
formaClon de os e  Mejora en los alumnos que cursan algin programa de atencién especifica a

alumnos.' CarenCias deficiencias formativas. No hay informacion al respecto.

en el acceso Indicadores adicionales.
a 1. PAA(2009/2010).

idiomas (inglés), Ne TALLERES: 61 (CAMPUS DE PUERTO REALY CAMPUS DE JEREZ)
herramientas Ne DOCENTES: 16

infOrmdticas N2 ESTUDIANTES:504
: PAA (2010/2011)

Ne TALLERES: 95 (CAMPUS DE PUERTO REAL, CAMPUS DE CADIZ, CAMPUS DE ALGECIRAS Y CAMPUS DE

JEREZ)

Ne DOCENTES:22

Ne ESTUDIANTES:783

2. ATENCIONES INDIVIDUALIZADAS.
2005/2006=1/4 (DE 1¢)
2006/2007=1/8 (DE 1¢2)
2007/2008=2/16 (DE 12)
2008/2009=8/21 (DE 12)
2009/2010=10/29 (DE 12)
2010/2011=10/29 (DE 12)

Informado por:
VA
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Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion.
En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de X

evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLICACION DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios alas demandas
N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accidn:

Desde VPSCI se informa de lo siguiente:

8.2.12

El Area de Participacién Social y Voluntariado, cuyo objetivo principal es fomentar el

compromiso social, la participacién, el asociacionismo y la accién social en colaboracién

con instituciones, entidades del tercer sector y otros agentes sociales, ha facilitado la

Denominacion Linea incorporaciéon de voluntarios universitarios a programas de acciéon  social,
Accién: proporcionandoles la formacién necesaria para su accion voluntaria.

Asi hoy en dia estd consolidado un plan de actuacién estable en materia de
Poten C | ar eI sensibilizacién, promocién, informacién, asesoramiento, formacién e investigacion, y la
o colaboracién y el trabajo en red con otras unidades de la UCA, con otras universidades,
VOIU ntarlado instituciones publicas y privadas, especialmente con organizaciones no lucrativas de

internacional y de jiaskss

m a_yo res. Desde 2005 a 2010 se han llevado a cabo multiples acciones puntuales en la unidad:

Ocho campanas de sensibilizacién y de accién solidaria

Siete actos conmemorativos de sensibilizacion y divulgacion

Nueve jornadas de promocién del voluntariado y la participacién con estudiantes de la
UCA

Dos Foros Provinciales de Participaciéon Ciudadana con técnicos y cargos publicos de
administraciones locales

Una jornada, un curso y un cineforum de prevenciéon de drogodependencias con
edicién de diversos materiales divulgativos

Dos cursos de accion voluntaria de ocio y tiempo libre

Cuatro seminarios de diversas tematicas relacionadas con el area (III Seminario de
Derechos Humanos, “Encuentro con la vida”, Voluntariado en el ambito deportivo...)
Dos mesas redondas y doce conferencias de diversa tematica de interés social

Una Investigacién sobre Organizaciones Accién Social en el entorno de la UCA

Dos comunicaciones en el V Congtreso de Voluntatiado Universitario Andaluz
Presentacion del area en distinto foros y espacios.

Ademas son destacables las acciones estables del area:

1. Mantenimiento y desarrollo de los Programas de Voluntariado Local, Nacional,
Internacional y Vacacional donde han sido atendidas 43 asociaciones en sus
demandas de voluntarios en sus diferentes ambitos de accién social: Ayuda
Humanitaria (5), Ayuda social (13), Discapacidad (15), Juvenil (3), Salud (4), y
Mujer (3). Cinco alumnos/as de la UCA han sido seleccionados para el programa
de Voluntariado de Naciones Unidas (UNITeS 2007 / PVNU 2008) para

Informado por: desarrollar su accién voluntaria en Bolivia, Honduras, Guatemala y Ruanda.

VVPSCI 2. Mantenimiento de relaciones de cooperaciéon con entidades sociales y
participacién activa en redes: Red de Unidades de Voluntariado de las

Universidades Andaluzas, Grupo de Formacién de Entidades del Consejo

Provincial de Voluntariado; Consejo Provincial de Voluntariado; Consejo Local

de Voluntariado de Jerez; y Plataforma de Entidades Cadiz.
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Indicadores PEUCA:
e NP actividades.
e N° voluntarios por actividades.
- N°de voluntarios/as mayores: 10
- NP° de voluntarios/as internacional: 17

Valoracién del nivel de cumplimiento 2005-2010

ESTADO

INDICAR
VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacién: (Programa en fase de implantacion sin
evaluar).

70

En fase de evaluacion o ejecutado: (Programa finalizado en fase de

evaluacion o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE NUEVOS MERCADOS

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las demandas

N° Linea Accion del Ejecucion de la Linea de Accién:
PEUCA:

8.2.13

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Desde VPSCI se informa de lo siguiente:

Denomlna?"lon Linea En el afio 2008 se puso en matcha la Escuela Infantil “La Algaida” en el campus de
Accion: Puerto Real y se pusieron en marcha los talleres de verano para nifios de 3 a 12 afios, en
los cuatro campus y durante todo el periodo vacacional.

Incrementar IOS Se ha consolidado el proyecto pedagdgico y metodologico de la Escuela Infantil “La

SerV|C|OS de Algaida” en el campus de Puerto Real con unas instalaciones que se ajustan a las
> condiciones necesatias para el buen desarrollo de la atencion educativa a 43 alumnos/as
g u ard eria para de entre cuatro meses y tres aflos y a las condiciones requeridas por Educacién y por
IOS hlJOS de IOS Sanidad (311 metros cuadrados construidcis en una supetficie t}ot?l de 839 metros

. cuadrados que constan de tres aulas con bafio, un aula de usos multiples, despacho de
miem b ros d e |a direccién y sala de profesores/as, comedor y cocina, ademds de zonas ajardinadas). La
escuela cuenta con una plantilla de 6 profesionales cualificados, apoyados por dos

comun | d ad alumnos en practicas.
universitaria.

Las convocatoria de talleres de verano destinados a los hijos e hijas de cualquier
miembro de la comunidad universitaria con edades estén comprendidas entre los 3 y
los 12 afios se han desarrollado en los cuatro campus, facilitando la conciliacién de la
vida familiar y laboral de los padres y madres, prestando a la vez un servicio educativo,
a través de actividades ludicas y formativas: talleres de expresion plastica, musical,
juegos y deportes, teatro, psicomotricidad, de informatica, cultura, manualidades, apoyo
al estudio, videoteca, cuentacuentos, salidas, etc... En total han participado 458 nifios,
que distribuidos por campus han sido: Cadiz (168), Puerto Real (218), Algeciras (27),
Jerez (45).

Desde la DGITI se informa de las siguientes actuaciones:
Periodo 2005-10

Se puso en marcha la Escuela Infantil de Puerto Real en octubre de 2008 con todas sus

instalaciones.

Se ha ampliado con un aula multiusos en 2009.

Informado por: Se ha solicitado nueva subvenciones para la de Jerez y Cadiz pero no hay disponibilidad
de terrenos ni presupuestaria.

VPSCI y DGITI Se ayuda desdep Infrfestructuras a las necesidades de los alojamientos en verano. En

centros y campus.
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Indicadores PEUCA:
e N°de proyectos elaborados. 2
e  Ejecucién por campus. N° de Escuelas Infantiles por campus. 1 en Puerto Real.

Indicadores adicionales:

e Diseflos sobre Campus :4
e Documento Marco. SI
e Direccién proyectos operativos.

e Con arreglos a las disponibilidades econémicas, necesidades y posibilidad de
subvenciones y terrenos, se ha conseguido ofertar al menos una E.I

INDICAR

ESTADO VALOR

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de
viabilidad...).

En fase inicial de implantacion. X

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacién sin
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacién o ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y AMPLIACION

DE NUEVOS MERCADOS.

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios alas demandas.
N Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal 2005-
2010:

8.2.14

Setvicio de Traducciéon del CSLM de la UCA

Desde el afio 2007, nuestra comunidad cientifica va haciendo un uso provechoso y cada vez
mayor del Servicio de Traduccién del CSLM dentro de las buenas practicas de la difusién y
externalizacién de la investigacion UCA. Las solicitudes de traducciones que atendemos desde
el Servicio de Traducciéon se enmarcan dentro del concepto AAL: articulos cientificos,
aportaciones a congtesos y libros o capitulos de libros. Los otros trabajos que realizamos para
nuestra comunidad UCA y su entorno social consisten en traducciones de convenios de
colaboracion, traducciones de paginas web, traducciones de ofertas académicas en materia de

Poner en marcha una
. . s cursos UCA, difusién de la informacién CSLM, traducciones juradas de titulos y expedientes
U ni d ad d (S] Trad L83 L0100 2cadémicos asi como interpretaciones en congresos o seminarios en las modalidades de

traduccion simultinea o consecutiva. Desde el afio 2007 es un conjunto de mas de 350
p ara solicitudes AAL que han sido atendidas.

Denominacion Linea Accion:

p rOfeSO res € El Servicio de Traduccién persigue mejorar el indice de impacto de los trabajos y afianzar la
i nvestl g ad ores confianza del PDI hacia el servicio. Para ello se busca conseguir un cada vez mayor nivel de

especializacion de los traductores colaboradores. Una medida que, en los dos ultimos afios, ya
d e Ia U C A con Oferta se ha ido repercutiendo en la captacion de traductores especializados y ha tenido como

d consecuencia lograr la confianza de un importante sector del PDI.

Por otra parte, la implantacion de los sistemas de calidad para este servicio responde a una
exigencia de mayor sofisticacion de los criterios de control que atiendan a los objetivos finales
del proyecto (como los éxitos logrados en indices de impacto) y no sélo a la calidad lingtiistica
de traduccion.

servicio al exterior.

Actualmente, la tarifa base vigente desde el CSLM para la traduccién tanto técnica como
divulgativa es de 0.08 euros por palabra desde el castellano (lengua fuente) al inglés, francés,
alemdn, portugués e italiano (lengua meta), mientras que las revisiones idiomaticas y estilisticas
tienen un importe de 0.05 euros por palabras. Estos precios son desde 2007 un 30% inferior
con respecto a las tarifas que los profesionales de la traduccién del sector privado suelen aplicar
Informado por: a los clientes de su cartera. Desde el Servicio de Traduccién se han venido implementando

\Vip]= y VPSCI medidas en la gestién que nos han permitido no subir el precio desde abril de 2008, llegando
incluso a no aplicar las subidas del IPC interanual, con el objetivo de distinguirnos como un
servicio fundamentalmente orientado hacia la comunidad universitaria, pese a que se aceptan
proyectos de otras instituciones.




@ l C A Universidad VICERRECTORADO DE PROSPECTIVA Y
S de Cadiz CALIDAD

UNIDAD DE PLANIFICACION

C/ Benito Pérez Galdds, s/n (Edificio CTC)
11002 Cédiz

Tel: 956 015622
gabinete.planificacion@uca.cs

Actuaciones llevadas a cabo.

1.- Puesta en marcha de un servicio de traduccién al exterior “a demanda” (no con personal
permanente).

2.- Publicacién de las tarifas.

3.- Se trata de un servicio “externo” que funciona por contrato y en el que los precios se ofertan
por igual a la comunidad UCA, a las unidades de la UCA y a los usuarios externos.

4.- El planteamiento estd siendo reelaborado, pero esta accién queda fuera del periodo de
evaluacion.

Indicadores PEUCA:

e  Estudio viabilidad (SI/NO). No

e  Puesta en marcha. SI, aunque el servicio al profesorado e investigadores de la
Universidad de Cadiz es meramente testimonial.

e N traducciones registradas:
- Afio 2009: Solicitudes AAL/volumen de palabras traducidas: 149.331 palabras.
Solicitudes servicios administrativos Vicerrectorados rectorado/volumen de
palabras traducidas: 114.027 palabras.
- Afio 2010: solicitudes AAL/ volumen de palabras traducidas: 188.411 palabras.
Solicitudes servicios administrativos vicerrectorados rectorado/volumen de
palabras traducidas: 91.043 palabras.

Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
ESTADO VALOR
No iniciado.
En fase de estudio o disefio: (Programa en diseflo, analisis, estudio de
viabilidad...).
En fase inicial de implantacion. X
En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).
En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién
o cjecutado y evaluado).
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OBJETIVO 8: DISENAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y

AMPLIACION DE MERCADOS.

ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios alas demandas.
N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucion de la Linea de Accién:

Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

8.2.15

Denominacion Linea 1.- No hay un Plan de Internacionalizacién de la UCA elaborado durante el petiodo en evaluacién.

Accion: 2.- Existe en el PEUCA la mencién hacia la proyeccién con Iberoamérica y los pafses del arco
mediterraneo basados en la creacién de las Aulas Universitarias Iberoamericana y del Estrecho, a las
que se han sumado posteriormente el Aula Hispano-Rusa. Esta dltima no estaba inicialmente

D| se ﬁ ar un contemplada en el periodo de evaluacién.

3.- No hay lineas de actuacién, ni unos objetivos fijados o unidad de accién con respecto a Estados
p roy eCtO d e Unidos. Gibraltar queda encuadrado dentro del Aula del Estrecho.

4.- No constan treuniones con las comisiones de los Centros o la Comision de Relaciones

p ro y eccion Internacionales a este respecto.

2 c 5.- Sf que consta las distintas acciones de la Oficina de Promocién Exterior y del Vicerrectorado de
n ter nacion al d e Relaciones Internacionales en cuanto a la proyeccion exterior de la UCA, pero no dentro de un Plan
Ia Un |Vers | d ad d e previamente disefiado y planificado. En este sentido, podrian considerarse estas acciones como la

base para el futuro disefio del mencionado plan, pero no se puede considerar que este haya sido
Céd | Z disefiado y presentado a la Comunidad Universitaria.
’

apoyandose en la
OfICIna de Indicadores PEUCA:
REIEIES e PrOYECTO: NO
Internacionales y
en las
Comisiones de
Relaciones
Internacionales
de la Universidad

y de los Centros.
En este proyecto
las proyecciones
habran de ir
dirigidas hacia el
norte de Africa,
Iberoameérica,
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2 Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010
Europa, Gibraltar, -
- N ens ESTADO INDICAR
paises asiaticos y VALOR
0 No iniciado.
EStad 0S U ni d 0S. En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de viabilidad...). X

En fase inicial de implantacion.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin evaluar).

|nf0rmado por En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de evaluacién o

VP SC I _O R I ejecutado y evaluado).
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OBJETIVO 82 Disefiar nuevos productos y servicios y ampliacion de

nuevos mercados.
ESTRATEGIA 8.2: Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios
a las demandas.

N2 Linea Accion del PEUCA: Ejecucidn de la Linea de Accidn:
8'2'16 Resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo temporal
2005-2010:

Dentro de la actividad formativa del CSLM en matetia de E/LE (Espasiol como Lengua
Denominacion Linea Accidn: Extranjera) durante e'l per.l?do tempgraq que a,barca de 2005”21 2010, hay que destacar la
puesta en marcha y ejecucion de las siguientes lineas de actuacion:

1 - Consolidacion de la relacion de programas ya existentes con universidades
POten ciar y extranjeras.

i - Viillanova University.
ConSOIIdar Ia - William & Mary College.

ensefianza del - Davidson Colege

o - University of California.
Espafol como
- Otrganizacion y desarrollo de programas para nuevas instituciones y

Lengua Extranjera [

- University of Georgia.
- Houston University.
- Eastern Mennonite University.
- Université Abdelmalek Essaads.
- Universidad de Tromso.
- University of Monmonth.
- University of Mississippi.
- Bucknell University.
- Universidad Federal de Siberia.
- Universidad Estatal de Novosibirstk.
- Universidad Federal del Sur.
- Beijing University.
- Greensboro University.
. - Valdosta State University.
Informado por: - Morehonse University.
VDF - Lowel] University.
- Washington and Lee University.
- Kiewit y Cobra (Dragados Offshore)
- Conoco Philis (Dragados Offshore).

- Adaptacion de todos los cursos a la duracion y contenidos estipulada en los 6
niveles de competencia desarrollados en el MCREL y desde el afio 2006 también
adaptacion al nuevo Plan Curricular del Instituto Cervantes.

- Fidelizacion en la adaptabilidad de contenidos de los cursos al campus virtual.
Organizacion y consolidacion de la parte no presencial de los cursos.

- Lanzamiento y puesta en marcha de cursos online de espaiiol a través del AVE]
(Aula Virtual del Instituto Cetvantes).
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- Potenciacion del incremento de estudiantes participantes en nuestra oferta
formativa de espafiol:

- Programa Erasmus

- Programa Tempus.

- Programa de Geneseo.

- Programa alumnos Master Aqua Mundus.

- Programa API (Academic Programs Internacional).

- Programa de Syracusa.

- Programa de Mundolengua.

- Ampliaciéon de la oferta de cursos de espaifiol abiertos: cursos intensivos y cursos
regulares. En el periodo comprendido entre 2005 / 2010, se ha ampliado la oferta de

cursos

intensivos (3 semanas) y cursos regulares (12 semanas) de Espafiol como Lengua

Extranjera, de manera que podemos garantizar actividades formativas de diferentes niveles
a lo largo de todo el afio.

- Organizacion y ejecucion de pruebas oficiales del DELE (Diplomas de Espaiiol

como

Lengua Extranjera) en todos los niveles, en colaboraciéon con el Instituto

Cervantes. Participacion activa en las tres convocatorias que se lanzan anualmente (mayo,
agosto y noviembre). Acreditacién de profesorado examinador.

- Organizacion de cursos de formacién practica y reciclaje profesional para
profesores de espafiol como lengua extranjera:

Puesta en marcha de cursos regulares de Metodologia para la  enseflanza del
espafiol como Lengua Extranjera (niveles basico, avanzado y supetior).

Organizacién de cursos de formacion para el profesorado proveniente de Escuelal
Nacional Superior (ENS) de Tanger y el Centro de Profesores y Recursos  (CPR) de
Tetuan.

Programa conveniado para la Embajada de Espajia en Washington. — Curso de
formacién metodolégica para profesorado estadounidense.

Programa conveniado para la Ewbajada de Espaia en Washington. Nuevo curso de
formacion para estudiantes de grado y posgrado.

- Creacion y puesta en marcha de cursos especificos de espafiol para estudiantes
sino-hablantes.

Indicadores PEUCA:

Proyecto. SI
N° convenios. No se aporta informacion.
N° cursos impartidos. No se aporta informacion.

N° estudiantes extranjeros que reciben cursos de espafiol. No se aporta
informacion.

Grado satisfaccion. No se aporta informacion.
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Valoracion del nivel de cumplimiento 2005-2010

INDICAR
VALOR

ESTADO

No iniciado.

En fase de estudio o disefio: (Programa en disefio, analisis, estudio de

viabilidad...).

En fase inicial de implantacién.

En fase de implementacion: (Programa en fase de implantacion sin X
evaluar).

En fase de evaluacién o ejecutado: (Programa finalizado en fase de
evaluacion o ejecutad