






























































Objetivos Estrategias 
Estrategias Asociadas 
de otras  Perspectivas

P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O
Objetivo 1 
Dotar a nuestra Universidad de los 
mejores recursos para la docencia, la 
investigación y la prestación de servicios

1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar 
la utilización de nuestros recursos materiales y 
de políticas de crecimiento de nuestros 
recursos 

10.1
11.1

Objetivo 2 
Desarrollar las capacidades de las 
personas

2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro 
personal y establecer criterios de mejora de 
las mismas 

2.2: Aumentar y mejorar la formación de las 
personas 

2.3: Establecer mecanismos de incentivación 

10.1
11.1



Objetivos Estrategias 
Estrategias Asociadas 
de otras  Perspectivas

P e r s p e c t i v a P R O C E S O S  I N T E R N O S
Objetivo 3 
Mejorar los procesos de Enseñanza-
Aprendizaje

3.1: Definir el Mapa de los procesos de 
Enseñanza-Aprendizaje 

1.1
2.1
2.2
2.3

Objetivo 4 
Mejorar los procesos de investigación, 
innovación y transferencia tecnológica 

4.1: Analizar e implantar vías de mejora de los 
procesos de investigación, innovación y 
transferencia tecnológica 

1.1
2.1
2.2
2.3

Objetivo 5 
Prestar los mejores servicios a la 
Comunidad Universitaria y a usuarios 
Externos 

5.1: Mejorar los procesos actuales de 
prestación de servicios 

1.1
2.1
2.2
2.3

Objetivo 6 
Conseguir un Sistema de Información que 
permita la toma de decisiones de los 
órganos de gestión de la UCA y la mejora 
de los procesos de Comunicación Interna

6.1: Analizar los procesos actuales de 
generación de información y 
comunicación e implantar un sistema de 
información de acuerdo con las demandas 
informativas 

1.1



Objetivos Estrategias 
Estrategias Asociadas 
de otras  Perspectivas

P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )
Objetivo 7 
Aumentar el grado de satisfacción de 
nuestros clientes

7.1: Establecer un modelo de calidad para la 
docencia, la investigación y la prestación 
de servicios 

7.2: Diseñar un modelo de evaluación del 
grado de satisfacción de nuestros clientes y 
del cumplimiento de sus expectativas 

3.1
4.1
5.1

Objetivo 8 
Diseñar nuevos productos y servicios y 
ampliación de mercado 

8.1: Diseñar políticas de captación de Alumnos 
y de ampliación de nuevos mercados 

8.2: Adecuar el Diseño de nuevos productos y 
servicios a las demandas 

3.1
4.1
5.1

Objetivo 9  
Progresar en la relación y en el compromiso 
de la Universidad con su entorno

9.1: Definir Alianzas  estrategias 3.1
4.1
5.1



Objetivos Estrategias 
Estrategias Asociadas 
de otras  Perspectivas

P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A
Objetivo 10 
Conseguir que la UCA sea una institución 
altamente valorada por nuestra Sociedad 

10.1: Mejorar la Imagen de la UCA
10.2: Incrementar  y mejorar la Comunicación 

Externa de la UCA 

7.1
7.2
8.1
8.2

Objetivo 11 
Mejorar la Situación Financiera de la UCA 11.1: Buscar nuevas fuentes de financiación 8.1

8.2
9.1





P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigación y la prestación de servicios.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

1.1.1. Definir un 
modelo de gestión y 
auditoría de espacios 
en orden a la 
optimización de su 
uso.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2006 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

% m2 digitalizados y 
actualizados. 
Manual (SÍ/NO). 

1.1.2. Definir una 
política de 
integración de las 
Tecnologías de la 
Información y la 
Comunicación en el 
ámbito docente, de 
investigación y 
gestión. 

Dirección General 
Tecnologías de la 
Información.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Equipo Dirección.

2005 - 2007 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

SÍ/NO. 

1.1 Analizar y 
establecer 
criterios para 
optimizar la 
utilización de 
nuestros 
recursos 
materiales y 
de políticas de 
crecimiento 
de nuestros 
recursos. 

1.1.3. Incrementar 
las dotaciones 
informáticas: aulas, 
Profesorado, 
Personal de 
Administración y 
Servicios . 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Dirección 
General 
Tecnologías de la 
Información.

2005 - 2010 Recursos 
Económicos. 

Nº PC’s nuevos y/o 
sustituidos.
Nº de PARIS 
sustituidos y/o 
nuevos. 
Nº  de PAP’s 
sustituidos y/o 
nuevos. 
Nº puestos/Alumnos. 
Nº puestos/PDI. 
Nº puestos /PAS. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigación y la prestación de servicios.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

1.1.4. Definir políticas 
que apuesten por el 
ahorro y la eficiencia 
energética, así como 
el respeto al medio 
ambiente. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2010 Convenios. 
Plan Plurianual 
Inversiones. 
Subvenciones. 

Manual (SÍ/NO). 
Nº proyectos puestos 
en marcha. 
Reducción facturación 
residuos. 
Obtención 
Certificación 
Medioambiental según 
ISO 14001. 

1.1.5. Potenciar el uso 
multifuncional de las 
instalaciones y 
edificios 
universitarios. 

Gerente.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2010 Plan Propio. 
Plan Plurianual 
Inversiones. 

Informe (SÍ/NO). 
M2 de superficies 
compartidos para 
diferentes actividades. 

1.1.6. Estudiar la 
viabilidad de creación 
de equipamiento 
complementario en 
los diferentes campus.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2006 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Estudio de necesidades 
en los diferentes 
campus. 
Inventario de 
equipamiento actual. 

1.1 Analizar y 
establecer 
criterios para 
optimizar la 
utilización de 
nuestros 
recursos 
materiales y 
de políticas de 
crecimiento 
de nuestros 
recursos. 

1.1.7. Incrementar la 
oferta de viviendas 
para los estudiantes 
en los diferentes 
campus. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Alumnos.

2005 - 2010 Plan Plurianual. 
Convenio con 
COPYT.
Convenios con 
Ayuntamientos y 
Diputación. 
Otras Subvenciones. 

Estudio de demanda y 
necesidades por 
campus. 
Proyectos puestos en 
marcha. 
Nº Camas por campus. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigación y la prestación de servicios.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

1.1.8. Definir Planes 
Plurianuales de 
Inversiones con fines 
docentes y de gestión 
que contemplen 
como criterios el 
estado y antigüedad 
de las instalaciones, la 
oportunidad y 
competitividad de las 
titulaciones a las que 
den cabida, la 
necesaria adaptación 
al Espacio Europeo 
de Educación 
Superior y el 
desarrollo armónico 
de los campus. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Equipo Dirección. 

2005 - 2010 Dotación Plan 
Plurianual 2006-2010. 
Negociación con 
Consejería 
Innovación, Ciencia y 
Empresa. 

Estudio de 
necesidades (SÍ/NO). 
Importe 
concedido/Importe 
solicitado. 
% de ejecución. 

1.1 Analizar 
y establecer 
criterios para 
optimizar la 
utilización de 
nuestros 
recursos 
materiales y 
de políticas 
de
crecimiento 
de nuestros 
recursos. 

1.1.9 Invertir por 
parte de la UCA en la 
creación y mejora de 
espacios culturales 
propios. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.

2005 - 2010 Plan Plurianual 
Inversiones. 
Plan Propio. 
Cofinanciación con 
otras entidades. 

Informe de necesidad 
de espacios culturales 
(SÍ/NO).
Estudio de viabilidad. 
Ejecución Espacios. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigación y la prestación de servicios.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

1.1.10. Elaborar un 
catálogo de necesidades 
de infraestructuras 
compartidas con otras 
Universidades (redes de 
UU.).

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación.

2005 - 2006  Elaboración catálogo 
(SÍ/NO) 

1.1.11. Elaborar un 
inventario de 
infraestructuras propias 
en los servicios 
generales de apoyo a la 
investigación. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación.

2005 - 2005  Elaboración inventario 
(SÍ/NO) a través de 
Grupos de 
Investigación. 

1.1 Analizar y 
establecer 
criterios para 
optimizar la 
utilización de 
nuestros 
recursos 
materiales y 
de políticas de 
crecimiento 
de nuestros 
recursos. 

1.1.12. Elaborar un 
catálogo de necesidades 
de infraestructuras 
básicas para el 
desarrollo de la 
investigación y 
potenciar las 
infraestructuras 
científicas. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación.

2005 - 2008  Elaborar catálogo 
(SÍ/NO). 
Plan de mantenimiento. 
Plan de renovación. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigación y la prestación de servicios.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

1.1.13. Desarrollar un 
plan de renovación 
de laboratorios y 
equipamiento 
docente. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación.
Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 - 2010 Plan Plurianual 
Inversiones. 
Convenios de 
cofinanciación con 
otras entidades. 

Plan de renovación 
(SÍ/NO). 
% de ejecución anual. 
Cumplimiento 
normativa en 
Prevención de Riesgos 
Laborales. 
Resultado mediciones 
higiénicas. 
Resultado inspecciones 
de seguridad. 

1.1 Analizar y 
establecer 
criterios para 
optimizar la 
utilización de 
nuestros 
recursos 
materiales y de 
políticas de 
crecimiento de 
nuestros 
recursos. 

1.1.14. Diseñar un 
plan de actuación 
para facilitar e 
integrar a personas 
discapacitadas, 
eliminando las 
barreras 
arquitectónicas. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2006 Plan Plurianual 
Inversiones. 
Inversiones propias. 
Convenios de 
cofinanciación con 
otras entidades. 

Plan de eliminación de 
barreras. 
Certificado de ONCE 
u otros. 
% de cumplimiento del 
Plan.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.1.1. Fomentar la 
movilidad
intercampus e 
intracampus de 
Personal de 
Administración y 
Servicios y Personal 
Docente e 
Investigador  
(PAS/PDI).  

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Campus Bahía 
Algeciras. 

2005 - 2010 Negociación con 
órganos de 
representación. 

Negociación órganos 
representación 
(SÍ/NO). 
Aprobación 
normativa. 
Nº profesores que 
imparten docencia en 
otros campus. 
Nº PAS reasignado. 

2.1.2. Inventariar y 
analizar las 
actividades que están 
siendo atendidas por 
becarios y personal 
eventual. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Alumnos.

2005 - 2006 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Nº y % Becarios 
estudiados. 
Informe del análisis 
(SÍ/NO). 

2.1. Revisar 
las
condiciones 
actuales de 
nuestro 
personal y 
establecer 
criterios de 
mejora de las 
mismas 

2.1.3. Revisar, 
consensuar y aprobar 
la normativa sobre el 
régimen de becarios, 
difundiendo a toda la 
Comunidad 
Universitaria la 
naturaleza de la 
figura.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Alumnos.

2006 - 2006  Informe sobre 
normativa vigente 
(SÍ/NO). 
Actas reuniones 
negociación. 
Documento de 
propuesta de 
normativa (SÍ/NO). 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.1.4. Estudiar la 
viabilidad de bolsas 
de trabajo para 
diferentes áreas de 
conocimiento. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2005  Informe sobre la 
viabilidad (SÍ/NO). 
Nº y % Áreas de 
Conocimiento y 
Categorías con bolsa. 

2.1.5. Estudiar la 
mejora de los 
procesos de selección 
y reclutamiento que 
garanticen los 
efectivos de mayor 
excelencia y 
adaptados al trabajo a 
realizar, tanto en el 
caso del PDI como 
del PAS. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2010  Informe mejoras 
(SÍ/NO). 
Puesta en marcha 
informe (SÍ/NO). 
Nº candidatos 
cualificados/Nº total 
candidatos. 

2.1. Revisar 
las
condiciones 
actuales de 
nuestro 
personal y 
establecer 
criterios de 
mejora de las 
mismas 

2.1.6. Analizar y 
facilitar el proceso de 
adaptación de la 
figuras de 
profesorado de LRU 
a LOU e informar al 
profesorado afectado. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2008 Tavira 
Web
Reuniones 

Nº mensajes emitidos. 
Nº convocatorias o 
actas. 
Nº consultas recibidas. 
% profesores 
adaptados a figuras 
LOU.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.1.7. Establecer un 
plan de carreras 
profesional en PAS 
y PDI, tanto laboral 
como funcionario. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Gerencia.

2005 - 2010 Recursos Humanos 
Recursos 
Económicos 

Nº promociones. 
Tiempo medio que 
tarde una persona en 
promocionar. 
Regulación interna 
(SÍ/NO). 
Nº acuerdos con 
representantes 
trabajadores. 

2.1.8. Elaborar 
plantillas 
previsionales, con 
calendarios de 
aplicación. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Gerencia.

2005 - 2010  Carga/Capacidad 
por Área. 
Nº y tipo de 
desajustes que se 
hace necesario 
equilibrar a través de 
medidas de 
contingencias con 
relación a la plantilla 
de PDI y PAS total 
con carácter anual. 

2.1. Revisar las 
condiciones 
actuales de 
nuestro 
personal y 
establecer 
criterios de 
mejora de las 
mismas 

2.1.9. Eliminar las 
plazas vacantes de 
la actual RPT de 
profesorado. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2005  Grado de 
cumplimiento 
(SÍ/NO). 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.1.10. Establecer 
un modelo de 
gestión por 
competencias en el 
PAS. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Gerencia.

2005 Recursos 
Económicos 
Formación 
Portal Web 

Catálogo de 
competencias de los 
puestos de trabajo. 
Informe sobre 
diferencias 
introducidas en 
bases de 
convocatorias y plan 
anual de formación. 

2.1.11. Elaborar un 
catálogo de 
funciones de los 
cargos académicos 
y los servicios y 
darle difusión entre 
la Comunidad 
Universitaria.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Secretaría General.

2005 - 2005  Publicación en el 
BOUCA.

2.1. Revisar las 
condiciones 
actuales de 
nuestro 
personal y 
establecer 
criterios de 
mejora de las 
mismas

2.1.12. Mejorar la 
Seguridad y Salud 
Laboral. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2005 - 2010 Recursos 
Económicos 

Documento Marco. 
Dirección proyectos 
operativos. 
Memoria anual. 
Informes Comité 
Seguridad y Salud de 
la UCA. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.1. Revisar las 
condiciones 
actuales de 
nuestro 
personal y 
establecer 
criterios de 
mejora de las 
mismas

2.1.13. Poner en 
marcha un 
programa de 
acogida a los 
nuevos empleados 
de la UCA, tanto 
PAS como PDI. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Gerencia.

2005 - 2005  Disponibilidad del 
portal web (SÍ/NO). 
Documento de 
manual de acogida 
(SÍ/NO). 
Nº reuniones  de 
acogida realizadas. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.2.1. Introducir 
programas de 
formación y 
desarrollo 
orientados a 
mejorar la 
cualificación
profesional y la 
promoción del 
PAS. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Gerencia.

2005 - 2005 Recursos Humanos 
Recursos 
Económicos 

Elaboración propuesta 
directrices (SÍ/NO). 
Nº horas formación en 
comparación con las 
dedicadas al trabajo. 
Nº horas 
formación/efectivos a la 
que se dedica. 
Resultados encuesta de 
satisfacción y aplicación al 
puesto de trabajo. 
Nº cursos impartidos. 
Nº participantes. 

2.2. Aumentar 
y mejorar la 
formación de 
las personas 

2.2.2. Fomentar 
la formación del 
personal en 
nuevas 
tecnologías. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Dirección 
General 
Tecnologías 
Información.

2005 - 2010 Recursos Humanos 
Recursos 
Económicos 

Elaboración propuesta 
directrices (SÍ/NO). 
Nº horas formación en 
comparación con las 
dedicadas al trabajo. 
Nº horas formación 
/efectivos a la que se dedica. 
Resultados encuesta de 
satisfacción y aplicación al 
puesto de trabajo. 
Nº cursos impartidos. 
Nº participantes. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.2. Aumentar 
y mejorar la 
formación de 
las personas 

2.2.3. Ofertar un 
programa 
específico en 
formación 
pedagógica.

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2010 Recursos Humanos 

Recursos 
Económicos 

Elaboración propuesta 
directrices (SÍ/NO). 

Nº horas formación en 
comparación con las 
dedicadas al trabajo. 

Nº horas 
formación/efectivos a la 
que se dedica. 

Resultados encuesta de 
satisfacción y aplicación 
al puesto de trabajo. 

Nº cursos impartidos. 

Nº participantes. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.2. Aumentar 
y mejorar la 
formación de 
las personas 

2.2.4. Extender 
la formación en 
gestión de 
calidad a todo el 
personal de la 
UCA.

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005 - 2010 Recursos Humanos 

Recursos 
Económicos 

Elaboración propuesta 
directrices (SÍ/NO). 

Nº horas formación en 
comparación con las 
dedicadas al trabajo. 

Nº horas formación 
/efectivos a la que se 
dedica.

Resultados encuesta de 
satisfacción y aplicación 
al puesto de trabajo. 

Nº cursos impartidos. 

Nº participantes. 

Grupos de formación 
trabajando en Centros y 
Servicios. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.2. Aumentar 
y mejorar la 
formación de 
las personas 

2.2.5. Potenciar 
los cursos de 
formación y 
desarrollo
orientados a 
mejorar las 
capacidades 
directivas de los 
gestores (PAS y 
PDI).

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Gerencia. 

2005 - 2010 Recursos Humanos 
Recursos 
Económicos 

Elaboración propuesta 
directrices (SÍ/NO). 
Nº horas formación en 
comparación con las 
dedicadas al trabajo. 
Nº horas 
formación/efectivos a la 
que se dedica. 
Resultados encuesta de 
satisfacción y aplicación 
al puesto de trabajo. 
Nº cursos impartidos. 
Nº participantes. 
Grupos de formación 
trabajando en Centros y 
Servicios. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.2. Aumentar 
y mejorar la 
formación de 
las personas 

2.2.6. Establecer 
un plan de 
formación y de 
información a 
PDI y PAS 
sobre las 
características 
del Espacio 
Europeo de 
Educación 
Superior en 
cada titulación. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2010 Recursos Humanos 
Recursos 
Económicos 

Elaboración propuesta 
directrices (SÍ/NO). 
Nº horas formación en 
comparación con las 
dedicadas al trabajo. 
Nº horas 
formación/efectivos a la 
que se dedica. 
Resultados encuesta de 
satisfacción y aplicación 
al puesto de trabajo. 
Nº cursos impartidos. 
Nº participantes. 
Grupos de formación 
trabajando en Centros y 
Servicios. 



 P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.2. Aumentar 
y mejorar la 
formación de 
las personas 

2.2.7. Poner en 
marcha un 
programa de 
aprendizaje de 
idiomas para 
PDI y PAS, a 
través del Centro 
Superior de 
Lenguas 
Modernas. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2010 Recursos Humanos 
Recursos 
Económicos 

Elaboración propuesta 
directrices (SÍ/NO). 
Nº horas formación en 
comparación con las 
dedicadas al trabajo. 
Nº horas 
formación/efectivos a 
la que se dedica. 
Resultados encuesta de 
satisfacción y aplicación 
al puesto de trabajo. 
Nº cursos impartidos. 
Nº participantes. 
Grupos de formación 
trabajando en Centros y 
Servicios.
Estudio de mercado 
interno. 
Construcción 
herramienta 
informática propia. 
Nº profesores que 
viajan al extranjero por 
año.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.1. Poner en 
marcha la 
Evaluación del 
Desempeño del 
PAS (implantación 
del complemento 
de productividad y 
mejora de la 
gestión y los 
servicios para el 
PAS). 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia.

2006 - 2010 Recursos Humanos 
Recursos 
Económicos 

Documento 
propuesta de 
Programa de 
Evaluación del 
Desempeño. 
Nº y % de 
perceptores del 
complemento. 
Cuantía total del 
complemento. 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.2. Utilizar por 
norma los 
Contratos-
Programa como 
instrumento de 
estímulo y 
seguimiento de la 
actividad de 
Centros,
Departamentos y 
Servicios. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Dirección 
General 
Planificación
Económica. 

2005 Recursos 
Económicos 

% del Presupuesto 
de la UCA afectado 
por Contratos-
Programa en 
Centros,
Departamentos y 
Servicios. 
Grado de 
cumplimiento de 
los Contratos-
Programa. 
% Contratos-
Programa 
evaluados.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.3. Incentivar la 
publicación de los 
resultados de la 
investigación. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e  
Innovación.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2010 Contratos-
Programa. 

Diseño de 
publicación. 
Publicación de 
resultados de 
investigación por 
Centros y 
Departamentos. 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.4. Incentivar la 
realización de 
memorias de actividad 
por parte de Centros y 
Departamentos. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 - 2006 Financiación 
Contratos-
Programa. 

Diseño (SÍ/NO). 
Normativa
(SÍ/NO).
Implantación 
(SÍ/NO).
Centros y 
Departamentos 
financiados a 
través de 
Contratos-
Programa sobre 
el total. 
Nº memorias 
elaboradas.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.5. Definir 
líneas de 
investigación de 
excelencia en la 
actualidad y otras 
líneas a potenciar. 

Vicerrectorado  
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e  
Innovación.
Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 - 2007  Definición de líneas 
de investigación de 
excelencia. 
Definición de líneas 
de investigación a 
potenciar. 

2.3.6. Extender los 
Contratos-
Programas como 
fórmulas de 
incentivación a la 
investigación. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e  
Innovación.

2006 Recursos 
Económicos 

Financiación 
Contratos-
Programa/Financiación
Vicerrectorado 
Investigación. 
Nº Contratos-
Programa firmados. 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.7. Hacer 
extensiva la 
participación en 
los procesos de 
evaluación a la 
mayor parte de 
miembros de la 
comunidad
universitaria. 

Unidad de 
Evaluación y 
Calidad.

2005  Nº participantes en 
actividades de 
evaluación sobre el 
total de posibles. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.8. Diseñar e 
implantar la Hoja de 
Servicios en el PDI. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2006 Recursos 
informáticos. 
Colaboración con 
Departamentos. 
Contratos-
Programa. 

Diseño Hoja de 
Servicios con 
méritos 
docentes, 
investigación y 
gestión. 
Implantación. 
Normativa.

2.3.9. Crear un marco 
ético de 
comportamiento de 
los miembros de la 
UCA que contenga un 
manual de desarrollo y 
uso obligatorio. 

Secretaría
General.
Equipo 
Dirección.

2005 - 2006  Encomienda 
Informe.
Presentación 
Informe.
Discusión. 
Aprobación y 
publicación. 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.10. Establecer una 
política de integración 
progresiva de la 
actividad de 
formación al exterior 
en la actividad 
académica del 
profesorado, con 
medidas de 
incentivación. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2006  Reglamentación 
(SÍ/NO).
Nº actividades de 
formación al 
exterior 
impartidas. 
Carga/Capacidad 
Eficacia de las 
medidas.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.11. Establecer 
criterios de 
reconocimiento de la 
participación del 
personal en 
actividades de 
adaptación al 
Espacio Europeo de 
Educación Superior. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2007 Recursos 
Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Criterios (SÍ/NO). 
Eficacia de los 
criterios. 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.12. Avanzar en la 
sustitución del 
concepto “carga 
docente” por el de 
“actividad
universitaria”, 
integrando la 
docencia completa, la 
investigación, la 
gestión, la 
participación en 
programas 
educativos, 
programas de 
intercambio y tareas 
equiparables a las 
anteriores.

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2006 Recursos 
Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Cuantificación de 
los conceptos que 
integran la 
actividad.
Estudio (SÍ/NO). 
Documento 
(SÍ/NO).
Hoja de actividad 
del profesorado. 
Inspecciones 
realizadas sobre las 
hojas de actividad 
disponibles. 
% de incidencias en 
las inspecciones 
realizadas.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.13. Utilizar 
progresivamente
el concepto de 
actividad
universitaria 
como un 
elemento de 
referencia para 
definir las 
políticas de 
plantilla. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2010  Informe sobre la 
percepción del concepto 
de actividad universitaria 
del personal de la UCA. 
Estudio sobre las 
disparidades o 
desencuentros entre las 
percepciones sobre estos 
conceptos en los 
diferentes colectivos. 
Definición del concepto 
de actividad universitaria. 
Documento con los 
objetivos que debería 
perseguir la UCA en el 
desarrollo de la actividad 
universitaria en los años 
futuros. 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.14.
Incentivar el 
cambio del PDI 
desde Áreas con 
exceso de 
capacidad a 
otras 
deficitarias.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2007  Ratio carga/capacidad. 
Relación áreas afines 
(SÍ/NO).
% movimientos 
profesores. 
Medidas de 
incentivación (SÍ/NO). 
Grado de satisfacción de 
las medidas. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.15. Incorporar 
investigadores de 
reconocido prestigio, 
siempre que 
presupuestariamente 
los objetivos de la 
UCA lo permitan. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 Recursos 
Económicos. 

Normativa
sobre criterios. 
Nº profesores 
incorporados 
por Áreas. 

2.3.16.  Ofrecer toda 
la información posible 
y de manera 
personalizada sobre 
los incentivos a la 
jubilación. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 

2005 - 2010  Información 
personalizada 
(oficio de 
remisión). 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.17. Estudiar la 
viabilidad de ampliar 
al PAS los incentivos a 
la jubilación. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 

2005 - 2005  Informe sobre 
situación 
(SÍ/NO).



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.18. Promover la 
realización de tesis en 
el profesorado no 
doctor.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación.

2005 - 2010 Recursos 
Económicos. 

Medidas
(SÍ/NO).
Nº tesis leídas 
anualmente
sobre el total de 
personal no 
doctor por áreas 
de conocimiento, 
partiendo del nº 
de profesorado 
no doctor 
previamente 
existente. 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.19. Facilitar 
estancias en otros 
centros de 
investigación de jefes 
de grupo y directores 
de investigación. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación.

2006 - 2010 Recursos 
Económicos. 

Nº estancias. 



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.20. Fomentar y 
premiar los proyectos 
abiertos orientados a 
la innovación 
educativa que 
faciliten el 
intercambio de 
experiencias y 
métodos didácticos al 
resto de miembros 
de la Comunidad 
Universitaria.

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 Recursos 
Humanos. 
Recursos 
Materiales.
Apoyo del Servicio 
de Publicaciones. 

Inventario de 
iniciativas de 
innovación 
realizadas en los 
últimos años. 
Iniciativas 
comprometidas con 
el desarrollo. 
Material divulgado 
y puesto a 
disposición de la 
comunidad
universitaria. 

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.21. Desarrollar 
campañas de 
promoción de la 
seguridad y salud. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2010 Convenios de 
colaboración con 
otras entidades. 

Evolución 
asistentes.
Evolución tasas 
siniestralidad. 
Evolución 
indicencia 
enfermedad común. 
Informes Comisión 
Seguimiento 
Incapacidad 
Transitoria.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.22. Crear, dentro 
de las posibilidades 
económicas de la 
UCA, un programa de 
incorporación de 
profesores visitantes 
de reconocido 
prestigio. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 
Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 - 2007 Recursos 
Económicos. 

Reglamento
(SÍ/NO).
Programa 
(SÍ/NO).

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.23. Potenciar la 
figura del Defensor 
Universitario.

Equipo 
Dirección.

2005  Nº de recursos 
demandados. 
Nº de 
informes 
emitidos. 
Memoria
anual.



P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

2.3.24. Establecer un 
plan de acción social 
que permita mejorar 
las condiciones 
laborales, educativas, 
culturales y sociales 
del personal de la 
UCA.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 
Dirección General 
Servicios y Acción 
Solidaria. 

2005 Recursos 
Económicos. 

Acuerdos. 
%
Presupuesto 
UCA
destinado a 
Acción Social. 
Grado de 
satisfacción 
empleado.  

2.3. Establecer 
mecanismos 
de
incentivación. 

2.3.25. Establecer 
medidas que faciliten 
la conciliación de la 
vida familiar y 
profesional de los 
empleados de la UCA. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 

2005 Recursos 
Económicos. 

Evaluación 
medidas.
Nº acuerdos. 
Grado
satisfacción 
personal. 
Impacto de las 
medidas.



P e r s p e c t i v a P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

3.1.1. Definir el 
mapa global de 
procesos 
académicos de la 
UCA con impacto 
directo sobre la 
enseñanza, e 
identificar los 
puntos que 
limitan la calidad 
de nuestro 
funcionamiento y 
de los servicios 
académicos. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Alumnos. 
Secretaría
General. 
Vicerrectorado 
Campus Bahía 
Algeciras. 
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2006 Recursos 
Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Mapa del proceso. 
Nº actuaciones de 
mejora propuestas. 
% de actuaciones de 
mejora propuestas e 
implantadas.

3.1. Definir el 
Mapa de los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje.

3.1.2. Lanzar un 
programa de 
innovación 
académica con 
una planificación 
de las iniciativas a 
varios años. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 - 2005  Inventario de iniciativas 
de innovación realizadas 
en los últimos años.
Encuesta de opinión a los 
responsables de la titulación 
sobre los puntos de interés 
en innovación.
Estudio de los programas
impartidos en otras
universidades y sus resultados. 
Programa de Innovación
Docente. 



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

3.1.3. Realizar guías 
didácticas por 
asignaturas, 
impulsando el trabajo 
diario de los alumnos. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 Recursos Humanos. 
Recursos Económicos. 

Herramientas y 
documentación para la 
elaboración de guías. 
% de asignaturas 
adaptadas al Espacio 
Europeo de Educación 
Superior (por titulación). 
% asignaturas revisadas 
anualmente después de la 
implantación. 

3.1.4. Poner en 
marcha un programa 
institucional de apoyo 
al aprendizaje de los 
alumnos. Implantar 
los programas de 
tutorización en todas 
las Titulaciones de la 
UCA.

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2006 - 2007  Estudio de situación 
actual y experiencia de 
otras universidades. 
Programa institucional de 
apoyo al aprendizaje en la 
UCA por varios años. 
Programa de tutorización 
en la UCA. 

3.1. Definir el 
Mapa de los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje.

3.1.5. Generalizar y 
sistematizar 
programas de acogida 
en todas las 
Titulaciones de la 
UCA.

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005 - 2007  Nº programas de acogida 
/Nº de titulaciones de la 
UCA.



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

3.1.6. Promover la 
relación directa 
entre los tutores de 
la UCA y de 
Empresas en el 
programa de 
prácticas en 
empresas. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2006 - 2008  Nº acciones realizadas. 

3.1.7. Iniciar 
programas de 
formación de los 
tutores de 
empresas. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2006 - 2009  Fecha aprobación y 
puesta en marcha del 
programa de formación 
de tutores en empresa. 

3.1. Definir el 
Mapa de los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje.

3.1.8. Realizar 
informe por parte 
de los responsables 
de las titulaciones 
sobre la relación 
con el entorno y el 
valor que aportan. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2006 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Elaboración de 
procedimiento y 
herramientas para el 
estudio. 
Actualización y 
validación de 
información necesaria 
para la elaboración de 
informes. 
% titulaciones con 
informes realizados. 



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

3.1.9. Fomentar el 
contacto con los 
profesores de 
Enseñanza Media y 
Formación 
Profesional. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005  Nº acciones realizadas. 
Nº convocatorias. 

3.1.10. Crear un foro 
de encuentro entre 
titulaciones afines en 
los diferentes 
Campus.

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Campus Bahía 
de Algeciras. 

2005 - 2010  Definición objetivos de 
los foros. 
Nº de encuentros. 
Nº de participantes (PAS, 
PDI, Alumnos). 
Acciones conjuntas. 

3.1. Definir el 
Mapa de los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje.

3.1.11. Consensuar 
una relación de 
asignaturas afines, 
adscritas a Áreas y 
Departamentos 
diferentes, y 
establecer formas de 
atender la docencia en 
caso de bajas 
sobrevenidas, siempre 
que el Área que haga 
la sustitución tenga 
exceso de capacidad. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2006 Recursos Humanos. Informes de incidencias 
reales.
Relación de asignaturas 
(SÍ/NO). 
Costes de cobertura de 
bajas sobrevenidas/Nº 
bajas totales. 
% profesores que hayan 
compartido docencia en 
asignaturas afines. 
Horas de clase no 
cubiertas y programadas 
por  titulación y  causas. 



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

3.1.12. Definir y 
divulgar el papel que se 
quiere dar a la 
Enseñanza apoyada en 
el Campus Virtual, 
adecuando las 
estructuras y 
procedimientos a ese 
papel y dotando al 
Campus Virtual de las 
infraestructuras y 
recursos necesarios 
para abordar los 
objetivos que se 
definan. 

Vicerrectorado
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 - 2006 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Mapa de procesos y 
diagrama de flujo de 
los procesos 
implicados 
directamente en la 
gestión del Campus 
Virtual. 

3.1. Definir el 
Mapa de los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje.

3.1.13. Analizar los 
Planes de Estudio, 
determinando su perfil 
de competencias y su 
dimensión práctica y 
estableciendo 
procedimientos de 
coordinación del 
contenido de las 
asignaturas. 

Vicerrectorado
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2006  % de titulaciones 
con perfil de 
competencias. 



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

3.1. Definir el 
Mapa de los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje.

3.1.14. Sistematizar y 
poner en marcha el 
estudio global e 
individualizado en 
títulos y asignaturas de 
las causas de fracaso e 
índices de permanencia 
elevados. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 
Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005 - 2010  Actas de 
sesiones de los 
grupos de 
trabajo. 
Fechas de las 
conclusiones 
en cada uno de 
los estudios 
realizados.



P e r s p e c t i v a P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 4: Mejorar los procesos de investigación, innovación y transferencia tecnológica.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

4.1.1. Definir el mapa 
global de procesos de la 
Universidad con 
impacto directo sobre 
la investigación e 
identificar los puntos 
que limitan la calidad de 
nuestro rendimiento. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación. 
Secretaría General. 
Unidad Evaluación y 
Calidad.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2006 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Mapa del 
proceso. 
Nº de 
actuaciones de 
mejora 
propuestas. 
% de 
actuaciones de 
mejora 
propuestas e 
implantadas. 

4.1.2. Analizar las 
causas de baja 
productividad científica 
de determinadas Áreas. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2006  Informe. 

4.1. Analizar e 
implantar vías 
de mejora de 
los procesos 
de
investigación, 
innovación y 
transferencia 
tecnológica. 

4.1.3. Disminuir la 
carga de trabajo de los 
investigadores, 
mediante la articulación 
de un sistema que dé 
soluciones a sus 
necesidades mediante 
una ventanilla única. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación. 
Gerencia. 

2006 - 2006  Creación de 
Ventanilla 
Única.



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 4: Mejorar los procesos de investigación, innovación y transferencia tecnológica.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

4.1.4. Definir una 
política de patentes. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2005  Diseño de 
política. 

4.1.5. Aumentar la 
cultura de 
investigación en las 
Ciencias Sociales, 
Humanidades e 
Ingenierías.

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2010 Recursos 
Económicos. 

Publicaciones 
Nº proyectos 
investigación. 
Media
puntuación PAI 
(Plan Andaluz 
Investigación). 

4.1. Analizar e 
implantar vías 
de mejora de 
los procesos 
de
investigación, 
innovación y 
transferencia 
tecnológica. 

4.1.6. Incentivar la 
elaboración de las 
memorias de 
investigación de los 
Centros y 
Departamentos. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 Contratos-
Programa. 

Diseño. 
Nº memorias 
publicadas.



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 4: Mejorar los procesos de investigación, innovación y transferencia tecnológica.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

4.1.7. Mejorar el 
aprovechamiento por 
los grupos de 
investigación de los 
servicios informáticos. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación. 
Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 

2005 - 2006 Recursos 
Económicos. 

SÍ/NO. 
Portal Web 
Grupos 
Investigación 
operativo. 
Nº servicios 
disponibles en el 
Web Grupos 
Investigación. 

4.1.8. Fomentar la 
participación activa de 
los investigadores en 
los concursos de 
emprendedores y de 
creación de empresas. 

FUECA. 2005 - 2010  Nº investigadores 
UCA en 
concursos. 

4.1. Analizar e 
implantar vías 
de mejora de 
los procesos 
de
investigación, 
innovación y 
transferencia 
tecnológica. 

4.1.9. Reforzar el papel 
de la OTRI en la 
transferencia de 
resultados de 
investigación. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2010 Recursos 
Económicos. 
Recursos Humanos. 

Nº Contratos 
OTRI
Importe 
Contratos.
Encuesta 
satisfacción 
investigadores y 
usuarios. 



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 4: Mejorar los procesos de investigación, innovación y transferencia tecnológica.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

4.1. Analizar e 
implantar vías 
de mejora de 
los procesos 
de
investigación, 
innovación y 
transferencia 
tecnológica. 

4.1.10. Promover la 
creación de Empresas 
de Base Tecnológica 
(EBT’s).

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2010 Recursos 
Económicos. 

Nº de EBT’s. 



P e r s p e c t i v a P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 5: Prestar los mejores servicios a la Comunidad Universitaria y a Usuarios Externos.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

5.1.1. Crear un 
observatorio de 
convocatorias. 

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 
Secretaría General. 

2005 - 2006 Web. Diseño, 
creación y 
puesta en 
marcha. 
Memoria
anual.

5.1.2. Estudiar las 
cargas de trabajo en 
los servicios.  

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 

2005 - 2006 Formación. 
Portal Web. 
Recursos 
Económicos. 

Nº y % de 
puestos 
analizados.
Documento 
de estudio. 

5.1. Mejorar 
los procesos 
actuales de 
prestación de 
servicios. 

5.1.3. Buscar 
fórmulas que 
posibiliten el 
acercamiento de los 
Departamentos, a 
aquellos Centros y/o 
Campus donde no 
estén 
estatutariamente
ubicados. 

Vicerrectorado 
Campus Bahía 
Algeciras. 
Secretaría General. 
Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 - 2005  Nuevas 
formas de 
relación 
(SÍ/NO).



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 5: Prestar los mejores servicios a la Comunidad Universitaria y a Usuarios Externos.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

5.1.4. Desarrollar un 
modelo de 
organización de 
Campus con criterios 
de gestión basados 
en la concentración 
de recursos y en la 
descentralización de 
la toma de 
decisiones, 
atendiendo a las 
singularidades y 
especificidades de 
cada campus. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.
Vicerrectorado 
Campus Bahía 
Algeciras. 
Gerencia. 

2005 - 2005 Negociación con 
órganos de 
representación. 

Documento. 
Relación de Puestos de 
Trabajo (R.P.T.). 
Organigrama de 
Campus. 
Nº de Servicios. 

5.1. Mejorar 
los procesos 
actuales de 
prestación de 
servicios. 

5.1.5. Crear un 
buzón único y virtual 
de quejas y peticiones 
de nuevos servicios y 
recursos. 

Unidad 
Evaluación y 
Calidad. 
Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 

2005 - 2005 Recursos 
Económicos. 

Aplicación informática. 
Normativa.
Servicios cargados. 
Usuarios atendidos. 
Nº de quejas y 
participaciones. 
Nº de quejas, 
reclamaciones y 
sugerencias contestadas a 
tiempo. 
Grado satisfacción 
usuarios. 



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 5: Prestar los mejores servicios a la Comunidad Universitaria y a Usuarios Externos.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

5.1.6. Implantar y 
desarrollar un modelo 
de gestión por 
procesos en todos los 
servicios de la UCA y 
elaborar manuales de 
procesos en todas las 
unidades. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 
Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005 - 2007 Formación 
Recursos 
Humanos. 

Elaboración 
criterios 
unificadores 
Nº
manuales/Nº 
unidades. 

5.1.7. Estudiar la 
posibilidad de 
externalizar servicios 
rutinarios y sin valor 
añadido para la UCA. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 

2005 - 2010 Negociación con 
órganos de 
representación. 

Negociación 
con órganos 
de
representación 
Nº  servicios 
externalizados. 

5.1. Mejorar 
los procesos 
actuales de 
prestación de 
servicios. 

5.1.8. Realizar un 
inventario de oferta y 
demanda de servicios 
de la UCA. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 

2005 - 2006  Inventario de 
servicios 
(SÍ/NO).



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 5: Prestar los mejores servicios a la Comunidad Universitaria y a Usuarios Externos.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

5.1.9. Elaborar un 
plan tecnológico para 
la Biblioteca de la 
UCA.

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2007  Elaboración. 
Aprobación. 
Despliegue. 
Indicadores de 
impacto 
tecnológico 
descritos en el 
Plan. 

5.1. Mejorar 
los procesos 
actuales de 
prestación de 
servicios. 

5.1.10. Establecer un 
mínimo de servicios a 
prestar por cada 
Campus. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 

2006 - 2007  Catálogo-tipo de 
servicios 
(SÍ/NO).
Nº servicios 
prestados por 
cada Campus. 



P e r s p e c t i v a P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 6:     Conseguir un Sistema de Información que permita la toma de decisiones de los órganos de gestión de la UCA 
y mejora de los procesos de Comunicación Interna.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

6.1.1. Potenciar 
canales de 
distribución de la 
información en 
formato digital. 

Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 

2005 - 2006 Recursos 
Económicos. 

SÍ/NO. 
Documento con los 
canales identificados y 
caracterizados. 
Catálogo de canales 
disponibles publicados. 

6.1.2. Crear y 
potenciar puntos 
informativos 
cercanos al 
usuario de las 
actividades de los 
diferentes
servicios de la 
UCA.

Equipo 
Gobierno. 

2006 - 2007  Nº puntos de 
información. 

6.1. Analizar 
los procesos 
actuales de 
generación de 
información y 
comunicación 
e implantar un 
sistema de 
información 
de acuerdo 
con las 
demandas
informativas. 

6.1.3. Poner en 
marcha, validar y 
mejorar el 
Sistema de 
Información 
para la Dirección 
(DataWareHouse) 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 

2005 - 2006 Recursos 
Económicos. 

SÍ/NO.
Nº datos básicos validados. 
Presentación realizada. 
Nº unidades operativas. 
CMI (Cuadro Mando 
Integral) operativo. 
Nº ampliaciones 
incorporadas. 
Herramientas operativas. 



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 6:     Conseguir un Sistema de Información que permita la toma de decisiones de los órganos de gestión de la UCA 
y mejora de los procesos de Comunicación Interna.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

6.1.4. Definir y 
poner en marcha 
un Plan Integral de 
Comunicación 
Interna.

Dirección 
General 
Relaciones 
Institucionales. 
Equipo 
Gobierno. 

2005 - 2006  Definición. 
Puesta en Marcha. 

6.1. Analizar 
los procesos 
actuales de 
generación de 
información y 
comunicación 
e implantar 
un sistema de 
información 
de acuerdo 
con las 
demandas
informativas. 

6.1.5. Determinar 
los responsables de 
la información y los 
procesos de 
validación de la 
información. 

Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 
Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005 - 2005  SÍ/NO. 
Proceso técnico y 
normas de 
validación 
disponibles. 
Responsables de 
validar establecidos.



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 6:     Conseguir un Sistema de Información que permita la toma de decisiones de los órganos de gestión de la UCA 
y mejora de los procesos de Comunicación Interna.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

6.1. Analizar 
los procesos 
actuales de 
generación de 
información y 
comunicación 
e implantar un 
sistema de 
información 
de acuerdo 
con las 
demandas
informativas. 

6.1.6. Potenciar el 
archivo 
documental/histórico 
de la UCA. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Secretaría General. 

2005 - 2007 Recursos Humanos. 
Recursos Económicos. 

SÍ/NO. 
Criterios para la 
asignación de espacios 
para el Archivo 
General de la UCA a 
medio y largo plazo. 
Manual elaborado. 
Normativa aprobada. 
Módulos operativos. 
Series documentales de 
los servicios centrales 
identificadas.
Documentos 
generados en los 
procesos claves de la 
UCA identificados. 
Plan de conservación, 
digitalización y difusión 
del patrimonio 
bibliográfico y 
documental de la UCA 
(SÍ/NO). 



P e r s p e c t i v a P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 6:     Conseguir un Sistema de Información que permita la toma de decisiones de los órganos de gestión de la UCA 
y mejora de los procesos de Comunicación Interna.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

6.1.7.
Desarrollar un 
procedimiento 
eficaz para la 
recogida 
sistemática y la 
gestión de datos 
de la 
Universidad.

Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 
Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005 - 2006  SÍ/NO. 
Nº de datos de interés 
definidos.
Nº de datos cargados y 
accesibles. 

6.1.8. Implantar 
un sistema de 
clave única para 
el acceso a la 
información y 
los servicios de 
la UCA. 

Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 

2005 - 2006  SÍ/NO. 
Nº de usuarios operando 
en el sistema. 
Nº de servicios 
operando con el sistema. 

6.1. Analizar 
los procesos 
actuales de 
generación de 
información y 
comunicación 
e implantar un 
sistema de 
información 
de acuerdo 
con las 
demandas
informativas. 

6.1.9. Implantar 
un sistema de 
administración 
electrónica. 

Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 
Secretaría
General. 
Gerencia. 

2005 - 2006 Recursos 
Económicos. 

SÍ/NO.
Nº certificados 
electrónicos emitidos. 
Nº documentos 
registrados
telemáticamente. 
Nº servicios telemáticos 
disponibles. 



P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 6:     Conseguir un Sistema de Información que permita la toma de decisiones de los órganos de gestión de la UCA 
y mejora de los procesos de Comunicación Interna.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

6.1.10. Mejorar la actual 
base de datos con 
parámetros indicativos de 
la situación de capacidad y 
actividad de las Áreas de 
Conocimiento. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Dirección General 
Tecnologías 
Información. 

2005  Parámetros 
actualizados y 
reservados. 

6.1.11. Desarrollar un 
sistema de Contabilidad 
Analítica para conocer de 
forma sistemática el coste 
de Titulaciones, Centros, 
Asignaturas y actividades 
en general. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 
Dirección General 
Planificación 
Económica 

2005 - 2008 Recursos Humanos. 
Recursos Económicos. 

Estudio coste 
Titulaciones, 
Asignaturas, 
Centros, etc. 
Diseño 
Contabilidad 
Analítica. 
Implantación. 

6.1. Analizar 
los procesos 
actuales de 
generación de 
información y 
comunicación 
e implantar un 
sistema de 
información 
de acuerdo 
con las 
demandas
informativas. 

6.1.12. Establecer canales 
de comunicación entre los 
investigadores de la UCA. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación. 

2006 - 2010 Recursos Humanos. Nº proyectos 
investigación 
interdepartamentales. 
Nº patentes en 
colaboración. 



 P e r s p e c t i v a  P R O C E S O S  I N T E R N O S

OBJETIVO 6:     Conseguir un Sistema de Información que permita la toma de decisiones de los órganos de gestión de la UCA 
y mejora de los procesos de Comunicación Interna.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

6.1. Analizar 
los procesos 
actuales de 
generación de 
información y 
comunicación 
e implantar un 
sistema de 
información 
de acuerdo 
con las 
demandas
informativas. 

6.1.13. Estudiar y 
poner en marcha  
un plan integral de 
protección de 
datos para la UCA.

Secretaría
General, 
Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 
Gerencia. 

2005 - 2006 Recursos 
Económicos. 

SÍ/NO.
Acta de constitución 
de la CSI. 
Informe y selección 
de actuaciones para 
adaptarnos a la Ley 
Orgánica de 
Protección de Datos y 
la Ley de Seguridad de 
los Sistemas 
Informáticos.
Documento de 
descripción y 
aprobación del PISSI 
(Plan Integral de 
Seguridad de los 
Sistemas
Informáticos).



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 7:     Aumentar el grado de satisfacción de nuestros clientes.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

7.1.1. Definir, 
difundir e implantar 
un modelo de 
calidad docente. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa. 
Unidad 
Evaluación y 
Calidad. 

2006 - 2008  Planes de mejora en 
proceso. 
Evaluaciones realizadas. 
Grado de satisfacción del 
alumnado y  PDI con la 
docencia. 

7.1.2. Implantar 
Auditorías 
Académicas y crear la 
figura de la 
Inspección General 
de Servicios. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa. 
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos.

2006 - 2007 Negociación órganos 
de representación. 
Recursos
Económicos. 

Definición del perfil y 
funciones del puesto. 
Normativa de 
Inspección. 
Plan Plurianual de 
Inspección. 
Nº de informes de 
inspección realizados. 
Memoria anual de la 
Inspección de la UCA. 

7.1. Establecer 
un modelo de 
calidad para la 
docencia, la 
investigación y 
la prestación 
de servicios. 

7.1.3. Elaborar carteras 
y cartas de servicios. 

Equipo 
Gobierno. 

2005 - 2008  Despliegue: 
Definición de criterios para
la elaboración de carteras
y cartas de servicios. 
Carta de Servicio
de la UCA.
Nº de Unidades con 
Carta de Servicios. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 7:     Aumentar el grado de satisfacción de nuestros clientes.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

7.1.4. Poner en 
marcha un 
programa que 
permita el 
control de las 
normas básicas y 
obligatorias 
docentes y su 
corrección 
inmediata. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2006 - 2008 Recursos Humanos 
Recursos 
Económicos 

Programa de validación de 
la información académica. 
Procedimiento de 
corrección. 
Programa de Inspección 
docente. 
Nº de inspecciones 
docentes realizadas. 
Nº de incidencias 
detectadas y denunciadas 
al responsable de la 
titulación. 
Nº de correcciones 
realizadas. 
Nivel de 
aceptación/satisfacción 
con el programa de 
inspección docente. 

7.1. Establecer 
un modelo de 
calidad para la 
docencia, la 
investigación y 
la prestación 
de servicios. 

7.1.5. Desarrollar 
un programa de 
coordinación en 
cada titulación. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 - 2008 Herramientas y 
guías.
Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos 

Nº de coordinadores 
nombrados. 
Reuniones anuales de 
coordinación. 
Grado de aceptación de la 
figura del coordinador. 



P e r s p e c t i v a   C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 7:     Aumentar el grado de satisfacción de nuestros clientes.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

7.1.6. Desarrollar 
un programa que 
permita el 
seguimiento y 
apoyo a los 
egresados. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 
Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005 - 2010 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos 

Elaboración 
programa.
Puesta en marcha. 
Programa de 
seguimiento. 

7.1.7. Propiciar la 
participación de 
los egresados en 
actividades 
docentes y 
culturales, creando 
la Oficina de 
Atención al 
Egresado. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005 - 2010 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos 

Nº de actuaciones 
docentes y culturales. 
Nº de egresados 
participantes en 
actividades de la UCA. 
Nº de actos con 
invitación y 
participación de 
egresados. 

7.1. Establecer 
un modelo de 
calidad para la 
docencia, la 
investigación y 
la prestación 
de servicios. 

7.1.8. Incrementar 
la solicitud de 
proyectos de 
investigación. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2010 Recursos 
Económicos. 

Nº proyectos 
investigación por tipo. 
Financiación obtenida 
por proyectos. 



P e r s p e c t i v a   C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 7:     Aumentar el grado de satisfacción de nuestros clientes.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

7.1.9. Difundir 
entre los 
investigadores los 
criterios de 
evaluación de la 
investigación 
seguidos por las 
agencias de 
evaluación 
externas en cada 
área y orientar la 
investigación a los 
mismos. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 

2006 - 2008 Recursos 
Humanos. 

Nº reuniones. 
Nº documentos o 
información editada. 

7.1. Establecer 
un modelo de 
calidad para la 
docencia, la 
investigación y 
la prestación 
de servicios. 

7.1.10. Potenciar la 
participación de 
los programas de 
doctorado y títulos 
propios en 
programas de 
certificación. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005 % de programas de
doctorado presentados 
a certificación sobre 
el total de la UCA. 
% de títulos propios 
presentados a 
certificación sobre 
el total de la UCA. 
% de programas 
certificados sobre el total. 
% de títulos propios 
certificados sobre el total.



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 7:     Aumentar el grado de satisfacción de nuestros clientes.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

7.2.1. Establecer 
mecanismos de medida de 
la satisfacción del usuario 
(egresados, alumnos, 
empresas, PAS, PDI, etc.) 
anualmente.

Vicerrectorado 
Alumnos. 
Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005  Nº de actuaciones 
realizadas.
Grado satisfacción 
usuarios. 

7.2.2. Establecer 
mecanismos de medida de 
los resultados en 
docencia, investigación y 
servicios. 

Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2006  Cuadro de Mando 
de Centros, 
Titulaciones, 
Departamentos y 
Servicios. 
Resultados
evaluaciones. 
Indicadores
Cuadro de Mando.

7.2. Diseñar 
un modelo de 
evaluación del 
grado de 
satisfacción de 
nuestros 
clientes y del 
cumplimiento 
de sus 
expectativas. 

7.2.3. Garantizar la calidad 
y funcionalidad de los 
recursos contratados 
(establecimiento de un 
sistema de control y 
evaluación de las contratas 
de la Universidad, que 
garantice la calidad y la 
satisfacción del usuario). 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Unidad
Evaluación y 
Calidad.

2005 Análisis concursos. 
Buzón 
sugerencias/recla
maciones. 
Encuestas 
aleatorias.
Informes
Comisión
Seguimiento.
Grado satisfacción 
usuarios. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.1.1. Crear un 
dossier explicativo, en 
convenio con los 
patronatos de 
turismo, que recoja 
los atractivos de la 
provincia de Cádiz y 
que pueda llegar a los 
potenciales alumnos 
de la UCA (Erasmus, 
Sócrates, alumnado 
general).

Vicerrectorado 
Alumnos. 
Oficina Relaciones 
Internacionales. 

2005 - 2008 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 
Convenios de 
colaboración y 
cofinanciación con 
entidades.

Fecha aprobación y 
puesta en marcha de 
los dossieres 
explicativos. 
Acta de las reuniones. 
Nº reuniones. 
Nº miembros que 
han participado en la 
elaboración del 
dossier. 
Nº ejemplares 
difundidos. 
Nº universidades en 
las que se han 
distribuido. 

8.1. Diseñar 
políticas de 
captación de 
alumnos y de 
ampliación de 
nuevos 
mercados. 

8.1.2. Realizar visitas 
guiadas, citas 
concertadas, 
manuales de 
orientación, 
programas orientados 
a los padres de los 
potenciales alumnos. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005 - 2010 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Manual orientación. 
Censo alumnos 
potenciales. 
Elaboración material. 
Distribución 
información. 
Nº acciones 
realizadas.
Nº manuales 
distribuidos. 



P e r s p e c t i v a   C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.1.3. Realizar un 
programa de 
cooperación con 
Institutos de 
Bachillerato para 
dar a conocer las 
titulaciones 
ofertadas por la 
UCA.

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005 - 2005  Elaboración 
programa. 
Censo.
Nº reuniones 
realizadas. 
Actas reuniones. 
Programa 
cooperación. 

8.1. Diseñar 
políticas de 
captación de 
alumnos y de 
ampliación de 
nuevos 
mercados. 

8.1.4. Captar 
alumnos extranjeros 
en los Institutos de 
Bachillerato que 
disponen de 
programas de 
intercambio con 
otros países. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Alumnos. 
Oficina 
Relaciones 
Internacionales. 

2005 - 2010 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Elaboración guía. 
Programación 
actuaciones. 
Nº acciones 
realizadas para captar 
alumnos. 
Nº Institutos con los 
que se han 
establecido 
convenios. 
Alumnos captados 
procedentes de los 
Institutos de 
Bachillerato. 



P e r s p e c t i v a   C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.1.5. Formalizar 
acuerdos con 
Ayuntamientos y 
Diputación para 
que utilicen sus 
respectivas Áreas 
de Juventud para 
reforzar el 
conocimiento de 
las actividades y 
titulaciones de la 
UCA.

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2006 - 2010 Recursos 
Económicos. 

Elaboración 
catálogo 
actividades UCA. 
Nº acuerdos 
realizados en 
relación a las 
actividades y 
titulaciones de la 
UCA/Nº total de 
Ayuntamientos e 
Instituciones. 

8.1. Diseñar 
políticas de 
captación de 
alumnos y de 
ampliación de 
nuevos 
mercados. 

8.1.6. Solicitar a 
los 
Ayuntamientos y 
Diputación que 
pongan en sus 
respectivas 
páginas web un 
enlace con la 
Universidad.

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 

2005 - 2005  Búsqueda de 
instituciones con 
portal propio. 
Creación de 
página web con 
enlaces. 
Solicitud de 
enlace. 
% solicitudes 
atendidas.



P e r s p e c t i v a   C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.1.7. Optimizar los 
contenidos de la página web de 
la UCA dirigidos a alumnos 
extranjeros. 

Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 
Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Oficina 
Relaciones 
Internacionales.

2005 Recursos Humanos. % de páginas 
de la web de la 
UCA
traducidas a 
otro idioma. 

8.1.8. Poner a disposición de la 
UCA los recursos de la 
FUECA que permitan ofertar 
programas con valor añadido 
(gestión de alojamiento, ocio, 
deportes, cultura, etc.) para 
alumnos potenciales. 

FUECA 

Oficina 
Relaciones 
Internacionales. 

2005  Nº programas 
ofertados con 
oferta conjunta 
desde la 
FUECA. 

8.1. Diseñar 
políticas de 
captación 
de alumnos 
y de 
ampliación 
de nuevos 
mercados. 

8.1.9. Establecer mecanismos 
de acercamiento de la 
investigación y de 
transferencia tecnológica a 
las empresas del entorno de 
la provincia de Cádiz. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2010 Recursos 
Humanos. 

Nº convenios. 
Nº contratos 
con el exterior. 
Nº
reuniones/
encuentros. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.2.1. Crear un 
nuevo mapa de 
titulaciones.

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2006 - 2008  Nº titulaciones 
con análisis de 
viabilidad 
realizados. 

8.2.2. Planificar el 
desarrollo de la 
UCA como campus 
temáticos: Campus 
de Cádiz, Puerto 
Real y Jerez, 
teniendo en cuenta 
la especificidad 
territorial del 
Campus Bahía de 
Algeciras y las 
necesidades del 
entorno. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Campus Bahía 
Algeciras. 
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2006  Plan de 
desarrollo de los 
campus 
(SÍ/NO).
Nº reuniones. 
Nº participantes. 
Documentos de 
planificación 
realizados y 
aprobados en el 
Claustro.

8.2. Adecuar 
el diseño de 
nuevos 
productos y 
servicios a las 
demandas.

8.2.3. Potenciar el 
Aula Universitaria 
del Estrecho. 

Vicerrectorado 
Campus Bahía 
Algeciras. 
Oficina Relaciones 
Internacionales. 

2005  Nº actividades 
realizadas.
Grado
satisfacción. 
Presupuesto. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.2.4. Crear el Aula 
Universitaria
Iberoamericana. 

Vicerrectorado 
Ordenación Académica e 
Innovación Educativa. 
Vicerrectorado Campus 
Bahía Algeciras. 
Oficina Relaciones 
Internacionales. 

2005 - 2005 Recursos Económicos. SÍ/NO. 
Programa de 
actividades. 

8.2.5. Incentivar “las 
corresponsalías de la 
UCA” en las 
empresas a través 
de los estudiantes 
en prácticas. 

Vicerrectorado Alumnos. 2005 - 2010  Constitución 
Grupo Trabajo. 
Documento. 
Nº medidas 
tomadas para 
incentivar las 
“corresponsalías 
UCA”. 

8.2. Adecuar 
el diseño de 
nuevos 
productos y 
servicios a las 
demandas.

8.2.6. Utilizar los 
proyectos fin de 
carrera para llevar a 
cabo mejoras en el 
interior de la UCA y 
emplearlos para 
ayudar al desarrollo 
de los grupos de 
innovación. 

Vicerrectorado 
Ordenación Académica e 
Innovación Educativa. 
Vicerrectorado 
Investigación, Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2010  Nº proyectos fin de 
carrera en 
colaboración con 
empresas. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.2.7. Establecer 
redes con 
antiguos 
alumnos con 
relevancia 
profesional. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005 - 2010 Recursos Humanos 
Recursos Económicos. 

Censo egresados. 
Puesta en marcha Oficina 
de Egresados. 
Nº de contactos. 
Nº de convenios con 
egresados que ofertan 
prácticas. 
Nº de convenios de 
colaboración con 
Colegios Profesionales. 

8.2. Adecuar 
el diseño de 
nuevos 
productos y 
servicios a las 
demandas.

8.2.8. Fomentar 
los seminarios 
sobre salidas 
profesionales de 
cada titulación y 
en cada Campus, 
y los foros de 
empresas para el 
alumno.

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005 - 2010 Convenios de 
cofinanciación 

Nº alumnos que reciben 
orientación/nº alumnos 
totales. 
Nº alumnos que reciben 
orientación laboral/Nº 
orientaciones laborales 
contratadas por 
programas en la UCA. 
Nº alumnos que reciben 
seminarios específicos 
y/o acciones 
grupales/alumnos totales. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.2.9. Mejorar las 
políticas de inserción 
laboral. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 
Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa. 
Unidad 
Evaluación y 
Calidad. 

2005 - 2010 Recursos Humanos. 
Convenios de 
cofinanciación 

Fecha aprobación y puesta 
en marcha de las políticas de 
inserción laboral. 

8.2.10. Revisar y ampliar 
la oferta de títulos 
propios y de cursos de 
formación continua, 
adaptándola a las 
demandas del entorno y 
al potencial de la UCA. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa. 

2005  Títulos con estudio de 
viabilidad. 
Demanda de alumnos. 
Demanda de las empresas 
sobre egresados. 

8.2. Adecuar 
el diseño de 
nuevos 
productos y 
servicios a las 
demandas.

8.2.11. Plantear 
programas de atención a 
las necesidades 
específicas de formación 
de los alumnos: 
carencias en el acceso, 
idiomas (inglés), 
herramientas 
informáticas. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa. 

2005 Recursos Humanos. 
Recursos Económicos. 

Elaboración programa. 
% de alumnos de nuevo 
ingreso a los cuales se les 
detectan deficiencias 
formativas según el perfil de 
acceso a la titulación. 
Mejora en los alumnos que 
cursan algún programa de 
atención específica a 
deficiencias formativas. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.2.12. Potenciar el 
voluntariado internacional y 
de mayores. 

Dirección 
General 
Servicios y 
Acción 
Solidaria. 

2005  Nº actividades. 
Nº voluntarios 
por actividades. 

8.2.13. Incrementar los 
servicios de guarderías para 
los hijos de los miembros 
de la comunidad 
universitaria. 

Dirección 
General 
Servicios y 
Acción 
Solidaria. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2010 Planes Propios de 
Inversiones. 

Convenios de 
cofinanciación. 

Elaboración 
proyectos. 

Ejecución por 
campus. 

8.2. Adecuar 
el diseño de 
nuevos 
productos y 
servicios a las 
demandas.

8.2.14. Poner en marcha una 
Unidad de Traducción para 
profesores e investigadores 
de la UCA con oferta de 
servicio al exterior. 

Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.

Centro
Superior de 
Lenguas 
Modernas. 

2005 - 2010 Recursos 
Económicos. 

Recursos Humanos. 

Estudio 
viabilidad 
(SÍ/NO). 

Puesta en 
marcha. 

Nº 
traducciones 
registradas. 



 P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.2. Adecuar 
el diseño de 
nuevos 
productos y 
servicios a las 
demandas.

8.2.15. Diseñar un proyecto de 
proyección internacional de la 
Universidad de Cádiz, 
apoyándose en la Oficina de 
Relaciones Internacionales y en 
las Comisiones de Relaciones 
Internacionales de la 
Universidad y de los Centros. 
En este proyecto las 
proyecciones habrán de ir 
dirigidas hacia el norte de 
África, Iberoamérica, Europa, 
Gibraltar, países asiáticos y 
Estados Unidos. 

Oficina 
Relaciones 
Internacionales.

2005 - 2007 Recursos 
Económicos. 
Recursos Humanos. 

Proyecto. 



 P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 8:      Diseñar nuevos productos y servicios y ampliación de nuevos mercados.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

8.2.16.  Potenciar y 
consolidar la 
enseñanza del 
español como 
lengua extranjera. 

Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.
Centro Superior 
Lenguas Modernas. 
Oficina Relaciones 
Internacionales. 

2005 Recursos 
Económicos. 
Recursos 
Humanos. 

Proyecto. 
Nº convenios. 
Nº cursos 
impartidos. 
Nº estudiantes 
extranjeros que 
reciben cursos de 
español. 
Grado
satisfacción. 

8.2. Adecuar 
el diseño de 
nuevos 
productos y 
servicios a las 
demandas.

8.2.17. Crear un 
Centro de Estudios 
de Postgrado y 
Enseñanzas de 
Especialización.

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Gerencia. 
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.

2006 - 2006 Recursos 
Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Estatutos del 
Centro.
Reglamento de 
funcionamiento 
del Centro. 
Programa de 
actividades para 
el curso 2006-
2007.



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 9: Progresar en la relación y el compromiso de la Universidad con su entorno.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

9.1.1. Promover la 
cofinanciación con 
distintas instituciones 
de diferentes 
infraestructuras
(alojamiento, red 
informática, etc.). 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005  Nº de 
encuentros. 
Actas. 
Convenios. 
Acuerdos y 
financiación. 

9.1. Definir 
alianzas 
estrategias. 

9.1.2. Aumentar el 
establecimiento de 
convenios con 
Universidades
Españolas, del resto 
de Europa, de países 
del Mediterráneo, del 
Magreb, de Estados 
Unidos y de países 
asiáticos,  que 
fomenten el 
intercambio de 
títulos, personal y 
recursos. 

Dirección 
General 
Relaciones 
Institucionales. 
Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 
Oficina 
Relaciones 
Internacionales. 

2005 - 2010  Base de datos de 
convenios. 
Propuesta, 
elaboración y 
firma de 
convenios. 
Seguimiento de 
efectividad de los 
convenios. 
Intercambios 
realizados. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 9: Progresar en la relación y el compromiso de la Universidad con su entorno.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

9.1.3. Elaborar un 
informe que seleccione 
Buenas Prácticas de 
otras universidades para 
que puedan ser 
implantadas en la UCA.

Dirección 
General 
Relaciones 
Institucionales. 
Secretaría
General. 
Equipo 
Dirección 

2005 - 2005  SÍ/NO. 

9.1.4. Aprovechar la 
posición nacional de 
Extensión Universitaria 
para buscar socios en 
otras Universidades. 

Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.

2005 - 2010  Nº profesores 
externos en cursos 
estacionales de 
Extensión 
Universitaria.
Comparativa anual 
del nº de programas 
de doctorado con 
algún socio adicional. 
Ídem para grupos de 
investigación. 

9.1. Definir 
alianzas 
estrategias. 

9.1.5. Firmar convenios 
de colaboración con 
entidades públicas y 
privadas en el desarrollo 
de actividades sociales, 
culturales y de desarrollo 
industrial y empresarial. 

Dirección 
General 
Relaciones 
Institucionales. 
Equipo 
Gobierno. 

2005 - 2010  Nº convenios 
anuales. 
Participación en 
procesos de 
evaluación de 
políticas sectoriales 
institucionales. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 9: Progresar en la relación y el compromiso de la Universidad con su entorno.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

9.1.6. Firmar 
convenios con 
entidades y 
organizaciones para 
facilitar la 
participación en los 
programas de 
emprendedores de 
alumnos y egresados.

FUECA. 2005  Nº convenios. 
Nº participantes. 

9.1.7. Realizar 
convenios en 
materias de 
voluntariado y medio 
ambiente con 
distintas 
Administraciones, 
ONG’s y entidades 
privadas. 

Dirección 
General 
Servicios y 
Acción 
Solidaria. 

2005  Nº convenios. 
Nº actividades. 

9.1. Definir 
alianzas 
estrategias. 

9.1.8. Establecer 
convenios con 
diferentes
instituciones para el 
fomento de 
actividades 
deportivas. 

Vicerrectorado 
Alumnos.

2005 - 2007  Nº convenios realizados. 
Fecha firma cada 
convenio. 
Nº miembros de la 
comunidad universitaria 
que se acogen a los 
convenios/Nº miembros 
de la comunidad 
universitaria. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 9: Progresar en la relación y el compromiso de la Universidad con su entorno.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

9.1.9. Potenciar 
la colaboración 
con empresas e 
instituciones para 
impartir docencia 
en las distintas 
titulaciones y en 
cursos de 
doctorado. 

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005  Inventario de contactos 
con empresas e 
instituciones para 
impartir docencia en las 
distintas titulaciones y en 
cursos de doctorado. 
Nº de colaboraciones 
y/o convenios firmados. 
Nº titulaciones con 
participación de 
empresas o titulaciones 
del entorno. 

9.1. Definir 
alianzas 
estrategias. 

9.1.10. Potenciar 
mesas de trabajo 
con los 
diferentes 
órganos de 
decisión públicos 
y privados para 
pactar 
actuaciones
conjuntas en 
materia de 
transporte. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005 - 2007  Definición Comisión. 
Nº actuaciones 
pactadas/Nº mesas 
trabajo realizadas. 
Nº personas que se 
benefician de los pactos. 



P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )

OBJETIVO 9: Progresar en la relación y el compromiso de la Universidad con su entorno.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

9.1.11. Formalizar 
convenios con 
inmobiliarias y 
organismos 
públicos que 
permitan implantar 
fórmulas que 
favorezcan el 
acceso al 
alojamiento de los 
alumnos. 

Vicerrectorado 
Alumnos. 

2005 - 2010  Nº convenios con 
instituciones. 
Nº convenios con 
organismos públicos. 
Nº alumnos que 
utilizan este tipo de 
alojamientos mediante 
los convenios. 
Fecha firma 
convenios. 

9.1. Definir 
alianzas 
estrategias. 

9.1.12. Definir el 
papel y la política a 
seguir por la UCA 
en organizaciones 
con objetivos 
afines, tales como 
Fundaciones, 
Centros
Tecnológicos… 

Equipo 
Dirección. 

2005 - 2005  Documento. 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 10: Conseguir que la UCA sea una institución altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

10.1.1. Impulsar la 
imagen de la UCA a 
través del Boletín 
Electrónico UCA 
I+T.

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo
Tecnológico e 
Innovación. 

2005 - 2010  Nº del Boletín 
Electrónico 
UCA I+T. 

10.1.2. Realizar un 
vídeo 
institucional/promoc
ional adaptado a 
diferentes usuarios y 
propósitos. 

Dirección 
General 
Relaciones 
Institucionales. 
Dirección 
General 
Tecnologías 
Información. 

2005 - 2007 Recursos 
Económicos. 

SÍ/NO.
Nº vídeos 
realizados. 
Difusión en 
cadenas locales. 

10.1. Mejorar 
la imagen de la 
UCA.

10.1.3. Identificar y 
promocionar las 
titulaciones que nos 
diferencian con 
respecto a otras 
Universidades.

Vicerrectorado 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa.

2005 Recursos Humanos. 
Recursos 
Económicos. 

Identificación del 
nº actividades de 
promoción de las 
titulaciones
realizadas.
Nº
Universidades
y/o Centros en 
los que se ha 
distribuido el 
material 
divulgativo.



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 10: Conseguir que la UCA sea una institución altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

10.1.4. Crear una 
tienda oficial de la 
UCA.

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 
Consejo Dirección. 

2005 - 2006  Análisis viabilidad. 
Elaboración borrador 
concursos. 
Concurso.
Adecuación de 
instalaciones y puesta 
en marcha. 
Evaluación.

10.1.5. Editar una 
Revista de la 
Universidad. 

Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.
Servicio
Publicaciones. 

2005 - 2010 Recursos Económicos. Diseño. 
Puesta en marcha. 
Nº suscriptores. 
Nº ejemplares. 
Encuesta satisfacción. 
Impacto externo. 

10.1. Mejorar 
la imagen de la 
UCA.

10.1.6. Difundir de 
forma ampliada la 
participación y 
presencia en la UCA 
de personas de 
relevancia. 

Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 

2005 - 2010 Recursos Económicos. Normativa de 
participación. 
Elaboración proyecto. 
Ejecución. 
Evaluación impacto. 
Nº personas de 
reconocido prestigio 
con participación en las 
titulaciones. 
Nº referencias en 
prensa de las 
actividades realizadas 
por estas personas. 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 10: Conseguir que la UCA sea una institución altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

10.1.7. Potenciar los 
servicios de 
biblioteca, 
proyectando su 
imagen de 
excelencia y ampliar 
la gama y la 
cantidad de la oferta 
de recursos para el 
aprendizaje en red. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2006 Recursos 
Económicos. 
Recursos Humanos. 

Nº reuniones realizadas 
durante el año. 
Tutoriales elaborados. 
Talleres definidos. 
Nº talleres/Tutoriales 
realizados.
Efecto sobre 
indicadores de uso de la 
biblioteca. 

10.1.8. Desarrollar 
actuaciones que 
pongan de 
manifiesto la 
apuesta de la UCA 
por el desarrollo 
sostenible y la 
conciencia solidaria. 

Dirección 
General 
Servicios y 
Acción 
Solidaria. 
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005  Nº actuaciones. 
Memoria anual. 

10.1. Mejorar 
la imagen de la 
UCA.

10.1.9. Liderar la 
organización de un 
sistema de 
información 
bibliográfica local y 
provincial. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2006  SÍ/NO. 
Elaboración y puesta en 
marcha de un portal de 
fondo bibliográfico 
local. 
Nº bibliotecas 
identificadas/Nº 
convenios realizados. 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 10: Conseguir que la UCA sea una institución altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

10.1.10. Instalar y 
mantener en todas 
las bibliotecas 
públicas un punto de 
información de la 
UCA supervisado 
por la Biblioteca. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 

2005 - 2005 Recursos 
Económicos. 

Nº
bibliotecas/Nº 
total previsto. 

10.1.11. Poner en 
marcha la 
actualización y 
mejora integral del 
Manual de Gestión 
para la 
Comunicación. 

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 
Secretaría General. 

2005 - 2005  Actualización. 
Puesta en 
marcha. 

10.1. Mejorar 
la imagen de la 
UCA.

10.1.12.
Homogeneizar el 
formato de la página 
web de la UCA. 

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 
Dirección General 
Tecnologías 
Información. 

2005 - 2006 Recursos 
Económicos. 
Formación. 

SÍ/NO.
Nº páginas 
webs
migradas a la 
nueva web. 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 10: Conseguir que la UCA sea una institución altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

10.2.1. Realizar un 
Plan Integral de 
Comunicación y 
Marketing. 

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 

2005 - 2005  Constitución 
grupos trabajo. 
Propuesta Plan. 
Aprobación Plan. 

10.2.2. Promover la 
profesionalización 
de la Comunicación 
y el Marketing, 
creando un 
Director de 
Comunicaciones. 

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 
Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Consejo Dirección. 

2005 - 2005 Recursos 
Económicos. 

Aprobación 
R.P.T. 
Concurso.

10.2.
Incrementar y 
mejorar la 
comunicación 
externa de la 
UCA.

10.2.3. Crear 
páginas web 
temáticas. 

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 
Dirección General 
Tecnologías 
Información. 

2005 - 2006 Recursos 
Económicos. 

SÍ/NO. 
Nº áreas 
telemáticas 
creadas. 
Nº páginas 
enlazadas o áreas 
temáticas. 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 10: Conseguir que la UCA sea una institución altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

10.2.4. Abrir espacios 
autónomos en web 
dedicados a las 
necesidades de las 
universidades con 
presencia en el Norte 
de África e 
Iberoamérica. 

Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 
Vicerrectorado 
Campus Bahía 
Algeciras. 
Vicerrectorado 
Ordenación
Académica e 
Innovación 
Educativa.
Dirección General 
Tecnologías 
Información. 

2005  Elaboración 
propuestas. 
Ejecución. 
Nº páginas 
abiertas. 
Nivel de 
actualización de 
las páginas. 

10.2.
Incrementar y 
mejorar la 
comunicación 
externa de la 
UCA.

10.2.5. Promover 
acciones de difusión a 
la sociedad de los 
resultados en 
investigación, docencia 
y gestión: organización 
de jornadas y 
seminarios. 

Vicerrectorado 
Investigación, 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación. 
Equipo Gobierno. 

2005 - 2010  Nº eventos 
(seminarios, etc.). 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 10: Conseguir que la UCA sea una institución altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

10.2.6. Realizar en 
página web y poner a 
disposición de todos 
los ciudadanos la 
totalidad de 
actividades culturales 
que se llevan a cabo 
en la provincia. 

Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.

2005 - 2010 Herramienta web. 
Subvención anual de 
la Diputación 
Provincial. 

Nº convocatorias 
anuales incluidas 
en la web. 
Nº municipios 
afectados/
editados.
Nº visitantes de 
la web. 

10.2.
Incrementar y 
mejorar la 
comunicación 
externa de la 
UCA.

10.2.7. Facilitar la 
participación de las 
entidades públicas y 
privadas en el 
desarrollo de 
actividades sociales y 
culturales 
promovidas por la 
UCA.

Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.

2005 - 2010 Recursos 
Económicos. 
Subvenciones de 
entidades.

Nº participantes. 
Nº actividades. 
Nº afectados por 
actividades. 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 10: Conseguir que la UCA sea una institución altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

10.2.8. Nombrar 
personas de contacto 
en organismos 
públicos y privados 
para que sean 
portavoces del 
mundo universitario 
en su organización. 

Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.
Dirección General 
Relaciones 
Institucionales. 

2006 - 2010  Nº instituciones 
afectadas. 
Encuesta. 
Nº participantes 
externos en actividades 
de extensión. 

10.2.9. Hacer que el 
patronato de la 
FUECA sea un 
órgano permanente 
de colaboración en 
comunicación con el 
resto de instituciones 
y organizaciones. 

Equipo Dirección. 2005  Analizar. 

10.2.
Incrementar y 
mejorar la 
comunicación 
externa de la 
UCA.

10.2.10. Colaborar 
con las iniciativas 
ciudadanas 
emergentes en temas 
que preocupen a la 
provincia de Cádiz. 

Vicerrectorado 
Extensión 
Universitaria.

2006 - 2010 Web. 
Recursos Humanos. 
Recursos Económicos. 

Nº colectivos 
ciudadanos afectados. 
Nº municipios 
afectados. 
Nº proyectos surgidos 
a partir de la iniciativa. 
Eventos externos en 
los que participa la 
UCA.



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 11: Mejorar la situación financiera de la UCA.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

11.1.1. Promover el 
cambio en el 
Modelo de 
Financiación de las 
Universidades
Andaluzas, con el 
apoyo del Consejo 
Social, de la 
Diputación y de 
diferentes 
instituciones, para 
que se contemple el 
efecto dispersión y 
la singularidad de la 
provincia. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Equipo 
Dirección. 
Dirección 
General 
Planificación
Económica.

2005  Reconocimiento 
singularidad y 
dispersión. 
Negociación 
próximo Modelo 
Financiación. 
Reconocimiento 
factor dispersión en 
Modelo
Financiación. 

11.1. Buscar 
nuevas 
fuentes de 
financiación. 

11.1.2. Potenciar la 
explotación externa 
de nuestras 
instalaciones.

Gerencia. 2005 - 2010  Catálogo 
instalaciones UCA 
que se ofertan: 
SÍ/NO.
Nº alquileres y 
cesiones de 
espacios UCA para 
actividades 
externas. 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 11: Mejorar la situación financiera de la UCA.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

11.1.3. Definir 
políticas de 
acercamiento a 
empresas y antiguos 
alumnos y 
egresados en busca 
de patrocinio de 
diferentes 
actividades y 
esponsorización. 

Gerencia. 2005  Nº ferias y jornadas 
universitarias 
organizadas. 
Nº iniciativas 
financiadas a través de 
las bolsas de 
patrocinadores. 

11.1.4. Analizar la 
posibilidad de 
enajenación de 
activos.

Gerencia. 2005  Nº edificios 
enajenados. 
Importe equipamiento 
enajenado. 

11.1. Buscar 
nuevas 
fuentes de 
financiación. 

11.1.5. Mejorar 
nuestras alianzas 
con las entidades 
financieras. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia. 
Dirección 
General 
Planificación
Económica.

2005  Nº proyectos 
financiados con 
bancos. 
Nº entidades 
financieras con las que 
se dispone de 
convenio para 
actividades UCA. 



P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A

OBJETIVO 11: Mejorar la situación financiera de la UCA.

Estrategias Líneas Acción Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores 

11.1.6. Establecer 
criterios de reparto de 
los recursos obtenidos 
del exterior. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia.
Dirección 
General 
Planificación
Económica.

2006 - 2006  Modelo 
asignación de la 
financiación para 
costes indirectos 
(SÍ/NO).
Propuesta de 
distribución de 
recursos OTRI 
(SÍ/NO).

11.1. Buscar 
nuevas 
fuentes de 
financiación. 

11.1.7. Definir 
políticas de 
contención del gasto. 

Vicerrectorado 
Planificación y 
Recursos. 
Gerencia.
Dirección 
General 
Planificación
Económica.

2005  Documento 
Guía de mejoras 
económicas. 
Tasa de gastos. 













































Eje Estratégico Enero/Febrero 2004 Marzo 2004 Abril/Mayo 2004 

C R O N O G R A M A

DOCENCIA  15 de abril de 2004 

22 de abril de 2004 

29 de marzo de 2004 

5 de mayo de 2004 

6 de mayo de 2004

INVESTIGACION 30 de enero de 2004 5 de marzo de 2004
19 de marzo de 2004 
31 de marzo de 2004 

16 de abril de 2004 

ENTORNO 3 de marzo de 2004 (17.00 h.) 
– Sala Juntas Aulario La Bomba
17 de marzo de 2004 (17.00 h.) 
– Sala Juntas II Filosofía y Letras
31 de marzo de 2004 

14 de abril de 2004 
     28 de abril de 2004 

MODELO CAMPUS  11 de marzo de 2004 
(Algeciras) 
24 de marzo de 2004 (Jerez) 
31 de marzo de 2004 (Pto.  
Real)

14 de abril de 2004 
(Cádiz)
22 de abril de 2004 
(Algeciras)



Eje
Estratégico 

Enero/Febrero 
2004 Marzo 2004 Abril/Mayo 2004 

C R O N O G R A M A

RECURSOS
HUMANOS

18 de febrero de 2004 

09.30 h., CITI – 
Campus Pto.  Real)

10 de marzo de 
2004
24 de marzo de 
2004

09.30 h., CITI – 
Campus Pto. 
Real

21 de abril de 
2004
27 de abril de 
2004

09.30 h., CITI – 
Campus Pto.
Real

RECURSOS
MATERIALES

17 de febrero de 2004 
09.30 h., CITI – 
Campus Pto.  Real

9 de marzo de 2004 
23 de marzo de 
2004

09.30 h., CITI – 
Campus Pto. 
Real

20 de abril de 
2004
27 de abril de 
2004

09.30 h., CITI – 
Campus Pto.
Real

SERVICIOS  8 de marzo de 2004  
(12-14 h.) 
18 de marzo de 
2004
(16-18 h.) 
30 de marzo de 
2004
(16-18 h.) 

Seminario I 
Facultad Ciencias 
del Trabajo 

15 de abril 2004 
(16-18 h.). 
27 de abril 2004 
(16-18 h.) 

Seminario I 
Facultad 
Ciencias del 
Trabajo



































































 

Nº  DESCRIPCIÓN LÍNEA/S 
RELACIONADA/S 

1.1.1. Definir un modelo de gestión y auditoría de espacios en orden a la optimización de 
su uso. 

1.1.2, 1.1.5. 

1.1.2. Definir una política de integración de las TICs en el ámbito docente, de 
investigación y gestión. 

1.1.3, 2.2.2 

1.1.3. Incrementar las dotaciones informáticas: aulas, profesorado, PAS. 1.1.2 

1.1.4. Definir políticas que apuesten por el ahorro y la eficiencia energética, así como el 
respeto al medio ambiente. 

1.1.8 

1.1.5.  Potenciar el uso multifuncional de las instalaciones y edificios universitarios. 1.1.1. 

1.1.6.  Estudiar la viabilidad de creación de equipamiento complementario en los 
diferentes campus. 

1.1.8 

1.1.7. Incrementar la oferta de vivienda para los estudiantes en los diferentes campus. 1.1.8 

1.1.8. Definir Planes Plurianuales de Inversiones con fines docentes y de gestión que 
contemplen como criterios el estado y antigüedad de las instalaciones, la 
oportunidad y competitividad de las titulaciones a las que den cabida, la necesaria 
adaptación al Espacio Europeo de Educación superior y el desarrollo armónico de 
los campus. 

1.1.4, 1.1.6, 1.1.7, 1.1.9, 
1.1.10, 1.1.11, 1.1.12, 
1.1.13, 1.1.14 

1.1.9. Invertir por parte de la UCA en la creación y mejora de espacios culturales 
propios. 

1.1.8 

1.1.10. Elaborar un catálogo de necesidades de infraestructuras compartidas con otras 
Universidades (redes de Universidades). 

1.1.8 

1.1.11. Elaborar un inventario de infraestructuras propias en los servicios generales de 
apoyo a la investigación 

1.1.8 

1.1.12. Elaborar un catálogo de necesidades de infraestructuras básicas para el desarrollo 
de la investigación y potenciar las infraestructuras científicas. 

1.1.8 

1.1.13. Desarrollar un plan de renovación de laboratorios y equipamiento docente. 1.1.8 

1.1.14. Diseñar un plan de actuación para facilitar e integrar a personas discapacitadas, 
eliminando las barreras arquitectónicas. 

1.1.8 



Nº  DESCRIPCIÓN LÍNEA/S 
RELACIONADA/S 

2.1.1. Fomentar la movilidad  intercampus e intracampus de PAS/PDI.  

2.1.2. Inventariar y analizar las actividades que están siendo atendidas por becarios y 
personal eventual. 

2.1.3 

2.1.3. Revisar, consensuar y aprobar la normativa sobre el régimen de becarios, 
difundiendo a toda la comunidad universitaria la naturaleza de la figura. 

2.1.2 

2.1.4. Estudiar la viabilidad de bolsas de trabajo para diferentes áreas de conocimiento. 2.1.4 

2.1.5. Estudiar la mejora de los procesos de selección y reclutamiento que garanticen los 
efectivos de mayor excelencia y adaptados al trabajo a realizar. 

2.1.7 

2.1.6. Analizar y facilitar el proceso de adaptación de las figuras de profesorado de LRU 
a LOU e informar al profesorado afectado. 

2.1.7, 2.1.9 

2.1.7. Establecer un plan de carreras profesional en PAS y PDI, tanto laboral como 
funcionario. 

2.1.5, 2.1.8, 2.1.10 

2.1.8. Elaborar plantillas previsionales con calendarios de aplicación. 2.1.6, 2.1.7, 2.1.9 

2.1.9. Eliminar las plazas vacantes de la actual RPT de profesorado. 2.1.6, 2.1.8 

2.1.10. Establecer un modelo de gestión por competencias en el PAS. 2.1.7, 2.3.1 

2.1.11. Elaborar un catálogo de funciones de los cargos académicos y los servicios y darle 
difusión entre la Comunidad Universitaria. 

 

2.1.12. Mejorar la Seguridad y Salud Laboral. 2.3.21 

2.1.13. Poner en marcha un programa de acogida a los nuevos empleados de la UCA, 
tanto PAS como PDI. 

2.1.8 

2.2.1. Introducir programas de formación y desarrollo orientados a mejorar la 
cualificación profesional y la promoción del PAS. 

2.1.7, 2.1.10 

2.2.2. Fomentar la formación del personal en nuevas tecnologías. 1.1.2 

2.2.3. Ofertar un programa específico en formación pedagógica. 2.3.20 

2.2.4. Extender la formación en gestión de calidad a todo el personal de la UCA.  

2.2.5. Potenciar los cursos de formación y desarrollo orientados a mejorar las 
capacidades directivas de los gestores (PAS y PDI). 

 



Nº  DESCRIPCIÓN LÍNEA/S 
RELACIONADA/S 

2.2.6. Establecer un plan de formación y de información a PDI y PAS sobre las 
características del Espacio Europeo de Educación Superior en cada titulación. 

 

2.2.7. Poner en marcha un programa de aprendizaje de idiomas para PDI y PAS, a través 
del Centro Superior de Lenguas Modernas. 

 

2.3.1. Poner en marcha la Evaluación del Desempeño del PAS (implantación del 
complemento de productividad y mejora de la gestión y los servicios para el PAS). 

2.1.10 

2.3.2. Utilizar por norma los Contratos-Programas como instrumento de estímulo y 
seguimiento de la actividad de Centros, Departamentos y Servicios. 

2.3.3, 2.3.4, 2.3.6 

2.3.3. Incentivar la publicación de los resultados de la investigación. 2.3.2 

2.3.4. Incentivar la realización de memorias de actividad por parte de Centros y 
Departamentos. 

2.3.2 

2.3.5. Definir líneas de investigación de excelencia en la actualidad y otras líneas a 
potenciar. 

2.1.8 

2.3.6. Extender los Contratos-Programas como fórmulas de incentivación a la 
investigación. 

2.3.2 

2.3.7. Hacer extensiva la participación en los procesos de evaluación a la mayor parte de 
miembros de la comunidad universitaria. 

2.2.4 

2.3.8. Diseñar e implantar la Hoja de Servicios en el PDI. 2.3.12, 2.3.13 

2.3.9. Crear un marco ético de comportamiento de los miembros de la UCA que 
contenga un manual de desarrollo y de uso obligatorio. 

 

2.3.10. Establecer una política de integración progresiva de la actividad de formación al 
exterior en la actividad académica del profesorado, con medidas de incentivación. 

2.3.8, 2.3.12, 2.3.13 

2.3.11. Establecer criterios de reconocimiento de la participación del personal en 
actividades de adaptación al Espacio Europeo de Educación Superior. 

2.1.8, 2.3.8, 2.3.12 

2.3.12. Avanzar en la sustitución del concepto “carga docente” por el de “actividad 
universitaria”, integrando la docencia completa, la investigación, la gestión, la 
participación en programas educativos, programas de intercambio y tareas 
equiparables a las anteriores. 

2.1.8, 2.3.12 



Nº  DESCRIPCIÓN LÍNEA/S 
RELACIONADA/S 

2.3.13. Utilizar progresivamente el concepto de actividad universitaria como un elemento 
de referencia para definir las políticas de plantilla. 

2.3.12 

2.3.14. Incentivar el cambio del PDI desde Áreas con exceso de capacidad a otras 
deficitarias. 

2.1.8 

2.3.15. Incorporar investigadores de reconocido prestigio, siempre que 
presupuestariamente los objetivos de la UCA lo permitan. 

2.1.8 

2.3.16. Ofrecer toda la información posible y de manera personalizada sobre los 
incentivos a la jubilación. 

2.1.8 

2.3.17. Estudiar la viabilidad de ampliar al PAS los incentivos a la jubilación. 2.1.8 

2.3.18. Promover la realización de tesis en el profesorado no doctor. 2.1.7 

2.3.19. Facilitar estancias en otros centros de investigación de jefes de grupo y directores 
de investigación. 

2.1.7 

2.3.20. Fomentar y premiar los proyectos abiertos orientados a la innovación educativa 
que faciliten el intercambio de experiencias y métodos didácticos al resto de 
miembros de la Comunidad Universitaria. 

2.2.3 

2.3.21. Desarrollar campañas de promoción de la seguridad y salud. 
 

2.1.12 

2.3.22. Crear, dentro de las posibilidades económicas de la UCA, un programa de 
incorporación de profesores visitantes de reconocido prestigio. 

 

2.3.23. Potenciar la figura del Defensor Universitario.  

2.3.24. Establecer un plan de acción social que permita mejorar las condiciones laborales, 
educativas, culturales y sociales del personal de la UCA. 

2.3.24 

2.3.25. Establecer medidas que faciliten la conciliación de la vida familiar y profesional de 
los empleados de la UCA. 

2.3.24 

3.1.1. Definir el mapa global de procesos académicos de la UCA con impacto directo 
sobre la enseñanza, e identificar los puntos que limitan la calidad de nuestro 
funcionamiento y de los servicios académicos. 

5.1.6 

3.1.2. Lanzar un programa de innovación académica con una planificación de las 2.3.20 



Nº  DESCRIPCIÓN LÍNEA/S 
RELACIONADA/S 

iniciativas a varios años. 

3.1.3. Realizar guías didácticas por asignaturas, impulsando el trabajo diario de los 
alumnos. 

3.1.14 

3.1.4. Poner en marcha un programa institucional de apoyo al aprendizaje de los 
alumnos. Implantar los programas de tutorización en todas las Titulaciones de la 
UCA. 

3.1.14 

3.1.5. Generalizar y sistematizar programas de acogida en todas las Titulaciones de la 
UCA. 

 

3.1.6. Promover la relación directa entre los tutores de la UCA y de Empresas en el 
programa de prácticas en empresas. 

3.1.7 

3.1.7. Iniciar programas de formación de los tutores de empresas. 3.1.6 

3.1.8. Realizar informe por parte de los responsables de las titulaciones sobre la relación 
con el entorno y el valor que aportan. 

3.1.6, 3.1.7 

3.1.9. Fomentar el contacto con los profesores de Enseñanza Media y Formación 
Profesional. 

3.1.5 

3.1.10. Crear un foro de encuentro entre titulaciones afines en los diferentes Campus.  

3.1.11. Consensuar una relación de asignaturas afines, adscritas a Áreas y Departamentos 
diferentes, y establecer formas de atender la docencia en caso de bajas 
sobrevenidas, siempre que el Área que haga la sustitución tenga exceso de 
capacidad. 

2.1.1, 2.3.14 

3.1.12. Definir y divulgar el papel que se quiere dar a la Enseñanza apoyada en el Campus 
Virtual, adecuando las estructuras y procedimientos a ese papel y dotando al  
Campus Virtual de las infraestructuras y recursos necesarios para abordar los 
objetivos que se definan. 

1.1.2, 2.3.14 

3.1.13. Analizar los Planes de Estudio, determinando su perfil de competencias y su 
dimensión práctica, y estableciendo procedimientos de coordinación del contenido 
de las asignaturas. 

8.2.1 

3.1.14. Sistematizar y poner en marcha el estudio global e individualizado en títulos y 3.1.4 



Nº  DESCRIPCIÓN LÍNEA/S 
RELACIONADA/S 

asignaturas de las causas de fracaso e índices de permanencia elevados. 

4.1.1. Definir el mapa global de procesos de la Universidad con impacto directo sobre la 
investigación e identificar los puntos que limitan la calidad de nuestro rendimiento.

5.1.6 

4.1.2. Analizar las causas de baja productividad científica de determinadas Áreas. 2.3.18 

4.1.3. Disminuir la carga de trabajo de los investigadores, mediante la articulación de un 
sistema que dé soluciones a sus necesidades mediante una ventanilla única. 

1.1.2, 4.1.1 

4.1.4. Definir una política de patentes.  

4.1.5. Aumentar la cultura de investigación en las Ciencias Sociales, Humanidades e 
Ingenierías. 

 

4.1.6. Incentivar la elaboración de las memorias de investigación de los Centros y 
Departamentos 

2.3.4 

4.1.7. Mejorar el aprovechamiento por los grupos de investigación de los servicios 
informáticos. 

1.1.2, 1.1.3 

4.1.8. Fomentar la participación activa de los investigadores en los concursos de 
emprendedores y de creación de empresas. 

4.1.10 

4.1.9. Reforzar el papel de la OTRI en la transferencia de resultados de investigación. 4.1.10 

4.1.10. Promover la creación de empresas de base tecnológica. 4.1.8, 4.1.9 

5.1.1. Crear un observatorio de convocatorias.  

5.1.2. Estudiar las cargas de trabajo en los servicios. 2.1.8 

5.1.3. Buscar fórmulas que posibiliten el acercamiento de los Departamentos, a aquellos 
Centros y/o Campus donde no estén estatutariamente ubicados. 

 

5.1.4. Desarrollar un modelo de organización de Campus con criterios de gestión 
basados en la concentración de recursos y en la descentralización de la toma de 
decisiones, atendiendo a las singularidades y especificidades de cada campus. 

2.1.1, 5.1.2 

5.1.5. Crear un buzón único y virtual de quejas y peticiones de nuevos servicios y 
recursos. 

 

5.1.6. Implantar y desarrollar un modelo de gestión por procesos en todos los servicios 
de la UCA y elaborar manuales de procesos en todas las unidades. 

3.1.1, 4.1.1, 5.1.2, 5.1.4 



Nº  DESCRIPCIÓN LÍNEA/S 
RELACIONADA/S 

5.1.7. Estudiar la posibilidad de externalizar servicios rutinarios y sin valor añadido para 
la UCA. 

5.1.2, 5.1.4, 5.1.6 

5.1.8. Realizar un inventario de oferta y demanda de servicios de la UCA.  

5.1.9. Elaborar un plan tecnológico para la Biblioteca de la UCA. 1.1.2, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 

5.1.10. Establecer un mínimo de servicios a prestar por cada campus. 7.1.3 

6.1.1. Potenciar canales de distribución de la información en formato digital.  

6.1.2. Crear y potenciar puntos informativos cercanos al usuario de las actividades de los 
diferentes servicios de la UCA. 

 

6.1.3. Poner en marcha, validar y mejorar el Sistema de Información para la Dirección 
(DataWareHouse). 

6.1.5, 6.1.7, 6.1.10 

6.1.4. Definir y poner en marcha un Plan Integral de Comunicación Interna. 10.2.1 

6.1.5. Determinar los responsables de la información y los procesos de validación de la 
información. 

6.1.3 

6.1.6. Potenciar el archivo documental/histórico de la UCA.  

6.1.7. Desarrollar un procedimiento eficaz para la recogida sistemática y la gestión de 
datos de la Universidad. 

6.1.3, 6.1.5 

6.1.8. Implantar un sistema de clave única para el acceso a la información y los servicios 
de la UCA. 

 

6.1.9. Implantar un sistema de administración electrónica.  

6.1.10. Mejorar la actual base de datos con parámetros indicativos de la situación de 
capacidad y actividad de las Áreas de Conocimiento. 

2.3.12, 2.3.13 

6.1.11. Desarrollar un sistema de Contabilidad Analítica para conocer de forma sistemática 
el coste de Titulaciones, Centros, Asignaturas y actividades en general. 

 

6.1.12. Establecer canales de comunicación entre los investigadores de la UCA.  

6.1.13. Estudiar y poner en marcha  un plan integral de protección de datos para la UCA. 1.1.2 

7.1.1. Definir, difundir e implantar un modelo de calidad docente.  

7.1.2. Implantar Auditorías Académicas y crear la figura de la Inspección General de 7.1.1 
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Servicios. 

7.1.3. Elaborar carteras y cartas de servicios. 5.1.10 

7.1.4. Poner en marcha un programa que permita el control de las normas básicas y 
obligatorias docentes y su corrección inmediata. 

7.1.1, 7.1.2 

7.1.5. Desarrollar un programa de coordinación en cada titulación.  

7.1.6. Desarrollar un programa que permita el seguimiento y apoyo a los egresados. 7.1.7 

7.1.7. Propiciar la participación de los egresados en actividades docentes y culturales 
creando la Oficina de Atención al Egresado. 

7.1.6 

7.1.8. Incrementar la solicitud de proyectos de investigación.  

7.1.9. Difundir entre los investigadores los criterios de evaluación de la investigación 
seguidos por las agencias de evaluación externas en cada área y orientar la 
investigación a los mismos. 

 

7.1.10. Potenciar la participación de los programas de doctorado y títulos propios en 
programas de certificación. 

8.2.17 

7.2.1. Establecer mecanismos de medida de la satisfacción del usuario (egresados, 
alumnos, empresas, PAS, PDI, etc.) anualmente. 

7.2.2 

7.2.2. Establecer mecanismos de medida de los resultados en docencia, investigación y 
servicios. 

7.2.1 

7.2.3. Garantizar la calidad y funcionalidad de los recursos contratados (establecimiento 
de un sistema de control y evaluación de las contratas de la Universidad, que 
garantice la calidad y la satisfacción del usuario). 

 

8.1.1. Crear un dossier explicativo, en convenio con los patronatos de turismo, que 
recoja los atractivos de la provincia de Cádiz y que pueda llegar a los potenciales 
alumnos de la UCA (Erasmus, Sócrates, alumnado general). 

10.1.2 

8.1.2. Realizar visitas guiadas, citas concertadas, manuales de orientación, programas 
orientados a los padres de los potenciales alumnos. 

10.1.2 

8.1.3. Realizar un programa de cooperación con Institutos de Bachillerato para dar a 
conocer las titulaciones ofertadas por la UCA. 

10.1.2 
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8.1.4. Captar alumnos extranjeros en los Institutos de Bachillerato que disponen de 
programas de intercambio con otros países. 

8.2.15, 10.1.2 

8.1.5. Formalizar acuerdos con Ayuntamientos y Diputación para que utilicen sus 
respectivas Áreas de Juventud para reforzar el conocimiento de las actividades y 
titulaciones de la UCA. 

10.1.2 

8.1.6. Solicitar a los Ayuntamientos y Diputación que pongan en sus respectivas páginas 
web un enlace con la Universidad. 

10.2.3 

8.1.7. Optimizar los contenidos de la página web de la UCA dirigidos a alumnos 
extranjeros. 

10.2.3, 10.2.4 

8.1.8. Poner a disposición de la UCA los recursos de la FUECA que permitan ofertar 
programas con valor añadido (gestión de alojamiento, ocio, deportes, cultura, etc.) 
para alumnos potenciales. 

7.1.3 

8.1.9. Establecer mecanismos de acercamiento de la investigación y de transferencia 
tecnológica a las empresas del entorno de la provincia de Cádiz. 

4.1.8, 4.1.9, 4.1.10, 
10.2.9 

8.2.1. Crear un nuevo mapa de titulaciones. 3.1.3 

8.2.2. Planificar el desarrollo de la UCA como campus temáticos: Campus de Cádiz, 
Puerto Real y Jerez, teniendo en cuenta la especificidad territorial del Campus 
Bahía de Algeciras y las necesidades del entorno. 

1.1.8, 3.1.13, 8.2.1 

8.2.3. Potenciar el Aula Universitaria del Estrecho.  

8.2.4. Crear el Aula Universitaria Iberoamericana.  

8.2.5. Incentivar “las corresponsalías de la UCA” en las empresas a través de los 
estudiantes en prácticas. 

3.1.6, 3.1.7 

8.2.6. Utilizar los proyectos fin de carrera para llevar a cabo mejoras en el interior de la 
UCA y emplearlos para ayudar al desarrollo de los grupos de innovación. 

8.1.9 

8.2.7. Establecer redes con antiguos alumnos con relevancia profesional. 3.1.6, 3.1.7, 7.1.6, 7.1.7, 
8.2.5 

8.2.8. Fomentar los seminarios sobre salidas profesionales de cada titulación y en cada 
Campus, y los foros de empresas para el alumno. 

8.2.9 
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8.2.9. Mejorar las políticas de inserción laboral. 8.2.8 

8.2.10. Revisar y ampliar la oferta de títulos propios y de cursos de formación continua, 
adaptándola a la demanda del entorno y al potencial de la UCA. 

8.2.17 

8.2.11. Plantear programas de atención a las necesidades específicas de formación de los 
alumnos: carencias en el acceso, idiomas (inglés), herramientas informáticas. 

3.1.4 

8.2.12. Potenciar el voluntariado internacional y de mayores.  

8.2.13. Incrementar los servicios de guarderías para los hijos de los miembros de la 
Comunidad Universitaria. 

2.3.24, 2.3.25 

8.2.14. Poner en marcha una Unidad de Traducción para profesores e investigadores de la 
UCA con oferta de servicio al exterior. 

 

8.2.15. Diseñar un proyecto de proyección internacional de la Universidad de Cádiz, 
apoyándose en la Oficina de Relaciones Internacionales  y en las Comisiones de 
Relaciones Internacionales de la Universidad y de los Centros. En este proyecto 
las proyecciones habrán de ir dirigidas hacia el norte de África, Iberoamérica, 
Europa, Gibraltar, países asiáticos y Estados Unidos. 

8.1.4, 8.1.7 

8.2.16. Potenciar y consolidar la enseñanza del español como lengua extranjera. 8.1.7, 8.2.15 

8.2.17. Crear un Centro de Estudios de Postgrado y Enseñanza de Especialización. 8.2.10 

9.1.1. Promover la cofinanciación con distintas instituciones de diferentes 
infraestructuras (alojamiento, red informática, etc.). 

1.1.4, 1.1.7, 1.1.9, 
1.1.14 

9.1.2. Aumentar el establecimiento de convenios con Universidades Españolas, del resto 
de Europa, de países del Mediterráneo, del Magreb, de Estados Unidos y de 
países asiáticos,  que fomenten el intercambio de títulos, personal y recursos. 

8.2.15 

9.1.3.  Elaborar un informe que seleccione Buenas Prácticas de otras universidades para 
que puedan ser implantadas en la UCA. 

 

9.1.4. Aprovechar la posición nacional de Extensión Universitaria para buscar socios en 
otras Universidades. 

8.2.15, 9.1.2 

9.1.5. Firmar convenios de colaboración con entidades públicas y privadas en el 
desarrollo de actividades sociales, culturales y de desarrollo industrial y 

9.1.4 
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empresarial. 

9.1.6. Firmar convenios con entidades y organizaciones para facilitar la participación en 
los programas de emprendedores de alumnos y egresados. 

8.2.7 

9.1.7. Realizar convenios en materia de voluntariado y medio ambiente con distintas 
administraciones, ONG’s y entidades privadas. 

8.2.12 

9.1.8. Establecer convenios con diferentes instituciones para el fomento de actividades 
deportivas. 

7.1.3 

9.1.9. Potenciar la colaboración con empresas e instituciones para impartir docencia en 
las distintas titulaciones y en cursos de doctorado. 

8.2.17 

9.1.10. Potenciar mesas de trabajo con los diferentes órganos de decisión públicos y 
privados para pactar actuaciones conjuntas en materia de transporte. 

 

9.1.11. Formalizar convenios con inmobiliarias y organismos públicos que permitan 
implantar fórmulas que favorezcan el acceso al alojamiento de los alumnos. 

8.1.8, 9.1.1 

9.1.12. Definir el papel y la política a seguir por la UCA en organizaciones con objetivos 
afines, tales como Fundaciones, Centros Tecnológicos… 

4.1.8, 4.1.9, 4.1.10 

10.1.1. Impulsar la imagen de la UCA a través del Boletín Electrónico UCA I+T. 8.1.9 

10.1.2. Realizar un vídeo institucional/promocional adaptado a diferentes usuarios y 
propósitos. 

8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.1.5, 
8.1.6, 8.1.7 

10.1.3. Identificar y promocionar las titulaciones que nos diferencian con respecto a otras 
Universidades. 

10.1.2 

10.1.4. Crear una tienda oficial de la UCA. 11.1.2 

10.1.5. Editar una Revista de la Universidad.  

10.1.6. Difundir de forma ampliada la participación y presencia en la UCA de personas de 
relevancia. 

 

10.1.7. Potenciar los servicios de biblioteca, proyectando su imagen de excelencia y 
ampliar la gama y la cantidad de la oferta de recursos para el aprendizaje en red. 

3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 5.1.9 

10.1.8. Desarrollar actuaciones que pongan de manifiesto la apuesta de la UCA por el 
desarrollo sostenible y la conciencia solidaria. 

2.3.24 
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10.1.9. Liderar la organización de un sistema de información bibliográfica local y 
provincial. 

5.1.9 

10.1.10. Instalar y mantener en todas las bibliotecas públicas un punto de información de la 
UCA supervisado por la Biblioteca. 

5.1.9 

10.1.11. Poner en marcha la actualización y mejora integral del Manual de Gestión para la 
Comunicación. 

 

10.1.12. Homogeneizar el formato de la página web de la UCA. 10.1.2 

10.2.1. Realizar un Plan Integral de Comunicación y Marketing. 6.1.4, 10.1.1, 10.2.2 

10.2.2. Promover la profesionalización de la Comunicación y el Marketing, creando un 
Director de Comunicaciones. 

10.1.11, 10.1.12, 10.2.1 

10.2.3. Crear páginas web temáticas. 10.2.1 

10.2.4. Abrir espacios autónomos en web dedicados a las necesidades de las universidades 
con presencia en el Norte de África e Iberoamérica. 

10.2.3 

10.2.5. Promover acciones de difusión a la sociedad de los resultados en investigación, 
docencia y gestión: organización de jornadas y seminarios. 

 

10.2.6. Realizar en página web y poner a disposición de todos los ciudadanos la totalidad 
de actividades culturales que se llevan a cabo en la provincia. 

10.2.3 

10.2.7. Facilitar la participación de las entidades públicas y privadas en el desarrollo de 
actividades sociales y culturales promovidas por la UCA. 

10.2.8 

10.2.8. Nombrar personas de contacto en organismos públicos y privados para que sean 
portavoces del mundo universitario en su organización. 

10.2.7 

10.2.9. Hacer que el patronato de la FUECA sea un órgano permanente de colaboración 
en comunicación con el resto de instituciones y organizaciones. 

8.1.9 

10.2.10. Colaborar con las iniciativas ciudadanas emergentes en temas que preocupen a la 
provincia de Cádiz. 

10.2.7 

11.1.1. Promover el cambio en el Modelo de Financiación de las Universidades 
Andaluzas, con el apoyo del Consejo Social, de la Diputación y de diferentes 
instituciones, para que se contemple el efecto dispersión y la singularidad de la 
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provincia. 

11.1.2. Potenciar la explotación externa de nuestras instalaciones. 1.1.1, 10.1.4 

11.1.3. Definir políticas de acercamiento a empresas y antiguos alumnos y egresados en 
busca de patrocinio de diferentes actividades y esponsorización. 

 

11.1.4. Analizar la posibilidad de enajenación de activos. 8.2.5, 8.2.7 

11.1.5. Mejorar nuestras alianzas con las entidades financieras.  

11.1.6. Establecer criterios de reparto de los recursos obtenidos del exterior.  

11.1.7. Definir políticas de contención del gasto.  

 
 




