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a no hay vuelta atrds.

Al presentar ante la comunidad universitaria el Plan Estratégico de la Universidad de
Cidiz tengo la certeza de que el trabajo de tantos en el diltimo aiio, retratado ahora en este documento,
ha servido al menos para creermos capaces de afrontar los principales retos que en el futuro se le
presenten a nuestra Institucion.

Gestado y elaborado en un momento decisivo para la Universidad, en unos tienspos de transicion
entre modelos académicos obsoletos y nuevas formas de gestion, investigacion y docencia, e/ PEUCA
gutere reflgjar con exactitud esas circunstancias. INo es sdlo, en tal sentido, una reflexion bistorica sobre
Gué caninos equivocados y qué caminos certeros henos trazado basta llegar agui, sino también -y sobre
todo- un proyecto de lo que se puede y se debe hacer en el porvenir. Una simple ojeada a la metodologia
seguida en su elaboracion atestigna -a mi entender- esta voluntad, en la medida que proyecta dos principios
rigurosamente puestos en prictica: el de la participacion de todos cuantos bhan querido opinar; y el de la
reflexcion critica y sin prejuicios de todos cuantos han opinado.

A quienes bemos participado de forma mids directa en el proceso nos vinculaba la ilusion
compartida de conocer en profundidad la Universidad de Cadiz para, a partir de ello, ser capaces de nrdir
los mimbres que pudieran garantizar su futuro ms dptimo. Un_futuro que, por una parte, nos venia
impuesto bajo la_forma del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior y que, por otra, tenia que
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ver con nuestra particular y firme conviceion de que la Universidad de Cadiz, debia de comenzar a liderar
de forma efectiva cuantos procesos econdmicos, sociales y culturales se fueran vinculando al desarrollo y al
progreso de la provincia de Cadiz. Desde estos presupuestos esenciales redactanmos los pilares tedricos sobre
los que se asienta nuestro Plan Estratégico: la Mision y la 1 ision, las cuales encaran directamente el deber

de definir nuestro papel como Universidad del sigly XXI1.

Conscientes de que el capital humano es nuestro principal activo, y de que esa rigueza puede
superponerse a casi cualguier déficit material que padezcamos, la elaboracion del PEUCA ha fenido
como norte la confianza en las capacidades de las personas que forman la Universidad de Cddz, y
la seguridad de que solo el inmpulso alentado de las mismas serdn los verdaderos motores de generacion
de valor de nuestra Institucion.

EIPEUCA es, por tanto, un documento nacido de todos, y de la misma manera dirigido a todos.
En la medida en que aleance nuestro trabajo, este Equipo de Gobierno se compromete a llevar a cabo las
lineas de accion aqui trazadas y, desde lnego, a poner a disposicion de Centros, Departamentos y Unidades
todos los medios posibles para alcanzar sus respectivas metas. Por ofra parte, es ignal de firme nuestro
compronniso de revisar, evaluary someter a una continua reflexion critica este documento, que perderia niucho
de su valor -y casi su isma razon de ser- si no fiera convirtiéndose en una herramienta suficientemente
Jlexible y permeable a los cambios que el futuro nos pueda deparar.

Debo, por itltino, expresar mii mas sincero agradecimiento a las nmuchas personas de dentro y
fuera de la Universidad de Cadiz gue se han tmplicado activamente en este proyecto, arariando con frecuencia
el tiempo y el esfuerzo a sus propias labores y a su vida personal, y demostrando lo que a algunos, en estos
tiempos, les cuesta creer: que la lucha por el futuro de la Universidad merece la pena. Todos ellos e hacen
asegurar ahora, sin la mas minima duda, que afortunadamente ya no bay vuelta atrds.

Diego Sales Marquez;
Rector Magnifico de la Universidad de Cédiz
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uando se planifica una estrategia
se busca diseiiar para un cambio, es, por tanto, la propuesta de un Plan Estratégico la visnalizacion
de aquello que se quiere ser y no se es, asi como la indicacion del proceso que se debe recorrer para
aleanzar lo que se proporne.

Pero tal vision necesita ser compartida para que realmente pueda llevar a las metas propuestas.
La estrategia ha de ser el esfuerso comiin, de todos, sin la imposicion de nno o de unos pocos. Un
plan estratégico ha de ser un compromiso equilibrado entre lo deseable y lo posible; un encaje entre las
oportunidades no explotadas y las capacidades propias

E/ Plan estratégico que hoy se presenta ha cumplido en su desarrollo la idea de ser un
proyecto compartido por lo que nos va a permitir establecer algunas pautas de como trabajar en
nuestra Universidad.

La Universidad en la actualidad busca dar respuesta a la sociedad en la que se enclava,
adaptindose a las demandas y desafios que ésta le plantea. Frente a estos desafios, la Planificacion
Estratégica que hoy se nos presenta se revela como una herramienta iitil y necesaria para facilitar el
ajuste continuo de la universidad a estas nuevas sitnaciones. Su desarrollo a nivel institucional debe
promover el conocimiiento de la institucion, contemplar los posibles cambios en materia educativa y facilitar
sut permanente adecnacion organizativa.
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Aungune el Plan Estratégico se sitria, actualmente, todavia a un nivel institucional, centrindose
en los objetivos y la mision de la nniversidad, en las responsabilidades y acciones que desde los diferentes
Vicerrectorados pretenden acometerse, también se tendrd que desarrollar a nivel de centros, de departamentos,
de unidades y servicios, motivando a los actores integrantes de cada nivel a trabajar y pensar de modo
innovador y participativo, y desde la contemplacion permanente de las tendencias del entorno.

E/ Plan Estratégico que hoy se presenta lo hace con una vocacion clara de ser flexible y
dindmico, y sin limites prefijados que imposibilite revisiones periddicas. Orientado en el medio y largo
Plazo, pero desde la consideracion de acciones en el corto plago. Sin la intencion de ser un fin en si
mismo, sino un imstrumento que favoreca la cobesion interna actuando como herramienta integradora
de voluntades para avanzar conjuntamente en una misma direccion. Su naturaleza, pues, busca ser
dindmica y no estdtica, y es por ello que debe desarrollarse cerca de las aulas, en los despachos, las
bibliotecas o los laboratorios, ya que deberd estructurarse de acuerdo con la continua reinformacion que
ofrezea nuestra communidad universitaria.

A nosotros como Consejo Social, este Plan que hoy se presenta, nos pone a disposicion un
vehicnlo que va a posibilitar alinearnos e integrar nuestros esfuerzos para conseguir que aguellos
elementos de la sociedad que mds pueden aportar al desarrollo y crecimiento de nuestra Universidad
conozean de primera mano sus problemas y se impliquen en la comiin tarea de generar una adecuada
interconexion con ella.

Nos permite, abora igualmente, desde nuestra propia interpretacion, plantficacion y desarrollo del
Plan agui expuesto, desplegarnos como un drgano de cooperacion con el Gobierno de nuestra Universidad,
para consolidar la conexion de la sociedad gaditana con su Universidad, velar por la calidad de los
Servicios, la eficacia de la gestion adpunistrativa, la evalnacion y la mejora de la  financiacion de la
Universidad, y todo desde unos objetivos communes con el resto de las unidades, servicios, centros y
departamentos que componen nuestra Universidad.
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No resta mds que felicitar a los promotores de este Plan, por su oportunidad y buen hacer; a
los participantes que han intervenido en su contenido, porque han logrado hacer un documento que refleja
adecitadamente la realidad de nuestra Universidad a la veg, que marcar la direccion a la que debe dirigirse
nnestra o1ganizacion para alcanzar, con competencia, la meta del Espacio Enropeo de la Educacion Superior

3, por diltimo, felicitar a la Commnidad Universitaria por el reto al gue se enfrenta y que creo positivamente
que va a lograr vencer con su compromiso, su profesionalidad y su buen hacer.

Felicitémonos todos por lo que hoy estamos presentando y dnimo para el trabajo que
vanmos a iniciar

Marnnel Moron Ledro
Presidente del Consejo Social de la Universidad de Cadiz
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1 Plan Estratégico de una institucién marca las lineas futuras de
actuacion de todos los colectivos que la forman. Debe ser un documento
dinamico, que se actualice parcialmente cada afio con el objetivo de
concretar la programacion de los afios siguientes y ademas, determinat, el
grado de cumplimiento de cada una de las lineas de accién que contiene.
Asimismo, debe ser un documento flexible, que deba revisarse de forma
global cada tres afios, ya que los cambios en los que esta inmersa la
Universidad hacen necesario volver a realizar un diagnostico, tanto externo
como interno, para poder adaptarnos a dichos cambios y tener mayores
probabilidades de conseguir nuestros objetivos como institucion.

El documento que se presenta es el producto de un trabajo intenso y
prolongado de casi doscientas personas, organizadas en grupos de trabajo
de dentro y fuera de la Universidad, miembros de todos los colectivos (PAS,
PDI y alumnos y de todos los campus; profesionales de la administracion
y de la empresa privada, y de otros colectivos). El resultado es este
extenso documento que podra servir de referencia en la tarea de gestion
del Equipo de Gobierno.
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El documento contiene las lineas maestras, basadas en un diagnostico
riguroso, de lo que todos los grupos han entendido que debe ser nuestra
Universidad en el futuro, que en este caso tendria su referencia en el 2010.
En €l se han incorporado practicamente todas las conclusiones a las que
llegaron los grupos de trabajo. Aunque inicialmente los coordinadores
de los grupos trabajaron a partir de los objetivos generales definidos
en el Documento Guia del PEUCA, el cual recogia seis grandes Ejes
Estratégicos, todos y cada uno de los objetivos y lineas de accion derivados
del trabajo de los grupos se han ordenado bajo las cuatro perspectivas
del Cuadro de Mando Integral, herramienta utilizada en la Direccién
Estratégica de las organizaciones y que dota al Plan Estratégico de
gran dinamismo.

El Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz (PEUCA) quiere ser
el catalizador de un cambio profundo en nuestra Universidad y una
herramienta para la modernizacion del trabajo universitario. Pero, sobre
todo, pretende ser la respuesta de la Universidad de Cadiz a las demandas
que la sociedad plantea.

De esta forma, el PEUCA debe permitir a nuestra Universidad adaptarse a
los nuevos cambios sociales, econémicos, culturales y politicos que se estin
produciendo. Estos cambios estan relacionados con la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacion para el desarrollo de sus actividades,
la creciente competencia por los recursos econdémicos, la rendicion de
cuentas a la sociedad, las nuevas demandas sociales y econdmicas, la
colaboracién universitaria en el desarrollo regional y la configuracion del
Espacio Europeo de Ensefianza Superior.
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Asimismo, los cambios demograficos, las nuevas titulaciones y Universi-
dades, las nuevas demandas sociales sobre formacién continua y sobre
investigacion, las exigencias de mayor transparencia en el proceso de
acreditacion y en la financiacion por resultados y la existencia de un nuevo
marco legal, son las presiones mas importantes a las que se ve sometida
nuestra Institucion y a las que debera dar respuesta. La Universidad de
Cadiz no debe permanecer al margen en este contexto de evolucién y
renovacion de los sistemas universitarios. Esta transformacion serd posible
llevarla a cabo con una vision de futuro de hacia dénde queremos que
vaya nuestra Institucion.

Este documento debe servir de base para que Departamentos, Centros,
Campus y Servicios de nuestra Universidad establezcan, a su nivel, sus
lineas de gobierno, de acuerdo con las que aqui se recogen. Es obligacion
y voluntad del Equipo de Gobierno colaborar con estas unidades en
el establecimiento de sus propias estrategias y no cludir esfuerzos ni
responsabilidades, tanto para nuestro buen funcionamiento interno como
para reclamar a la sociedad lo que creemos justo para la Universidad.
Reclamar la coherencia del papel que merece desempefiar la Universidad
y el trato que la sociedad debe darle, requiere que todos y cada uno
de nosotros respondamos con esfuerzo diario, realizando un trabajo
de calidad y confiando en la capacidad y el esfuerzo de todos los que
formamos la Universidad.

Finalmente, el Equipo de Gobierno agradece a todos los que han
participado en este ilusionante proyecto, que hoy se hace realidad, la
gran cantidad de horas que han dedicado y el esfuerzo que han tenido
que realizar.
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a estructura del PEUCA se ha basado en la clasificacion de
objetivos, estrategias y lineas de accién definidos en la herramienta de
gestién denominada Cuadro de Mando Integral (CMI).

Aunque el documento original comprendia seis ejes estratégicos: Docencia,
Investigacion, Servicios, Recursos, Entorno y Modelo de Campus, y en
cada uno de dichos ejes se establecieron objetivos generales, los resultados
de la definicion de las estrategias y lineas de accion resultantes del trabajo
de los grupos se presentan ubicandolos en las cuatro perspectivas del CMI
con el objetivo de hacer del PEUCA un documento dinamico, en donde,
a través de la definiciéon de su Mapa Estratégico, se puedan apreciar
las relaciones que deben existir entre cada estrategia y linea de accién
para la consecucion de los objetivos estratégicos de la UCA de acuerdo
con su Mision y su Vision.
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Mis concretamente, entre las caracteristicas del CMI estarian:

Intentar adoptar una perspectiva global que equilibre los objetivos de
la Institucién a corto plazo con los objetivos a largo plazo, asi como
los indicadores cuantitativos con los cualitativos. Esta combinacion
contribuira a que el control de gestién adquiera una perspectiva
estratégica.

Las estrategias e indicadores se estructuran, en general, en torno
a cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos y de
Aprendizaje y Crecimiento.

A modo de sintesis genérica, el CMI se basa en las hipétesis de que si se
actua sobre la perspectiva de Aprendizaje y crecimiento, o perspectiva
relacionada con las personas y con los recursos, éstos seran el motor
de las mejoras de los procesos, lo que redundaria en una satisfaccion
de los usuarios y, por tanto, en una mejora presupuestaria para la
Institucion.

Para cada perspectiva no sélo se han de identificar los factores clave
del éxito y los indicadores correspondientes, sino también las relaciones
causa-efecto entre todas las estrategias e indicadores que expliquen
cémo conseguir los mejores resultados.

Entre las principales aportaciones del CMI al PEUCA caben destacar
las siguientes:

El CMI pretende traducir las estrategias de la UCA en una serie de



indicadores que informen de la consecucién de los objetivos y de las
causas que provocan los resultados obtenidos.

También es muy util para comunicar la Misioén y Vision de la UCA
a toda la Institucién, es decir, nos ayudara a pasar de las grandes
declaraciones de intenciones al trabajo diario de toda la comunidad
universitaria.

El CMI ayudara a identificar y alinear los objetivos y el trabajo con
los fines de la Institucion.

Un aspecto muy importante del CMI, y que lo diferencia del Cuadro de
Mando tradicional o estatico, es que se utilizard como un simulador, al
determinar las relaciones causa-efecto entre las estrategias e indicadores,
permitiendo identificar las acciones de mejora.

Por tltimo, con el CMI se logra la interrelacién entre todas las estrategias;
por tanto, aquellas definidas para la consecucion de un objetivo concreto
para la Institucion, estaran contribuyendo, irremediablemente, a la
consecucion de otros distintos.

En definitiva, tal y como se desprende de las aportaciones anteriores
del CMI, ademas de informar, contribuye a formular las estrategias,
comunicarlas, alinear los objetivos de la organizacion y de las personas que
la forman, motivandolas para el logro de los objetivos, la mejora continua y
la reformulacion de las estrategias de la Institucion.

La estructura, por tanto, del PEUCA presenta cuatro perspectivas (Figura 2):



Estrategias y lineas de accién encaminadas a
mejorar la situaciéon financiera de la Universidad y la mejora de la
imagen de la institucién, asi como de las relaciones con el entorno
y comunicacién externa.

Estrategias y lineas de accion dirigidas
hacia actuaciones en los diferentes mercados como: ampliacion de
nuestro ambito de actuaciéon, fidelidad de los usuarios a nuestros
servicios y aumento de satisfaccion de los mismos. La consecucion de
los objetivos estratégicos a este nivel posibilitard conseguir los objetivos
de la perspectiva financiera.

Estrategias y lineas de accion
destinadas a mejorar los procesos internos. Una vez identificadas las
necesidades de los empleadores, de los alumnos, de los usuarios de los
servicios y de nuestra sociedad, tendremos que mejorar nuestra oferta de
productos y servicios, procesos docentes, de investigacion y de gestion.
La consecucién de los objetivos estratégicos a este nivel permitird
conseguir los objetivos de la perspectiva de clientes.

Estrategias y lineas de accién
destinadas a mejorar los recursos materiales y financieros, el clima
laboral y las competencias del personal. Estas lineas de accién seran la
base para la consecucion de los objetivos estratégicos de la perspectiva
de procesos internos, pues al optimizar los recursos materiales y las
competencias de las personas podremos conseguir mejorar nuestros
procesos internos.
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Perspectiva Financiera

Para conseguir éxito financiero, ;qué imagen
deberfa presentar nuestra Universidad?

Perspectiva de Cliente (Entorno)

Perspectiva Procesos Internos

VISION UCA

Para sarisfacer a nuestros clientes ;c6mo

Para mejorar en procesos internos ;cémo
MEjoraremos en nuestros procesos?

mejoraremos nuestros recursos y capacidades?

pretiva Aprendizage v Crecimiemta »
Fjo.2 i Para alcanzar nuestra visién, ;cémo sostendremos 7
% “._ nuestra habilidad para cambiar y mejorar nuestros
Perspectivas del Cuadro de T frnros y promidsl e

Mando Integral I

Por tanto, cada perspectiva contiene los objetivos estratégicos, estrategias
y lineas de accion destinados a conseguir la Vision de la UCA, y forman
parte de una cadena de eslabones de causa y efecto. Existe un equilibrio
entre las mediciones de los resultados en la perspectiva financiera y la
de cliente (entorno), y los motores de esos resultados (procesos internos,
aprendizaje y crecimiento).

o Mapa Fstratcgico  Siguiendo el Cuadro de Mando Integral, el Mapa del PEUCA contiene
las estrategias de la UCA ubicadas en sus cuatro perspectivas. Cada uno
de los objetivos y estrategias del PEUCA se relacionan de tal forma
que, para poder conseguir los objetivos estratégicos de la perspectiva



financiera y de la perspectiva cliente (entorno), serd necesatio, a su vez,
conseguir los objetivos de las perspectiva de procesos internos y de la
perspectiva de aprendizaje.

Por tanto, como se aprecia en la figura 3, todos los objetivos estratégicos
del PEUCA estan plenamente relacionados unos con otros, asi como las
estrategias (Figura 4) y lineas de accion.

Siguiendo este razonamiento, los objetivos de la perspectiva financiera
y de clientes (entorno) se conseguiran cuando la UCA aumente el valor
afiadido de las actividades que realiza (perspectiva de procesos internos),
partiendo de los recursos y capacidades con los que cuenta para llevarlas
a cabo, disefiandose, asimismo, estrategias para mejorar €sOs recursos
y esas capacidades.

En la figura 3 se representan los grandes objetivos estratégicos del PEUCA
y en la figura 4 las estrategias identificadas para la obtencién de dichos
objetivos, asi como la interrelacion entre todas ellas.
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La Mision expresa la razén de ser de la Universidad y se comunica a través
de una oracién que define el propésito fundamental de su existencia,
estableciendo asi su diferencia en relacién con otras Universidades.

De acuerdo con la anterior definicién, la Mision de la UCA es la siguiente:

La UCA es una institucion priblica comprometida con la sociedad,
con proyeccion internacional, cuya mision es la formacion integral
de personas a través de la creacion y difusion del conocimiento y
la cultura mediante una investigacion y enseiianza de calidad, con
vocacidn de liderazgo intelectnal y cultural, confignrandose como
elemento fundamental de vertebracion de la provincia de Cadiz y
con amplia presencia en su drea de influencia.

La Vision es la apreciacién idealizada de lo que los miembros de la
Universidad quieren en el futuro. Recoge lo valioso del pasado y la prepara
para el futuro. Se comunica a través de una declaraciéon que presenta los
valores, los principios de la institucién y sus compromisos. Debe ser
precisa, simple y al mismo tiempo retadora.

De acuerdo con la anterior definicién, la Visiéon de la UCA es la
siguiente:

La UCA, como primer referente cultural y social de la provincia de
Cidiz, ha de ser una institucion dispuesta a escuchar a la sociedad
Y a participar en iniciativas para mejorarla, como generadora
de nuevas ideas y de conociniiento, como elemento socialmente
vertebrador y como un canal imprescindible a través del que nuestra
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realidad mads cercana amplie perspectivas, resuelva sus problemas y
se comunique con el mundo.

La UCA ha de percibirse y actuar como una institucion de servicio
priblico, que apuesta por una formacion integral y de calidad para
los estudiantes, presente, cercana, activa, solvente y en actitud de
apoyo y colaboracion con la Sociedad, que se comprometa con la
docencia y con la investigacion de calidad, incorporada y preparada
siempre para lo nuevos avances tecnoligicos, comprometida con la
preservacion del medio ambiente, al servicio del desarrollo regional
Y la integracion de la provincia de Cadiz, con vocacion de proyectar
el modelo del Espacio Enropeo de Educacidn Superior a los paises
del Norte de Africa y América Latina. 1.a UCA debe ser un
centro de formacion continua a lo largo de toda la vida de los
miembros de la Sociedad de la que forma parte.

Queremos una Universidad en la que primen los criterios de
transparencia, participacion, pluralidad, didlogo, solidaridad,
reconocimiento de la diversidad, consenso, biisqueda de la mejora
continna, capacidad de adaptacion a los cambios, creativa, dinanica,
innovadora, emprendedora, proactiva, con idea de equipo y vocacidn
de servicio pitblico e implicacion en un proyecto comiin.

El analisis de las fuerzas internas y externas que impactan sobre la
institucién universitaria nos indica que la UCA esta sometida a una serie de
amenazas y presenta en la actualidad una serie de debilidades.



La aplicacién del analisis DAFO a la Universidad requiere de la
determinacién de los puntos fuertes y débiles de la institucion, identificando
las oportunidades y amenazas del entorno. Tales aspectos pueden ser
agrupados en una doble clasificacion:

Factores externos que pueden afectar a la Universidad en su funciona-
miento. Se tratarfa de identificar aquellas variables exdgenas, o factores
que configuran el entorno de la institucién y que pueden afectar al
logro de sus objetivos. En este andlisis se incluirfan las amenazas que
el entorno depara, y estarian relacionadas con los acontecimientos o
circunstancias externas, previsibles, y que si llegaran a confirmarse
dificultarfan el logro de los objetivos de la Universidad. Con respecto
a las oportunidades que el entorno ofrece y que, de aprovecharlas,
ocasionarfan ventajas importantes.

Factores internos que pueden afectar a la Universidad en su funciona-
miento. Se deben identificar las situaciones o factores endégenos de la
institucién que repercutirian en el logro de los objetivos. En este analisis
se incluirfan las debilidades internas, relacionadas con las barreras que,
de no eliminarse, coartarfan el desarrollo de algunos puntos fuertes de
la Universidad. Por otro lado, las fortalezas internas hacen referencia a
elementos de la Universidad basados en recursos y capacidades que le
pueden suministrar el liderazgo en determinadas actuaciones.

Las amenazas a las que la UCA ha dado respuesta se concretan en la
siguiente tabla algunas de las mds importantes:

Escasa tradicién de la I+D+i en el entorno empresatial.
Homologacion de las titulaciones.
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Disminucién de la poblacién en edad académica y considerable
emigracién de estudiantes de la provincia a otras Universidades.
Creciente competencia con otras Universidades, organizaciones y
ciclos formativos de educacién superior.

Imposicién de criterios politicos en la planificacién y autonomia
de la UCA.

Normativa legal superior que pone en peligro el futuro de la
plantilla de profesores contratados y facilita la descapitalizacion del
profesorado.

Debilidad del tejido industrial y estructura de mercado que dificulta
la insercién laboral.

Inadecuada estructura de transportes y comunicaciones.

Modelo de financiacién inadecuado.

Escaso reconocimiento del universitario por la sociedad.

Las debilidades de la UCA, que han sido objeto de un razonamiento
estratégico para convertirlas en fortalezas, son:

Mapa de titulaciones sin especializacion, solapado, con algunas
titulaciones ineficientes y carentes de objetivos definidos para cada
una de ellas y poca sensibilidad hacia las demandas sociales.

Falta de cultura de investigacién y de transferencia de sus resulta-
dos. Escasa difusion de la investigacion y de lineas de investigacién
prioritarias.

Recursos humanos estructurados en torno a estamentos mds que
a equipos de trabajo, con escasa motivacion y falta de sentimiento
de equipos de trabajo y compromiso con la institucion.

Servicios prestados no orientados al entorno, con insuficiencia de



planes formales de captacion de alumnos y de marketing.

Canales internos y externos de comunicacion inadecuados.
Carencia de sistemas de informacion fiables para conocer la calidad
de la docencia, de la gestion y de la investigacion; asi como ausencia
de una contabilidad analitica que permita conocer el coste de las
actividades.

Insuficiencia de planes formales de formacién e incentivacion.
Escasa presencia e la UCA en ambitos nacionales e internacionales.
Déficit presupuestario acumulado con escasa diversificacion de las
fuentes de financiacion.

Escasez de ofertas de infraestructuras de alojamiento de la UCA.
Indefinicién del modelo de Campus y desequilibrios entre ellos.

El desarrollo del PEUCA ayudara a reorientar las acciones de toda la
comunidad universitaria en aras de un mejor aprovechamiento de las

oportunidades, como:

Entorno dindmico y complejo que obliga al cambio continuo (ense-
flanza virtual, afirmacion de la sociedad del conocimiento, etc.).
Situacion, diversidad y climatologfa de la provincia.

Aumento en la sociedad de la cultura emprendedora.

Mejora en la visién de las empresas sobre la Universidad.

Mayor necesidad de formacion continuada de los egresados.
Cercania geografica y/o cultural con el Magreb y Latinoamérica.
Liderazgo cultural en la provincia. Receptividad social del entorno
ante el hecho universitario.

Existencia del Espacio Europeo de Educacion Superior.
Acreditacion y certificacién de Titulaciones, Servicios y Recursos
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Humanos.

Aprovechamiento del mar, el turismo, la industria quimica, aero-
ndutica, metaldrgica, energfas alternativas, vitivinicola y del trans-
porte como elementos diferenciadores.

Financiacién basada en objetivos.

Existencia de recursos internacionales para la investigacion.

Y, ademas, potenciar las fortalezas con las que actualmente cuenta la
UCA; en concreto:

Equipo humano joven y con colectivos motivados hacia la mejora.

Buenos grupos en I+D+i en algunas areas. Existencia de buenos
grupos de investigacion relacionados con la actividad productiva de
la provincia.

Fuerte motivacién hacia el intercambio internacional en el colectivo
de profesores y alumnos. Elevado numero de alumnos extranjeros.

Localizacién actual de los Campus que mejora las relaciones con
la sociedad, empresas e instituciones y posibilita el desarrollo social,
economico y cultural del entorno local.

Universidad que, por su edad y tamafio, posibilita la organizacién
académica y gestién innovadoras.

Avanzado sistema de gestion y actualizacién de recursos de nues-
tras bibliotecas.

Alto nivel de informatizacién de servicios y procesos.

La UCA agrupa al colectivo de personal de administracién y
servicios y de personal docente e investigador de mayor cualifica
cién profesional y el mayor conjunto de recursos para la I+D+i
en la provincia.



Uso creciente de Tecnologfas de la Informacion y de la Comunicacion
(TICs), soportado por una red informatica de alto nivel.

Mejora creciente del programa de practicas con empresas.
Infraestructuras recientes.

Elevada ratio profesor/alumno.

Baja conflictividad laboral.

Incremento en los programas de innovaciéon educativa.

Siguiendo el Mapa del PEUCA, los objetivos estratégicos de la UCA
(Figura 3) y sus correspondientes estrategias para conseguirlos (Figura 4)
se ubican en las siguientes perspectivas.

En el nivel superior o primer nivel (Perspectiva Financiera) aparecen
las estrategias relacionadas con la necesidad de la Universidad de
mejorar su situacién financiera, la proyeccion de su imagen y la
comunicacién externa.

En el segundo nivel (Perspectiva Cliente —Entorne-) aparecen las estrategias
relacionadas con la satisfacciéon de nuestros clientes, la busqueda de
nuevos mercados y de creaciéon de nuevos productos y servicios, la
calidad de la docencia, la investigacién y la gestién, y el progresivo
aumento de nuestras relaciones con el entorno. La consecucion de los
objetivos de esta perspectiva estaran, irremediablemente, coadyuvando
a la consecucion de los objetivos de la perspectiva financiera. En el caso
de la Universidad, y habida cuenta que nuestro principal producto es
la generaciéon de conocimiento, cliente y entorno se identifican, dado
que los alumnos no son los unicos usuarios y receptores del producto
final de la Universidad.




El tercer nivel (Procesos Internos) comprende las estrategias relacionadas con
la mejora de los procesos internos de la UCA, tanto en docencia como
en investigacion y en servicios, asi como la mejora de la informacién y
comunicacién interna. La consecucion de estos objetivos permitira, a su
vez, el mejor cumplimiento de los objetivos definidos en la perspectiva
de clientes (entorno) y en la financiera.

Por ultimo, la base del éxito de cualquier organizacion esta en determinar
qué puede hacer con sus recursos actuales y con la capacidad de las
personas que la forman, (Aprendizaje v Crecimiento) y qué objetivos
estratégicos y estrategias debe definir para mejorar esos recursos y esas
capacidades que le permita conseguir todos los objetivos definidos
en la perspectiva de procesos internos, en la de clientes (entorno)
y en la financiera.

Con esta estructura se dota de dinamismo al PEUCA, pudiendo vislumbrarse
las consecuencias de todas las lineas de actuacién de acuerdo con la
Mision y Vision de la UCA.

Siguiendo esta metodologia, en el horizonte temporal 2005-2010, la
Universidad de Cadiz se plantea 11 Objetivos Estratégicos.

La numeracion con que aparecen no responde a ningun orden de prioridad
o importancia, siendo todos iguales de relevantes. Sin embargo, esta
codificacion facilitara la busqueda de los objetivos y su identificacién y
asociacion a estrategias y lineas de accion. En este sentido, posteriormente
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se incorporan a este documento todos los objetivos, estrategias y lineas de
accion codificados, lo cual posibilita el acceso directo a ellos.
I. Objetivos de la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento:

Objetivo 1:  Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la
docencia, la investigacion y la prestacion de servicios.

Objetivo 2:  Desarrollar las capacidades de las personas.

IT. Objetivos de la Perspectiva de Procesos Internos:
Objetivo 3: Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo 4: Mejorar los procesos de investigacién, innovacién y
transferencia tecnologica.

Objetivo 5:  Prestar los mejores servicios a la comunidad universitaria
y 4 usuarios externos.

Objetivo 6: Conseguir un sistema de informaciéon que permita la toma
de decisiones de los 6rganos de gestion de la UCA y mejorar
los procesos de comunicacion interna.
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Objetivo 7:  Aumentar el grado de satisfaccioén de nuestros clientes.

Objetivo 8: Disefar nuevos productos y servicios y ampliacion de
mercado.

Objetivo 9:  Progresar en la relacion y en el compromiso de la Universidad

con su entorno.

Objetivol0: Conseguir que la UCA sea una institucion altamente valorada
por nuestra sociedad.

Objetivo 11: Mejorar la situacion financiera de la UCA.

Dependiendo del nivel en el que se realiza la planificacion estratégica y la
naturaleza del proceso elegido por la Institucion, el concepto de estrategia
puede adoptar diferentes matices. Es preciso, por tanto, determinar en el
ambito del PEUCA qué se entiende por estrategia; nos referimos aqui a
planes que responden a la Misién de la Universidad y sirven para alcanzar
sus objetivos. A cada objetivo se le asigna una o mas estrategias, que actian
como gufas de la Universidad para lograrlos.



La relacién de estrategias de la Universidad de Cadiz para el perfodo
2005-2010, un total de 16, se recoge en las paginas siguientes. Las estrategias
se clasifican y agrupan de acuerdo con los objetivos de la Universidad. En
este caso, las estrategias de otros objetivos ubicadas en otras perspectivas
estaran contribuyendo, asimismo, al cumplimiento de mas objetivos que
aquel al que se haya asignado en primer término. En este sentido, la
columna denominada Estrategias Asociadas de Otras Perspectivas,
nos esta indicando esas otras estrategias, asociadas a otros objetivos, que
estan ayudando a la consecucion de ese objetivo concreto. Recuérdese la
interrelacién circular y transversal entre las estrategias de otras perspectivas
(figuras 2, 3 y 4).

Por tanto, las lineas de accién necesarias para la consecucioén de un objetivo
explicitamente definido en el PEUCA no se implantaran unicamente
para la consecucion del mismo, sino que, ademas, estaran ayudando a la
consecucion de otros definidos en el Plan Estratégico.

Para ayudar a entender este planteamiento de interrelaciones que subyace
en el CMI, y siguiendo las estrategias asociadas a otras perspectivas, para
conseguir el objetivo 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos
para la docencia, la investigacion y la prestacion de servicios, la estrategia 1.1.
no serd la tnica habilitada al efecto, sino que, también, otras estrategias
asociadas a otros objetivos estardan contribuyendo indirectamente a su
logro. Como ejemplo que pueda aclarar esta idea, las estrategia 10.1.:
Mejorar la Imagen de la UCA y la estrategia 11.1: Mejorar la Situacion Financiera
de la UCA, junto con sus respectivas lineas de accién, estaran ayudando
a la consecucion del Obyetivo 1.



Objetivos Estrategias

Estrategias Asociadas
de otras Perspectivas

Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivo 1
Dotar a nuestra Universidad de los 1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar 101
mejores recursos para la docencia, la la utilizacién de nuestros recursos materiales y = 11 1
investigacion y la prestacion de servicios de politicas de crecimiento de nuestros
recursos
Objetivo 2
Desarrollar las capacidades de las 2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro 101
petsonas personal y establecer criterios de mejora de ’
las mismas 1.1

2.2: Aumentar y mejorar la formacién de las
personas

2.3: Establecer mecanismos de incentivacion
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Hstrategias Asociadas
Objetivos Estrategias de otras Perspectivas

Perspectiva PROCESOS INTERNOS

Objetivo 3
3.1: Definir el Mapa de los procesos de

Mejorar los procesos de Ensefianza- - T 1.1

Aprendizaje Enseflanza-Aprendizaje 21
2.2
2.3

Objetivo 4

Mejorar los procesos de investigacion, 4.1: Analizar e implantar vias de mejora de los 11

innovacién y transferencia tecnolégica procesos de investigacién, innovacién y 2' 1

transferencia tecnologica 2: 5

2.3

Objetivo 5

Prestar los mejores servicios a la 5.1: Mejorar los procesos actuales de 11

Comunidad Universitatia y a usuatios prestacion de setvicios 2' 1

Externos 20
2.3

Objetivo 6

Conseguir un Sistema de Informacién que 6.1: Analizar los procesos actuales de 11

permita la toma de decisiones de los generacion de informacién y ’

6rganos de gestién de la UCA y la mejora comunicacién e implantar un sistema de

de los procesos de Comunicacion Interna informacién de acuerdo con las demandas

informativas




Objetivos

Estrategias

Estrategias Asociadas
de otras Perspectivas

Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Objetivo 7

Aumentar el grado de satisfaccién de 7.1: Establecer un modelo de calidad para la 3.1
nuestros clientes docencia, la investigacién y la prestaciéon 4.1
de servicios 5.1
7.2: Disefiar un modelo de evaluacién del
grado de satisfaccion de nuestros clientes y
del cumplimiento de sus expectativas
Objetivo 8
Diseflar nuevos productos y servicios y 8.1: Disefiar politicas de captacion de Alumnos 31
ampliacién de mercado y de ampliacién de nuevos mercados 41
8.2: Adecuar el Disefio de nuevos productosy 5.1
servicios a las demandas
Objetivo 9
Progresar en la relacién y en el compromiso  9.1: Definir Alianzas estrategias ii

de la Universidad con su entorno

5.1
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Estrategias Asociadas
Objetivos HEstrategias de otras Perspectivas

Perspectiva FINANCIERA

Objetivo 10

Conseguir que la UCA sea una institucion 10.1: Mejorar la Imagen de la UCA ;;

altamente valorada por nuestra Sociedad 10.2: Inctementar y mejorar la Comunicacion 8.1
Externa de la UCA 8.2

Objetivo 11

Mejorar la Situacién Financiera de la UCA 11.1: Buscar nuevas fuentes de financiacién 2;‘

9.1




La planificacién estratégica de la Universidad de Cadiz concluye en esta
fase con el despliegue de las lineas de accién asociadas a cada una de las
estrategias determinadas. Con respecto a las lineas de accion se definen
una serie de aspectos que garantizan la existencia de un sistema de control
a través del seguimiento de los indicadores.

Es importante, en este sentido, atribuir responsables a cada linea de
accion, asi como la temporalizacion, o el plazo de ejecucion, de cada una
de ellas. Las decisiones operativas se concretan en las acciones que se
presentan a partir de la pagina siguiente, comenzando por la Perspectiva
de Aprendizaje y Crecimiento y continuando con las de Procesos Internos,
Clientes (Entorno) y Financiera. Esta presentaciéon obedece al objetivo
que persigue el PEUCA de vislumbrar mas claramente las relaciones
causa-efecto entre las lineas de accion de la Institucién, comenzando por
la de su éxito: sus recursos materiales y las capacidades de las personas
que la forman.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigacion y la prestacion de servicios.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final =~ Medios Requeridos ~ Indicadores
1.1 Analizary ~ 1.1.1. Definir un Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos. % m? digitalizados y
establecer modelo de gestiony  Planificacién y Recursos actualizados.
criterios para  auditorfa de espacios  Recursos. Econémicos. Manual (SI/NO).
optimizar la enordenala
utilizacion de  optimizacién de su
nuestros uso.
recursos - o -
. 1.1.2. Definir una Direccion General 2005 - 2007 Recursos Humanos. SI/NO.
materiales y L .
- politica de Tecnologfas de la Recursos
de politicas de - - - .
o integracion de las Informacion. Econdmicos.
crecimiento Tecnologias de la i
de nuestros Informaién la Vlce_rf€Ct9fad0
LECULSOS. rcion y Planificacién y
Comunicacion en el Recursos.
,amblt? d(?(’:ente, de Equipo Direccién.
investigacion y
gestion.
1.1.3. Incrementar Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos N° PC’s nuevos y/o
las dotaciones Planificacién y Econémicos. sustituidos.
informaticas: aulas, Recursos. N° de PARIS
Profesorado, Direccion sustituidos y/o
Personal de General nuevos.
Administracién y Tecnologfas de la N° de PAP’s
Servicios . Informacion. sustituidos y/o
nuevos.

N° puestos/Alumnos.

N° puestos/PDI.
N° puestos /PAS.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigacion y la prestacion de servicios.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores
1.1 Analizar v 1.1.4. Definir politicas ~ Vicerrectorado 2005 - 2010 Convenios. Manual (SI/NO).
establecer que apuesten por el Planificacién y Plan Plurianual N proyectos puestos
criterios para ahorro y la eficiencia Recursos. Inversiones. en marcha.
optimizar la energética, asi como Subvenciones. Reduccién facturacion
utilizacion de ¢l respeto al medio residuos.
nuestros ambiente. Obtencion
recursos Certificacion
matetiales y Medioambiental segin
de politicas de 1SO 14001.
crecimiento 1.1.5. Potenciar eluso  Gerente. 2005 - 2010 Plan Propio. Informe (SI/NO).
de nuestros multifuncional delas  Vicertrectorado Plan Plurianual M2 de superficies
fECUrsos. instalaciones y Planificacion y Inversiones. compartidos para
edificios Recursos. diferentes actividades.
universitatios.
1.1.6. Estudiar la Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos. Estudio de necesidades
viabilidad de creacién  Planificacién y Recursos en los diferentes
de equipamiento Recursos. Econdémicos. campus.
complementario en Inventario de
los diferentes campus. equipamiento actual.
1.1.7. Incrementar la~ Vicetrectorado 2005 - 2010 Plan Plurianual. Estudio de demanda y
oferta de viviendas Planificacion y Convenio con necesidades por
para los estudiantes Recursos. COPYT. campus.
en los diferentes Vicerrectorado Convenios con Proyectos puestos en
campus. Alumnos. Ayuntamientos y marcha.
Diputacién. N° Camas por campus.

Otras Subvenciones.

:
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigacion y la prestacion de servicios.

Estrategias

1.1 Analizar
y establecer
criterios para
optimizar la
utilizacion de
nuestros
recursos
materiales y
de politicas
de
crecimiento
de nuestros

recursos.

Lineas Accion Responsable Inicio - Final =~ Medios Requeridos Indicadores

1.1.8. Definir Planes Vicertectorado 2005 - 2010 Dotaciéon Plan Estudio de

Plurianuales de Planificacion y Plurianual 2006-2010.  necesidades (SI/NO).

Inversiones con fines  Recursos. Negociacién con Importe

docentes y de gestion Equipo Direccién. Consejerfa concedido/Importe

que contemplen Innovacién, Cienciay  solicitado.

como criteri.os“ el Empresa. % de ejecucion.

estado y antigtiedad

de las instalaciones, la

oportunidad y

competitividad de las

titulaciones a las que

den cabida, la

necesatia adaptacion

al Espacio Europeo

de Educacién

Superior y el

desarrollo arménico

de los campus.

1.1.9 Invertir por Vicerrectorado 2005 - 2010 Plan Plutianual Informe de necesidad

partedela UCA enla  Planificacion y Inversiones. de espacios culturales

creacién y mejora de Recursos. Plan Propio. (Si /NO).

espa(?ios culturales Vicerrectorado Cofinanciacién con Estudio de viabilidad.

PropIos. Extension otras entidades. Ejecucién Espacios.
Universitaria.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigacion y la prestacion de servicios.

Hstrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final =~ Medios Requeridos Indicadores
1.1 Analizar v 1.1.10. Elaborar un Vicerrectorado 2005 - 2006 Elaboracién catalogo
establecer catdlogo de necesidades  Planificacién y (SI/NO)
criterios para de infraestructuras Recursos.
optimizar la compartidas con otras Vicerrectorado
utilizacion de Universidades (redes de  Investigacion,
nuestros uu.). Desarrollo
recursos Tecnolégico S
materiales y Innovacion.
de politicas de 1.1.11. Elaborar un Vicetrectorado 2005 - 2005 Elaboracién inventario
crecimiento inventario de Planificacion y (SI/NO) a través de
de nuestros infraestructuras propias  Recursos. Grupos de
recursos. en los servicios Vicerrectorado Investigacion.
generales deapoyoala  Investigacion,
investigacion. Desatrrollo
Tecnoldgico e
Innovacion.
1.1.12. Elaborar un Vicerrectorado 2005 - 2008 Elaborar catilogo
catdlogo de necesidades  Planificacién y (Si/NO).
de infraestructuras Recursos. Plan de mantenimiento.
basicas para el Vicerrectorado Plan de renovacién.
desarrollo de la Investigacion,
investigacién y Desatrollo
potenciar las Tecnoldgico e
infraestructuras Innovacién.
cientificas.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 1: Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la docencia, la investigacion y la prestacion de servicios.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final ~ Medios Requeridos Indicadores
1.1 Analizar y 1.1.13. Desarrollar un ~ Vicerrectorado 2005 - 2010 Plan Plurianual Plan de renovacion
establecer plan de renovacién Planificacién y Inversiones. (SI/NO).
criterios para de laboratorios y Recursos. Convenios de % de ejecucién anual,
optimizar la equipamiento Vicetrectorado cofinanciacién con Cumplimiento
utilizacién de docente. Investigacion, otras entidades. normativa en
fuesos Desarrollo Prevencion de Riesgos
recursos Tecnoléglco e Laborales.
materiales y de 4 .
politicas de Innovacién. Resultado mediciones
o Vicerrectorado higiénicas.
crecimiento de Ordenacion
nuestros Académi Resultado inspecciones
recursos cadermea ¢ de seguridad.
T Innovacién
Educativa.

1.1.14. Disefiar un Vicetrectorado 2005 - 2006 Plan Plurianual Plan de eliminacién de

plan de actuacién Planificacién y Inversiones. barreras.

para facilitar e Recursos. Inversiones propias. Certificado de ONCE

Etegr ara p(;rsonas Convenios de u otros.

.sca'paclta as, cofinanciacién con % de cumplimiento del
climinando las .
otras entidades. Plan.
barreras
arquitectonicas.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJHETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final ~ Medios Requeridos ~ Indicadores
2.1. Revisar 2.1.1. Fomentar la Vicetrectorado 2005 - 2010 Negociacién con Negociacién 6rganos
las movilidad Planificacién y o6rganos de representacion
condiciones intercampus e Recursos. representacion. (SI/NO).
actuales de intracampus de Vicerrectorado Aprobacién
fnuestro Persqn?l de ) Campus Bahia normativa.
personal y Adn?n.nstraclén y Algeciras. N° profesores que
establecer Servicios y Personal imparten docencia en
criterios de Docente e b
) . otros campus.
mejoradelas  Investigador o .
mismas (PAS/PDI). N° PAS reasignado.
2.1.2. Inventariar y Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos. N°y % Becarios
analizar las Planificacién y Recursos estudiados.
actividades que estin ~ Recursos. Econémicos. Informe del analisis
siendo atendidas por  Vicerrectorado (SI/NO).
becarios y personal Alumnos.
eventual.
2.1.3. Revisar, Vicerrectorado 2006 - 2006 Informe sobre
consensuar y aprobar  Planificacién y normativa vigente
la normativa sobre el Recursos. (SI/NO).
régimen de becarios,  Vicerrectorado Actas reuniones
d.iﬁmd.ie'ndo atodala  Alumnos. negociacion.
Cor.nunl'da('i Documento de
Universitaria la propuesta de
naturaleza de la normativa (SI/NO).

figura.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final ~ Medios Requeridos  Indicadores
2.1. Revisar 2.1.4. Estudiar la Vicerrectorado 2005 - 2005 Informe sobre la
las viabilidad de bolsas Planificacién y viabilidad (SI/NO).
condiciones de trabajo para Recursos. N°y % Areas de
actuales de diferentes areas de Conocimiento y
nuestro conocimiento. Categorias con bolsa.
bersonal y
Icsml»l ceer 2.1.5. Estudiar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Informe mejoras
criterios de mejora de los Planificacion y (SI/NO).
mejora de las - procesos d.e seleccion  Recursos. Puesta en marcha
mismas ¥y reclu.mmlento que informe (SI/NO).
garanticen los N° candidatos
efectivos de mayor cualificados/N° total
excelencia y :
andidatos.
adaptados al trabajo a ¢ oS
realizar, tanto en el
caso del PDI como
del PAS.
2.1.6. Analizar y Vicerrectorado 2005 - 2008 Tavira N° mensajes emitidos.
facilitar el proceso de  Planificacion y Web NP convocatotias o
adaptacion de la Recursos. Reuniones actas.
figuras de NP consultas recibidas.
profesorado de LRU % profesores
a LOU e informar al o
profesorado afectado. idg%mdos ang
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.1, Revisar las 2.1.7. Establecerun  Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos ~ N° promociones.
condiciones plan de carreras Planificacion y Recursos Tiempo medio que
actuales de profesional en PAS  Recursos. Econdmicos tarde una persona en
nuestro y PDI, tanto laboral  Gerencia. promocionar.
personal y como funcionatio. Regulacion interna
establecer (Si/NO)‘
criterios de
s ora de las N° acuerdos con
mejora ac
s representantes
trabajadores.
2.1.8. Elaborar Vicerrectorado 2005 - 2010 Carga/Capacidad
plantillas Planificacién y por Area.
previsionales, con Recursos. N°y tipo de
calendarios de Gerencia. desajustes que se
aplicacion. hace necesario
equilibrar a través de
medidas de
contingencias con
relacién a la plantilla
de PDI y PAS total
con caracter anual.
2.1.9. Eliminar las Vicerrectorado 2005 - 2005 Grado de
plazas vacantes de Planificacién y cumplimiento
la actual RPT de Recursos. (SI/NO).
profesorado.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.1. Revisar las 2.1.10. Establecer Vicerrectorado 2005 Recursos Catalogo de
condiciones un modelo de Planificacion y Econémicos competencias de los
actuales de gestion por Recursos. Formacién puestos de trabajo.
nuestro competencias enel  Gerencia. Portal Web Informe sobre
petsonal y PAS. diferencias
establecer introducidas en
criterios de bases de
mejora de las convocatorias y plan
mismas anual de formacion.
2.1.11. Elaborarun  Vicetrectorado 2005 - 2005 Publicacién en el
catalogo de Planificacion y BOUCA.
funciones de los Recursos.
cargos académicos Secretarfa General.
y los setrvicios y
darle difusion entre
la Comunidad
Universitaria.
2.1.12. Mejorar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Documento Marco.
Seguridad y Salud Planificacién y Econémicos Direccion proyectos
Laboral. Recursos. operativos.

Memotia anual.
Informes Comité
Seguridad y Salud de
la UCA.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

2.1. Revisar las 2.1.13. Poner en Vicerrectorado 2005 - 2005 Disponibilidad del
condiciones marcha un Planificacion y portal web (SI/NO).
actuales de programa de Recursos. Documento de
nuestro acogida a los Gerencia. manual de acogida
personal y nuevos empleados (Si/NO).

establecer de la UCA, tanto

N° reuniones de

criterios de PAS como PDIL. acogida realizadas.

mejora de las
mismas

44
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.2. Aumentar  2.2.1.Introducit  Vicerrectorado 2005 - 2005 Recursos Humanos  Elaboracién propuesta
y mejorar la programas de Planificacién y Recursos directrices (SI/NO).
formacion de formacion y Recursos. Econémicos N¢ horas formacién en
las personas desarrollo Gerencia. comparacién con las
otientados a dedicadas al trabajo.
mejorar la N° horas
cua_hﬁ(?aclc’)n formacion/efectivos a la
profeslo.n'al yla que se dedica.
I}zlj;)g.loclon del Resultados encuesta de
satisfaccion y aplicacion al
puesto de trabajo.
N° cursos impartidos.
N° participantes.
2.22.Fomentar  Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos  Elaboracién propuesta
la formacién del Ordenacién Recursos directrices (SI/NO).
personal en Académica e Econémicos N° horas formacién en
nuevas Innovacion comparacién con las
tecnologfas. Educativa. dedicadas al trabajo.
Vicerrectorado N horas formacion
Planificacion y /efectivos ala que se dedica.
Recursos. Resultados encuesta de
Direccion satisfaccién y aplicacion al
General puesto de trabajo.
Tecnologfas N° cursos impartidos.
Informacion. ..
N° participantes.

4 g

:
:

aprendiza




4

Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
o) st 1 . s
2.2. ‘.\“m“m‘“ 2.2.3. Ofertar un  Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos — Elaboracién propuesta
y mejorar la programa Ordenacién R directrices (SI/NO).
formacion de egpecifico en Académica ¢ ceursos
o o -
las personas formacion Innovacion Econémicos N° horas formaclon en
cdastoica Educativa comparacién con las
. ucativa. . .
bedagog dedicadas al trabajo.
Vicerrectorado N° horas
Planificacién y C .
Recursos formacién/efectivos a la
ecursos.

que se dedica.

Resultados encuesta de
satisfaccion y aplicacion
al puesto de trabajo.

N° cursos impartidos.

N€ participantes.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2 ntar . .,
22 Aumentar 994 FExtender  Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos  Elaboracién propuesta
y mejorar la la formacién en  Ordenacién Recursos directrices (SI/NO).
o de gestion de Académica e Econdémicos N° horas formacion en
las personas calidad a todo el  Innovacion comparacién con las
personal de la Educativa. P .
UCA dedicadas al trabajo.
’ Vicerrectorado o .,
Planificacion N° horas formacion
¥ /efectivos a la que se
Recursos. dedica
Unidad
Evaluacion Resultados encuesta de
valu: . ., L
. ¥ satisfaccion y aplicacion
Calidad.

al puesto de trabajo.
N° cursos impartidos.
N© participantes.

Grupos de formacion
trabajando en Centros y
Servicios.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.2, Aumentar  2.2.5. Potenciar Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos — Elaboracién propuesta
y mejorar la los cursos de Planificacién y Recursos directrices (SI/NO).
formacion de formacién y Recursos. Econdémicos N° horas formacién en
las personas desarrollo Vicerrectorado comparacién con las
orientados a Ordenaciéon dedicadas al trabajo.
mejor'ar las Académica e N° horas
cgpacl.dades Innovacion formacién/efectivos a la
directivas de los  Educativa. que se dedica.
gestores (PAS y Gerencia.

PDI).

Resultados encuesta de
satisfaccion y aplicacion
al puesto de trabajo.

N° cursos impartidos.
N€ participantes.
Grupos de formacién
trabajando en Centros y
Servicios.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

2.2, Aumentar  2.2.6. Establecer  Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos — Elaboracién propuesta

y mejorar la un plan de Ordenacién Recursos directrices (SI/NO).

formacién de formacion y de Académica e Econémicos NP horas formacién en

las personas informacién a Innovacion comparacién con las
PDIy PAS Educativa. dedicadas al trabajo.
sobre 13? ] Vicerrectorado N° horas
caractensgcas Planificacion y formacién/efectivos a la
del Espacio Recursos. que se dedica.
Europeo de

.. Resultados encuesta de

Educacién

Superior en
cada titulacion.

satisfaccion y aplicacion
al puesto de trabajo.

N° cursos impartidos.
N€ participantes.
Grupos de formacion
trabajando en Centros y
Servicios.

g

E.
H
g
g
-
:

npn:nd




Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.2, Aumentar  2.2.7. Poner en Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos  Elaboracién propuesta
y mejorar la matcha un Ordenacién Recursos directrices (SI/NO).
formacién de programa de Académica e Econdmicos NP horas formacién en
las personas aprendizaje de Innovacién comparacién con las
idiomas para Educativa. dedicadas al trabajo.
PDIyPAS,a Vicerrectorado NP horas
traves'del Centro  Extension formacion/efectivos a
Superior de Universitaria la que se dedica.
Lenguas Vi d
Icerrectorado Resultados encuesta de
Modernas. Planificacic . - o
aniticacion y satisfaccion y aplicacion
Recursos.

al puesto de trabajo.
N° cursos impartidos.
N participantes.
Grupos de formacion
trabajando en Centros y
Servicios.

Estudio de mercado
interno.

Construccién
herramienta
informatica propia.

N° profesores que
viajan al extranjero por
afio.

1

520

E.
3
E
:

aprencd




1

Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

2.3. Establecer  2.3.1. Poner en Vicerrectorado 2006 - 2010 Recursos Humanos ~ Documento

mecanismos marcha la Planificacién y Recursos propuesta de

de Evaluacién del Recutsos. Econémicos Programa de

incentivacién.  Desempefio del Gerencia. Evaluacién del
PAS (implantacién Desempefio.
del complemento N°y % de
de productividad y perceptores del
mejqra dela complemento.
gestuony . Cuantfa total del
servicios para el complemento.
PAS).
2.3.2. Utilizar por ~ Vicerrectorado 2005 Recursos % del Presupuesto
norma los Planificacién y Econémicos de la UCA afectado
Contratos- Recursos. por Contratos-
Programa como Direccién Programa en
instrumento de General Centros,
estimulo y Planificacién Departamentos y
seguimiento de la Econémica. Servicios.
actividad de Grado de

Centros,
Departamentos y
Servicios.

cumplimiento de
los Contratos-
Programa.

% Contratos-
Programa
evaluados.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.3, Bstablecer  2.3.3. Incentivar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Contratos- Disefio de
mecanismos publicacién de los Investigacion, Programa. publicacion.
de resultados de la Desarrollo Publicacién de
incentivacion.  investigacion. Tecnolégico e resultados de
Innovacion. investigaciéon por
Vicerrectorado Centros y
Planificacién y Departamentos.
Recursos.
2.3.4. Incentivar la Vicerrectorado 2005 - 2006 Financiacién Disefio (SI/NO).
realizacion de Planificacién y Contratos- Normativa
memorias de actividad ~ Recursos. Programa. (SI/NO).
por parte de Centros y - Vicerrectorado Implantacién
Departamentos. Ordenacién St/NO).
Académica e C
- entros y
Innova.clon Departamentos
Educativa. financiados a
través de
Contratos-

Programa sobre
el total.

N° memorias
elaboradas.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
23 Fstablecer  2.3.5. Definir Vicerrectorado 2005 - 2007 Definicién de lineas
mecanismos lineas de Investigacion, de investigacién de
de investigaciéon de Desatrollo excelencia.
incentivacion.  excelencia en la Tecnolégico e Definicién de lineas
actualidad y otras Innovacion. de investigacion a
lineas a potenciar. Vicerrectorado potenciar.
Ordenaciéon
Académica e
Innovacién
Educativa.
2.3.6. Extender los  Vicerrectorado 2006 Recursos Financiacion
Contratos- Investigacion, Econémicos Contratos-
Programas como Desarrollo Prograrna/ Financiacion
formulas de Tecnoldgico e Vicerrectorado
incentivacion a la Innovacién. Investigacion.
investigacion. N° Contratos-
Programa firmados.
2.3.7. Hacer Unidad de 2005 N° participantes en
extensiva la Evaluacién y actividades de
participacién en Calidad. evaluacion sobre el

los procesos de
evaluacién a la
mayor parte de
miembros de la
comunidad
universitaria.

total de posibles.

=
=
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.3 Fstablecer  2.3.8. Disefiar e Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Disefio Hoja de
mecanismos implantar la Hoja de Ordenacién informaticos. Servicios con
de Setvicios en el PDI. Académica e Colaboracion con méritos
incentivacion. Innovacién Departamentos. docentes,
Educativa. Contratos- investigacion y
Vicerrectorado Programa. gestion.
Planificacién y Implantacién.
Recursos. Normativa.
2.3.9. Crear un marco  Secretarfa 2005 - 2006 Encomienda
ético de General. Informe.
comportamiento de Equipo Presentacion
los miembros de la Direccién. Informe.
UCA que contenga un Discusion.
manual de desarrollo y Aprobacién y
uso obligatorio. publicacién.
2.3.10. Establecer una  Vicerrectorado 2005 - 2006 Reglamentacion
politica de integracién  Planificacion y (SI/NO).
progresiva de la Recursos. N° actividades de

actividad de
formacion al exterior
en la actividad
académica del
profesorado, con
medidas de
incentivacion.

formacién al
exterior
impartidas.
Carga/Capacidad
Eficacia de las
medidas.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
23 Pistablecer  2.3.11. Establecer Vicerrectorado 2005 - 2007 Recursos Criterios (SI/NO).
mecanismos criterios de Ordenacién Humanos. Eficacia de los
de reconocimiento dela  Académica e Recursos criterios.
incentivacion.  participacion del Innovacién Econdémicos.
personal en Educativa.
actividades de Vicerrectorado
adaptacion al Planificacién y
Espacio Europeo de  Recursos.
Educacién Superior.
2.3.12. Avanzarenla  Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Cuantificacion de
sustitucion del Ordenacién Humanos. los conceptos que
concepto “carga Académica e Recursos integran la
docente” por el de Innovacién Econémicos. actividad.
“actividad Educativa. Estudio (SI/NO).
universitaria”, Vicerrectorado Documento
integrando la Planificacién y (SI/NO).
docencia completa, la  Recursos. Hoja de actividad

investigacion, la
gestion, la
participacién en
programas
educativos,
programas de
intercambio y tareas
equiparables a las
anteriores.

del profesorado.
Inspecciones
realizadas sobre las
hojas de actividad
disponibles.

% de incidencias en
las inspecciones
realizadas.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
93 stablecer  2.3.13. Udlizar Vicerrectorado 2005 - 2010 Informe sobre la
mecanismos progresivamente  Ordenacién percepcion del concepto
de el concepto de Académica e de actividad universitaria
incentivacion.  actividad Innovacién del personal de la UCA.
universitaria Educativa. Estudio sobre las
como un Vicerrectorado disparidades o
elemento de Planificacién y desencuentros entre las
referencia para Recursos. petrcepciones sobre estos
definir las conceptos en los
politicas de diferentes colectivos.
plantilla. Definicién del concepto
de actividad universitaria.
Documento con los
objetivos que deberfa
perseguir la UCA en el
desarrollo de la actividad
universitaria en los afios
futuros.
2.3.14. Vicerrectorado 2005 - 2007 Ratio carga/capacidad.
Incentivar el Planificacién y Relacién areas afines
cambio del PDI  Recursos. (SI/NO).
desde Areas con % movimientos
exceso de profesores.
capacidad a Medidas de
otras incentivacién (SI/NO).
deficitatias. Grado de satisfaccién de

las medidas.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final ~ Medios Requeridos  Indicadores
2.3 Fstablecer  2.3.15. Incorporar Vicerrectorado 2005 Recursos Normativa
mecanismos investigadores de Ordenacién Econémicos. sobre criterios.
de reconocido prestigio, Académica e N° profesores
incentivacion.,  siempre que Innovacién incorporados
presupuestariamente Educativa por Areas.
los objetivos de la Vicerrectorado
UCA lo permitan. Planificacién y
Recursos.
Vicerrectorado
Investigacion,
Desarrollo
Tecnoldgico e
Innovacién.
2.3.16. Ofrecer toda Vicerrectorado 2005 - 2010 Informacién
la informacién posible  Planificacién y personalizada
y de manera Recursos. (oficio de
personalizada sobre Gerencia. remision).
los incentivos a la
jubilacién.
2.3.17. Estudiar la Vicerrectorado 2005 - 2005 Informe sobre
viabilidad de ampliar Planificacién y situacién
al PAS los incentivos a2 Recursos. (SI/NO).
la jubilacion. Gerencia.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.3, Listablecer  2.3.18. Promover la Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Medidas
mecanismos realizacién de tesis en  Planificacién y Econdmicos. (SI/NO).
de el profesorado no Recursos. N tesis leidas
incentivacion. doctor. Vicerrectorado anualmente
Investigacién, sobre el total de
Desarrollo personal no
Tecnoldgico e doctor por areas
Innovacion. de conocimiento,
partiendo del n°
de profesorado
no doctor
previamente
existente.
2.3.19. Facilitar Vicerrectorado 2006 - 2010 Recursos N°© estancias.
estancias en otros Investigacion, Econémicos.
centros de Desarrollo
investigacion de jefes Tecnoldgico e
de grupo y directores Innovacion.

de investigacion.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.3, Bistablecer  2.3.20. Fomentar y Vicerrectorado 2005 Recursos Inventario de
mecanismos premiar los proyectos  Ordenacion Humanos. iniciativas de
de abiertos orientados a ~ Académica e Recursos innovacién
incentivacion.  la innovacién Innovacién Materiales. realizadas en los
edg;ativa que Educativa. Apoyo del Servicio ultimos afios.
facmten el. de Publicaciones. Iniciativas
intercambio de comprometidas con
experiencigs v el desarrollo.
métodos d%déctlcos al Material divulgado
resto de mlerpbros y puesto a
de l.a Co'mu'mdad disposicion de la
Universitaria. comunidad
universitaria.
2.3.21. Desarrollar Vicerrectorado 2005 - 2010 Convenios de Evolucién
campafias de Planificacién y colaboracién  con  asistentes.
promocién de la Recursos. otras entidades. Evolucién tasas
seguridad y salud. siniestralidad.
Evolucion
indicencia

enfermedad comun.
Informes Comision
Seguimiento
Incapacidad
Transitoria.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores
2.3. Bstablecer  2.3.22. Crear, dentro Vicerrectorado 2005 - 2007 Recursos Reglamento
mecanismos de las posibilidades Planificacién y Econémicos. (SI/NO).
de econdmicas de la Recursos. Programa
incentivacion.  UCA, un programa de  Vicerrectorado (SI/NO).
incorporacion de Investigacion,
profesores visitantes Desarrollo
de reconocido Tecnolégico e
prestigio. Innovacién.
Vicerrectorado
Ordenacién
Académica e
Innovacién
Educativa.
2.3.23. Potenciar la Equipo 2005 N° de recursos
figura del Defensor Direccion. demandados.
Universitario. N° de
informes
emitidos.
Memoria
anual.
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Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 2: Desarrollar las capacidades de las personas.
Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
2.5, Histablecer  2.3.24. Establecer un Vicerrectorado 2005 Recursos Acuerdos.
mecanismos plan de accién social Planificaciéon y Econémicos. %
de que permita mejorar Recursos. Presupuesto
incentivacion.  las condiciones Gerencia. UCA
laborales, educgtivas, Direccion General destinado a
zuiturales y sgcllziles Servicios y Accion Accién Social.
el personal de la Solidaria. Grado de
UCA. satisfaccion
empleado.
2.3.25. Establecer Vicetrectorado 2005 Recursos Evaluacién
medidas que faciliten Planificacién y Econdmicos. medidas.
la conciliacién de la Recursos. NP° acuerdos.
vida fgmiliar y Gerencia. Grado
profesional de los satisfaccion
empleados de la UCA. personal.

Impacto de las
medidas.
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
3.1. Definir el 3.1.1. Definir el Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Mapa del proceso.
Mapa de los mapa global de Ordenacion Humanos. NP° actuaciones de
procesos de procesos Académica e Recursos mejora propuestas.
ensefianza- académicos de la Innovacion Econémicos. % de actuaciones de
aprendizaje. UCA con impacto  Educativa. mejora propuestas e

directo sobre la Vicerrectorado implantadas.

ensefianza, e Alumnos.

identificar los Secretatia

puntos que General.

limitan Ia calidad Vicerrectorado

de nuestro Campus Bahia

funclonam}e.nto Y Algeciras.

de IO,S SEIVICIOS Vicerrectorado

académicos. Planificacién y

Recursos.

3.1.2. Lanzar un Vicerrectorado 2005 - 2005 Inventario de iniciativas

programa de Ordenaciéon de innovacion realizadas

innovacion Académica e en los dltimos afos.

académica con Innovacién Encuesta de opinién a los

una planificacion ~ Educativa. responsables de Ia titulacién

de las iniciativas a

varios afos.

sobre los puntos de interés
en innovacion.

Estudio de los programas
impartidos en otras
universidades y sus resultados.
Programa de Innovacion
Docente.

4 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion

Responsable Inicio - Final Medios Requeridos

Indicadores

3.1.3. Realizar gufas Vicerrectorado 2005 Recursos Humanos. Herramientas y

didacticas por Otrdenacién Recursos Econémicos.  documentacion para la

asignaturas, Académica e elaboracion de gufas.

impulsando el trabajo  Innovacién % de asignaturas

diario de los alumnos.  Educativa. adaptadas al Espacio
Europeo de Educacion
Supetior (por titulacion).
% asignaturas revisadas
anualmente después de la
implantacion.

3.14. Poner en Vicerrectorado 2006 - 2007 Estudio de situacion

marcha un programa  Ordenacion actual y experiencia de

institucional de apoyo  Académica e otras universidades.

al aprendizaje de los Innovacién Programa institucional de

alumnos. Implantar Educativa. apoyo al aprendizaje en la

los programas df)das UCA por vatios aflos.

tutorizacion en t L

s Tiralaciones de la Programa de tutorizacion
enla UCA.

UCA.

3.1.5. Generalizar y Vicerrectorado 2005 - 2007 N° programas de acogida

sistematizar Alumnos. /NP de titulaciones de la

programas de acogida UCA.

en todas las

Titulaciones de la

UCA.

4 65
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS
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Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
3.1.6. Promover la Vicerrectorado 2006 - 2008 N© acciones realizadas.
relacién directa Alumnos.
entre los tutores de
laUCAyde g
Empresas en el E:
programa de =
practicas en ¥
empresas. =
3.1.7. Iniciar Vicerrectorado 2006 - 2009 Fecha aprobaciéon y
programas de Alumnos. puesta en marcha del
formacion de los programa de formacién
tutores de de tutotes en empresa.
empresas.
3.1.8. Realizar Vicerrectorado 2006 Recursos Humanos.  Elaboracion de
informe por parte Ordenacién Recursos procedimiento y
de los responsables  Académica e Econémicos. herramientas para el
de las titulaciones Innovacién estudio.
sobre la relacion Educativa.

con el entorno y el

valor que aporta;

1n.

Actualizacién y
validacion de
informacion necesaria
para la elaboracion de
informes.

% titulaciones con
informes realizados.

e
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion

Responsable

Inicio - Final Medios Requeridos

Indicadores

3.1.9. Fomentar el Vicerrectorado 2005 N acciones realizadas.
contacto con los Alumnos. N° convocatotias.
profesores de
Ensefianza Media y
Formacion
Profesional.
3.1.10.Crearunforo  Vicerrectorado 2005 - 2010 Definicién objetivos de
de encuentro entre Ordenacién los foros.
titulaciones afines en Académica e N° de encuentros.
los diferentes Innovacién N° de participantes (PAS,
Campus. Educativa. PDI, Alumnos).
Vicerrectorado Acciones conjuntas.
Campus Bahia
de Algeciras.
3.1.11. Consensuar Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos. Informes de incidencias
una relacion de Ordenacion reales.
asignaturas afines, Académica e Relacién de asignaturas
adscritas a Areas y Innovacion (SI/NO).
Departamentos Educativa. Costes de cobertura de
diferentes, y Vicerrectorado bajas sobtevenidas/N°
establecer formasde  Planificacion y bajas totales.
atenderladocenciaen  Recursos. % profesores que hayan
caso de bajas compartido docencia en
sobrevenidas, siempre asignaturas afines.
que el Area que haga Horas de clase no
I sustitucién tenga cubiertas y programadas
exceso de capacidad. por titulacion y causas.

4 67
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable  Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
3.1.12. Definir y Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos.  Mapa de procesos y
divulgar el papel que se  Ordenacion Recursos diagrama de flujo de
quiere darala Académica e Econdmicos. los procesos
Ensefianza apoyadaen  Innovaciéon implicados
el Campus Virtual, Educativa. directamente en la
adecuando las gestion del Campus
estructuras y Vittual.
procedimientos a ese
papel y dotando al
Campus Virtual de las
infraestructuras y
recursos necesatios
para abordar los
objetivos que se
definan.
3.1.13. Analizar los Vicerrectorado 2006 % de titulaciones
Planes de Estudio, Ordenacién con perfil de
determinando su perfil ~ Académica e competencias.
de competencias y su Innovacién
dimensién practica y Educativa.

estableciendo
procedimientos de
coordinacion del
contenido de las
asignaturas.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores
3.1.14. Sistematizar y Vicetrectorado 2005 - 2010 Actas de
poner en marcha el Alumnos. sesiones de los
estudio global e Unidad grupos de
individualizado en Evaluacién y trabajo.
titulos y asignaturas de  Calidad. Fechas de las
las causas de fracaso e conclusiones
indices de permanencia en cada uno de
clevados. los estudios

realizados.

kl
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Perspectiva

PROCESOS

INTERNOS

OBJETIVO 4:  Mejorar los procesos de investigacion, innovacion y transferencia tecnolégica.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final ~ Medios Requeridos  Indicadores
4.1. Analizar e 4.1.1. Definir el mapa Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos. ~ Mapa del
implantar vias  global de procesos dela  Investigacion, Recursos proceso.
de mejora de Universidad con Desatrollo Econdmicos. N° de
los procesos impacto directo sobre Tecnoldgico e actuaciones de
de la investigacién e Innovacién. mejora
investigacion,  identificar los puntos Secretarfa General. propuestas.
innovacién y que limitan la calidad de 5, :1 1 Evaluacion y % de
transfcfcpc1a nuestro rendimiento. Calidad. actuaciones de
tecnoldgica. Vicerrectorado mejora
Planificacién y propuestas e
Recursos. implantadas.
4.1.2. Analizar las Vicerrectorado 2005 - 2006 Informe.
causas de baja Investigacion,
productividad cientifica  Desarrollo
de determinadas Areas.  Tecnoldgico e
Innovacion.
4.1.3. Disminuir la Vicerrectorado 2006 - 2006 Creacion de
carga de trabajo de los Investigacion, Ventanilla
investigadores, Desarrollo Unica.
mediante la articulacion ~ Tecnolégico e
de un sistema que dé Innovacion.
soluciones a sus Getencia.

necesidades mediante
una ventanilla unica.

e

o
b
u




4

Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

4 71 @

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

4.1.4. Definir una Vicerrectorado 2005 - 2005 Disefio de

politica de patentes. Investigacion, politica. g
Desarrollo E
Tecnolégico e é
Innovacioén. &

4.1.5. Aumentar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Publicaciones 3

cultura de Investigacién, Econdémicos. N° proyectos

investigacién en las Desarrollo investigacién.

Clcnc1a§ Sociales, Tecnolég?co e Media

Humgmflades e Innovacion. puntuacién PAI

Ingenierfas. (Plan Andaluz

Investigacion).

4.1.6. Incentivar la Vicerrectorado 2005 Contratos- Disefio.

elaboracion de las Investigacion, Programa. N° memotias

memorias de Desarrollo publicadas.

investigacion de los Tecnoldgico e

Centros y Innovacién.

Departamentos. Vicerrectorado
Planificacién y
Recursos.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
4.1.7. Mejorar el Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Si/NO.
aprovechamiento por Investigacion, Econémicos. Portal Web
los grupos de Desarrollo Grupos
investigacién de los Tecnolbgico e Investigacion
servicios informaticos. Innovacién. operativo.

Direcciéon NP servicios
General disponibles en el
Tecnologias Web Grupos
Informacion. Investigacion.
4.1.8. Fomentar la FUECA. 2005 - 2010 N° investigadores
participacion activa de UCA en
los investigadores en concursos.
los concursos de
emprendedores y de
creacién de empresas.
4.1.9. Reforzar el papel Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos N° Contratos
dela OTRIen la Investigacion, Econdémicos. OTRI
transferencia de Desarrollo Recursos Humanos.  Importe
resultados de Tecnolbgico e Contratos.
investigacion. Innovacién. Fncuesta
satisfaccion
investigadores y
usuarios.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores
4.1.10. Promover la Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos N°de EBT’s.
creaciéon de Empresas  Investigacion, Econémicos.
de Base Tecnolégica Desarrollo
(EBT’s). Tecnolégico e

Innovacién.

]
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

OBJHETIVO 5: Prestar los mejores servicios a la Comunidad Universitaria y a Usuarios Externos.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
5.1. Mejorar 5.1.1. Crear un Direccién General 2005 - 2006 Web. Disefio,
los procesos observatorio de Relaciones creacién y
actuales de convocatorias. Institucionales. puesta en
prestacién de Secretarfa General. marcha.
servicios. Memoria
anual.

5.1.2. Estudiar las Vicerrectorado 2005 - 2006 Formacion. N°y % de

cargas de trabajo en Planificacién y Portal Web. puestos

los servicios. Recursos. R analizados.

i ecursos
Gerencia. Econdmicos. Documento
de estudio.

5.1.3. Buscar Vicerrectorado 2005 - 2005 Nuevas

férmulas que Campus Bahfa formas de

posibiliten el Algeciras. relacién

acercamiento de los Secretaria General. (SI/NO).

Depaitlrtarr(l:entos, a / Vicerrectorado

une 08 den(tjros Y79 Ordenacion

ampus donde no Académica e
estén I -
. nnovacion
estatutariamente Educativa.
ubicados.

e
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
5.14. Desarrollarun  Vicetrectorado 2005 - 2005 Negociacién con Documento.
modelo de Planificacién y 6rganos de Relacién de Puestos de
otganizacion de Recursos. representacion. Trabajo (R.P.TY). )
Campgs‘ con criterios  Vicerrectorado Organigrama de é
de gestion basad‘o’s Campus Bahia Campus. 5
Zn la concem:ram](;n Algeciras. N° de Servidios. g
e recursos y en Gerencia. =
descentralizacién de
la toma de
decisiones,
atendiendo a las
singularidades y
especificidades de
cada campus.
5.1.5. Crear un Unidad 2005 - 2005 Recursos Aplicacion informitica.
buzén tnico y virtual  Evaluacién y Econdmicos. Normativa.
de quejas y peticiones  Calidad. Servicios cargados.
de nuevos setvicios Y Direccién Usuatios atendidos.
recursos. General N°de quejas y
Tecnologfas participaciones.
Informacion. N° de quejas’
reclamaciones y
sugerencias contestadas a
tiempo.
Grado satisfaccién
usuarios.

e
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
5.1.6. Implantar y Vicerrectorado 2005 - 2007 Formacién Elaboracién
desarrollar un modelo  Planificacién y Recutsos criterios
de gestién por Recursos. Humanos. unificadores
procesos en todos los  Gerencia. N°
servicios de la UCA y Unidad manuales/N°
elaborar manuales de Evaluacién y unidades.
procesos en todas las Calidad
unidades.

5.1.7. Estudiar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Negociacién con Negociacién

posibilidad de Planificacién y organos de con 6rganos

externalizar servicios Recursos. representacion. de

rutinarios y sin valor Gerencia. representacion

afiadido para la UCA. N° servicios
externalizados.

5.1.8. Realizar un Vicerrectorado 2005 - 2006 Inventario de

inventario de ofertay  Planificacién y servicios

demanda de servicios Recursos. (SI/NO).

de la UCA. Gerencia.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
5.1.9. Elaborar un Vicerrectorado 2005 - 2007 Elaboracion.
plan tecnolégico para  Planificacién y Aprobacién.
la Biblioteca de la Recursos. Desplicouc
UCA. plicguc.

Indicadores de
impacto
tecnolégico
descritos en el
Plan.
5.1.10. Establecer un Vicerrectorado 2006 - 2007 Catalogo-tipo de
minimo de servicios a  Planificacién y servicios
prestar por cada Recursos. (SI/NO).
Campus. Gerencia. N° setvicios

prestados por
cada Campus.

INErnos
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

4 78

OBJETIVO 6:

Conseguir un Sistema de Informacién que permita la toma de decisiones de los 6rganos de gestion de la UCA
y mejora de los procesos de Comunicacion Interna.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
6.1. Analizar 6.1.1. Potenciar Direccion 2005 - 2006 Recursos Si/NO.
los procesos canales de General Econdémicos. Documento con los
actuales de distribucion dela Tecnologias canales identificados y 2
generacion de  informacién en Informacion. caracterizados. =
informaciony  formato digital. Catdlogo de canales &
comunicacion disponibles publicados. 5
¢ implantar un 3
sistema de 6.1.2. Creary Equipo 2006 - 2007 N° puntos de y
informacién potenciar puntos  Gobierno. informacion. =
de acuerdo informativos e
con las cercanos al
demandas usuario de las
informativas. actividades de los

diferentes

servicios de la

UCA.

6.1.3. Poner en Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos SI/NO.

marcha, validary  Planificacion y Econdémicos. NP datos basicos validados.

mejorar cl Recursos. Presentacién realizada.

Sistema de Direccién o .

Informacion General N° unidades operativas.

para la Direccién Tecnologfas CMI (Cuadro Mando

(DataWareHouse)  Informacion. Integral) operativo.

N° ampliaciones
incorporadas.
Herramientas operativas.

e
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
6.1.4. Definir y Direccion 2005 - 2006 Definicién.
poner en marcha General Puesta en Marcha.
un Plan Integral de  Relaciones
Comunicacion Institucionales.
Interna. Equipo
Gobierno.
6.1.5. Determinar Direccion 2005 - 2005 Si/NO.
los responsables de  General Proceso técnico y
la informacién y los  Tecnologias normas de
procesos de Informacion. validacion
validacién de la Unidad disponibles.
informacién. Evaluacién y Responsables de
Calidad. validar establecidos.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias

Lineas Accion

Responsable

Inicio - Final

Medios Requeridos

Indicadores

6.1.6. Potenciar el
archivo
documental/histérico
dela UCA.

Vicerrectorado
Planificacién y
Recursos.
Secretatia General.

2005 - 2007

Recursos Humanos.
Recursos Econémicos.

Si/NO.

Critetios para la
asignacion de espacios
para el Archivo
General delaUCA a
medio y latgo plazo.
Manual elaborado.
Normativa aprobada.
Modulos operativos.
Seties documentales de
los servicios centrales
identificadas.
Documentos
generados en los
procesos claves de la
UCA identificados.
Plan de conservacién,
digitalizacién y difusion
del patrimonio
bibliografico y
documental de la UCA
SI/NO).

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

6.1.7. Direccién 2005 - 2006 Si/NO.

Desarrollar un General N° de datos de interés

procedimiento Tecnologfas definidos.

eficaz para la Informacién. N° de datos cargados y

recogida Unidad accesibles. i

sistematica y la Evaluacién y

gestion de datos  Calidad.

de la

Universidad.

6.1.8. Implantar  Direcciéon 2005 - 2006 Si/NO.

un sistema de General N° de usuatios operando

clave tnica para  Tecnologfas en el sistema.

el acceso ala Informacion. N° de servicios

mformap{on y operando con el sistema.

los servicios de

la UCA.

6.1.9. Implantar ~ Direccién 2005 - 2006 Recursos Si/NO.

un sistema de General Econdémicos. N certificados

administracién Tecnologfas electronicos emitidos.

electrénica. Informacién. N° documentos
Secretaria registrados
General. telematicamente.
Gerencia. NP° servicios telematicos

disponibles.

e
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Perspectiva

PROCESOS

INTERNOS

4 2P

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
6.1.10. Mejorar la actual Vicerrectotado 2005 Parametros
base de datos con Ordenacién actualizados y
pardmetros indicativosde  Académica e reservados. @
la situacion de capacidady  Innovacion £
actividad de las Areas de Educativa. g
Conocimiento. Vicerrectorado =
Planificacién y S
Recursos.
Diteccién General
Tecnologias
Informacion.
6.1.11. Desarrollar un Vicerrectorado 2005 - 2008 Recursos Humanos. Estudio coste
sistema de Contabilidad Planificacién y Recursos Econémicos.  Titulaciones,
Analftica para conocerde  Recutsos. Asignaturas,
forma sistematica el coste  Gerencia. Centros, etc.
de Titulaciones, Centros, Diteccién General Disefio
Asignaturas y actividades Planificacion Contabilidad
en general. Econdmica Analitica,
Implantacién.
6.1.12. Establecer canales  Vicerrectorado 2006 - 2010 Recursos Humanos. N° proyectos
de comunicacién entrelos  Investigacion, investigacién
investigadores dela UCA.  Desarrollo interdepartamentales.
Tecnolégico e N° patentes en
Innovacion. colaboracién.

44



Perspectiva PROCESOS

INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
6.1.13. Estudiar y Secretaria 2005 - 2006 Recursos Si/NO.
poner en marcha General, Econémicos. Acta de constitucién
un plan integral de  Direccién de la CSI.
proteccion de General Informe y seleccion
datos parala UCA.  Tecnologias de actuaciones para
Informacion. adaptarnos a la Ley
Gerencia. Organica de
Proteccién de Datos y
la Ley de Seguridad de
los Sistemas
Informaticos.

4p

Documento de
descripcion y
aprobacion del PISSI
(Plan Integral de
Seguridad de los
Sistemas
Informaticos).
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

OBJETIVO 7:  Aumentar el grado de satisfaccion de nuestros clientes.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
7.1. Establecer  7.1.1. Definir, Vicerrectorado 2006 - 2008 Planes de mejora en
un modelo de difundir e anlanrzr Ordenaciéon proceso.
calidad parala  un modelo de Académica e Evaluaciones realizadas.
docencia, la calidad docente. Innovacion Grado de satisfaccién del
investigacion y Educativa. alumnado y PDI conla
la prestacion Unidad docencia.
de servicios. Evaluacién y
Calidad.
7.1.2. Implantar Vicerrectorado 2006 - 2007 Negociacion 6tganos  Definicion del perfil y
Auditotfas Ordenacién de representacion. funciones del puesto.
Académicas y crearla  Académica e Recursos Normativa de
figura de la Innovacion Econémicos. Inspeccién.
Inspeccién General Educativa. Plan Plurianual de
de Servicios. Vicerrectorado Inspeccién.
Planificacién y N° de informes de
Recursos. inspeccién realizados.
Memoria anual de la
Inspeccién de la UCA.
7.13. Elaborar carteras ~ Equipo 2005-2008 Despliegue:
y cartas de setvicios. Gobietno. Definicién de criterios para

la elaboracion de carteras
y cartas de servicios.
Carta de Servicio

de la UCA.

N° de Unidades con
Carta de Servicios.

| 4
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Perspectiva

CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
7.1.4. Poner en Vicerrectorado 2006 - 2008 Recursos Humanos Programa de validacion de
marcha un Ordenacién Recursos la informacion académica.
programa que Académica e Econémicos Procedimiento de
permita el Innovacién cotteccién.
ntrol de 1 iva. .
contro de’ as Educativa Programa de Inspeccion
normas basicas y
. . docente.
obligatotias o1 .
N° de inspecciones
docentes y su N
., docentes realizadas.
correccion
inmediata. N° de incidencias .
detectadas y denunciadas
al responsable de la
titulacion.
N° de correcciones
realizadas.
Nivel de
aceptacion/ satisfaccion
con el programa de
inspeccién docente.
7.1.5. Desarrollar  Vicerrectorado 2005 - 2008 Herramientas y N° de coordinadores
un programade  Ordenacion guias. nombrados.
coordinacibnen  Académica e Recursos Humanos,  Reuniones anuales de
cada titulacion. E];ova.clon Recursos coordinacion. 5
ucativa. Econdmicos Grado de aceptacion de la

figura del coordinador.
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Perspectiva

CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
7.1.6. Desarrollar Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos.  Elaboracién
un programa que Alumnos. Recursos programa.
permita el Unidad Econémicos Puesta en marcha.
segmmlelnto y Evaluacién y Programa de
apoyo a los Calidad. seguimiento.
egresados.
7.1.7. Propiciar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos.  N° de actuaciones
participacién de Ordenaciéon Recursos docentes y culturales.
los egresados en Académica e Econdmicos N° de egresados
actividades Innovacién participantes en
docentes y Educativa. actividades de la UCA.
lcuit)uffa!es,greando Vicerrectorado N° de actos con
; 1cina le Alumnos. invitaciéon y
ncién o
tencion a participacién de
Egresado.
egresados.
7.1.8. Incrementar ~ Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos N° proyectos
la solicitud de Investigacion, Econdémicos. investigacién pot tipo.
proyectos de Desarrollo Financiacién obtenida
investigacion. Tecnoldgico e por proyectos.
Innovacién.

M
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Perspectiva

CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias

Lineas Accion

Responsable

Inicio - Final

Medios Requeridos

Indicadotes

7.1.9. Difundir
entre los
investigadores los
criterios de
evaluacion de la
investigacion
seguidos por las
agencias de
evaluacion
externas en cada
area y orientar la
investigacion a los
mismos.

Vicerrectorado 2006 - 2008

Investigacion,
Desarrollo
Tecnoldgico e
Innovacion.

Recursos
Humanos.

NP° reuniones.

N° documentos o
informacion editada.

7.1.10. Potenciar la
participacién de
los programas de
doctorado y titulos
propios en
programas de
certificacion.

Vicerrectorado 2005
Ordenaciéon
Académica e
Innovacién

Educativa.

Unidad

Evaluacion y

Calidad.

% de programas de
doctorado presentados
a certificacién sobre

el total de 1a UCA.

% de titulos propios
presentados a
certificacién sobre

el total de la UCA.

% de programas
certificados sobre el total.
% de titulos propios
certificados sobte el total.

4 37
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OBJETIVO 7:

Aumentar el grado de satisfaccién de nuestros clientes.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
7.2. Disefiar 7.2.1. Establecer Vicerrectorado 2005 NP de actuaciones
un modelo de  mecanismos de medidade ~ Alumnos. realizadas.
evaluacion del  la satisfaccion del usuario Unidad Grado satisfaccién
grado de (egresados, alumnos, Evaluacién y usuarios.
satisfaccion de  empresas, PAS, PDI, etc)  Calidad.
nuestros anualmente.
zﬁ:;isrrzijftlo 7.2.2. Establecer ' Unidad 5 2006 Cuadro de Mando
de sus mecanismos de medida de  Evaluacién y de Centros,
] . los resultados en Calidad. Titulaciones,
expectativas. o s
docencia, investigacion y Departamentos y
servicios. Servicios. :.2_
Resultados g
evaluaciones. =
Indicadores
Cuadro de Mando.
7.2.3. Garantizar la calidad ~ Vicerrectorado 2005 Andlisis concursos.
y funcionalidad de los Planificacién y Buzon
recursos contratados Recursos. sugetencias/recla
(establecimiento de un Unidad maciones.
sistema de control y Evaluacién y Encuestas
evaluacién de las contratas  Calidad. aleatorias.
de la Universidad, que Informes
garantice la calidad y la Comisién
satisfaccion del usuatio). Seguimiento.
Grado satisfaccion
usuarios.

]



Perspectiva

CLIENTE (ENTORNO)

OBJETIVO 8:

Disefiar nuevos productos y servicios y ampliaciéon de nuevos mercados.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.1. Disefiar 8.1.1. Crear un Vicertrectorado 2005 - 2008 Recursos Humanos. Fecha aprobacion y
politicas de dossier explicativo,en  Alumnos. Recursos puesta en marcha de
captacion de convenio con los Oficina Relaciones Econémicos. los dossieres
alumnos yde  patronatos de Internacionales. Convenios de explicativos.
ampliacién de  turismo, que tecoja colaboracion y Acta de las reuniones.
nuevos los atractivos de la cofinanciacion con N° reuniones.
mercados. provincia de Cadiz y entidades. N° miembtos que
que pueda llegar a los han participado en Ia
potenciales alumnos claboracién del
de la UCA (Erasmus, dossier.
Sécrates, alumnado N° cjemplares
general). difundidos.
N° universidades en
las que se han
disttibuido.
8.1.2. Realizar visitas Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos. Manual otientacion.
guiadas, citas Alumnos. Recursos Censo alumnos
concertadas, Econémicos. potenciales.
manuales de Elaboracion material.
otientacion, Distribucién
programas otientados informacion.
a los padres de los NP acciones
potenciales alumnos. realizadas.
N° manuales

distribuidos.
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Perspectiva

CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.1.3. Realizar un Vicerrectorado 2005 - 2005 Elaboracion
programa de Alumnos. programa.
cooperacion con Censo.
Institytos de NP reuniones
Bachillerato para realizadas.
dar a conocer las .
titulaciones Actas reuniones.
ofertadas por la Programg )
UCA. cooperacion.
8.1.4. Captar Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos.  Elaboracién gufa.
alumnos extranjeros  Ordenacién Recursos Programacién
en los Institutos de Académica e Econdmicos. actuaciones.
B.achﬂlerato que Innovac':lén N° acciones
disponen de Educativa. realizadas para captar
programas de Vicetrectorado alumnos.
zlttrzrscit)rzsb:; con fgl?@os. N° Institutos con los
icina que se han
Relaciones establecido
Internacionales. convenios.

Alumnos captados
procedentes de los
Institutos de
Bachillerato.

e
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Perspectiva

CLIENTE (ENTORNO)

Hstrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.1.5. Formalizar ~ Vicerrectorado 2006 - 2010 Recursos Elaboracion
acuerdos con Alumnos. Econdémicos. catalogo
Ayuntamientos y actividades UCA.
Diputacién para N° acuerdos
que utilicen sus realizados en
respectivas Areas relacion a las
de Juventud para actividades y
reforzar el titulaciones de la
conocimiento de UCA/N° total de
las actividades y Ayuntamientos e
titulaciones de la Instituciones.
UCA.

8.1.6. Solicitar a Direccién General 2005 - 2005 Busqueda de
los Relaciones instituciones con
Ayuntamientos y  Institucionales. portal propio.

Diputacién que
pongan en sus
respectivas
paginas web un
enlace con la
Universidad.

Creacion de
pagina web con
enlaces.
Solicitud de
enlace.

% solicitudes
atendidas.

4 g

4 9l




4p

Perspectiva

CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.1.7. Optimizar los Direccion 2005 Recursos Humanos. % de paginas
contenidos de la pagina web de  General de laweb de la
la UCA dirigidos a alumnos Tecnologfas UCA
extranjeros. Informacion. traducidas a

Vicerrectorado otro idioma.
Ordenacién
Académica e
Innovacion
Educativa.
Oficina
Relaciones
Internacionales.
8.1.8. Poner a disposicion dela~ FUECA 2005 N° programas
UCA los recursos de la Ofici ofertados con
. cina .
FUECA que permitan ofertar Relaci oferta conjunta
g elaciones
programas con valor afiadido Internacionales desde Ia
(gestion de alojamiento, ocio, ’ FUECA.
deportes, cultura, etc.) para
alumnos potenciales.
8.1.9. Establecer mecanismos ~ Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos N® convenios.
de acercamiento de la Investigacion, Humanos. N® contratos
investigacion y de Desatrollo con el exterior.
transferencia tecnolégica a Tecnolégico e N°
las empresas del entorno de Innovacién. reuniones/
efncuentros.

la provincia de Cadiz.

44
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CLIENTE (ENTORNO)

OBJETIVO 8:

Disefiar nuevos productos y servicios y ampliacion de nuevos mercados.

Hstrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.2. Adecuar 8.2.1. Crear un Vicerrectorado 2006 - 2008 NP titulaciones
el disefio de nuevo mapa de Ordenacién con analisis de
nuevos titulaciones. Académica e viabilidad
productos y Innovacién realizados.
servicios a las Educativa.
demandas. - -
8.2.2. Planificar el Vicerrectorado 2006 Plan de
desarrollo de la Ordenacién desarrollo de los
UCA como campus  Académica e campus
temadticos: Campus  Innovacién (SI/NO).
de Cadiz, Puerto Educativa. NP reuniones.
Re?fl y Jerez, Vicerrectorado N participantes.
teniendo en cuenta Campus Bahia D
la especificidad i ocumentos de
Spec Algeciras. lanificacio
territorial del Vi planticacion
’ icerrectorado realizados y
Campus Bahia de Planificacion y aprobados en el
Algeciras y las Recursos. L
necesidades del Claustro.
entorno.
8.2.3. Potenciar el Vicerrectorado 2005 NP° actividades
Aula Universitatia Campus Bahia realizadas.
del Estrecho. Algeciras. Grado
Oficina Relaciones satisfaccion.
Internacionales. Presupuesto.

4 3P
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

4p

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.24. Crear el Aula Vicetrectorado 2005 - 2005 Recursos Econémicos.  SI/NO.
Universitaria Ordenacién Académica e Programa de
Iberoameticana. Innovacion Educativa. actividades.

Vicerrectorado Campus

Bahia Algeciras.

Oficina Relaciones

Internacionales.
8.2.5. Incentivar “las  Vicerrectorado Alumnos. 2005 - 2010 Constitucion
cotresponsalfas de la Grupo Trabajo.
UCA” enlas Documento.
empresas a través N° medidas
de los estudiantes tomadas para
en practicas. incentivar las

“cottesponsalias
UCA”.

8.2.6. Utlizar los Vicerrectorado 2005-2010 N° proyectos fin de
proyectos fin de Ordenacién Académica e catrera en
carrera parallevara  Innovacién Educativa. colaboracién con
cabomejorasenel  Vicerrectorado empresas.
interiordela UCAy  Investigacién, Desarrollo
emplearlos para Tecnoldgico e
ayudar al desarrollo  Innovacién.
delos grupos de
innovacion.

e
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)
Estrategias Lineas Accién  Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
82.7. Establecer  Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Humanos Censo egresados.
redes con Alumnos. Recursos Econémicos.  Puesta en marcha Oficina
antiguos de Egresados.
alumnog con N° de contactos.
relcvar.xcla N° de convenios con
profesional. egresados que ofertan
practicas.
N° de convenios de
colaboracién con
Colegios Profesionales.
82.8. Fomentar ~ Vicerrectotado 2005 -2010 Convenios de N? alumnos que reciben
los seminarios Alumnos. cofinanciacién ofientacion/n° alumnos
sobre salidas totales.
profesionales de N° alumnos que reciben
cada titulacion y otientacién laboral /N°
en cada Campus, otientaciones laborales
ylos foros de contratadas por
empresas para el programas en la UCA.
alumno.

N? alumnos que reciben
seminarios especificos
y/o acciones

grupales/alumnos totales.

| 4
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

82.9. Mejorar las Vicetrectorado 2005-2010 Recursos Humanos. Fecha aprobacién y puesta
politicas de insercion Alumnos. Convenios de en marcha de las politicas de
laboral. Vicerrectorado cofinanciacién insercién laboral

Ordenacion

Académicae

Innovacién

Educativa.

Unidad

Evaluaciény

Calidad.
82.10. Revisar yampliar ~ Vicerrectorado 2005 Titulos con estudio de
la oferta de titulos Ordenacion viabilidad.
propios y de cursos de Académicae Demanda de alumnos.
formacién continua, Innovacién Demanda de las empresas
adaptandolaa las Educativa. sobre egresados.
demandas del entomo y
al potencial dela UCA.
82.11. Plantear Vicetrectorado 2005 Recursos Humanos. Elaboracién programa.
programas de atencina  Ordenacion Recursos Econdmicos. % de alumnos de nuevo
las necesidades Académicae ingreso alos cuales seles
espedificas de formacion  Innovacion detectan deficiencias
de los alumnos: Educativa. formativas segiin el perfil de
catencias en el acceso, acceso a la titulacion.
idiomas (ing}és), Mejora en los alumnos que
herramientas cursan algiin programa de
informiticas. atencién especificaa

deficiencias formativas.

| 4
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Hstrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.2.12. Potenciar el Direccion 2005 N° actividades.
voluntariado internacional y General N voluntarios
de mayores. Servicios y por actividades.

Accion
Solidatia.
8.2.13. Incrementar los Direccion 2005 - 2010 Planes Propios de Elaboracion
servicios de guarderfas para  General Inversiones. proyectos.
los hijos de los miembros Servicios y . U
. ) Convenios de Ejecuciéon por
de la comunidad Accién L
. o L cofinanciacion. campus.
universitaria. Solidaria.
Vicerrectorado
Planificacién y
Recursos.
8.2.14. Poner en marchauna  Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Estudio
Unidad de Traduccion para Extension Econémicos. viabilidad
profesores e investigadores Universitatia. Recursos Humanos (SI/NO).
de la UCA con oferta de ’
.. . Centro Puesta en
servicio al exteriof. .
Superior de marcha.
Lenguas N°
Modernas. .
traducciones
registradas.

e
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.2.15. Disefiar un proyecto de Oficina 2005 - 2007 Recursos Proyecto.
proyeccion internacional de la Relaciones Econémicos.

Universidad de Cadiz, Internacionales. Recursos Humanos.

apoyandose en la Oficina de
Relaciones Internacionales y en
las Comisiones de Relaciones
Internacionales de la
Universidad y de los Centtos.
En este proyecto las
proyecciones habran de ir
dirigidas hacia el norte de
Africa, Iberoamérica, Europa,
Gibraltar, paises asidticos y
Estados Unidos.

| 44
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
8.2.16. Potenciary  Vicerrectorado 2005 Recursos Proyecto.
consolidar la Extension Econdmicos. NP convenios.
enser:lanza del Universitaria. Recursos NP cursos
espafiol como Centro Superior Humanos. impartidos.
lengua extranjera. Lenguas Modernas. N° estudiantes

Oficina Relaciones extranjeros que
Internacionales. reciben cutsos de
espafiol.
Grado
satisfaccion.
8.2.17. Crear un Vicerrectorado 2006 - 2006 Recursos Estatutos del
Centro de Estudios ~ Otdenacién Humanos. Centro.
de Postgrado y Académica e Recursos Reglamento de
Ensefianzas de Innovacion Econémicos. funcionamiento
Especializacion. Educativa. del Centro.
Gerencia. Programa de
Vicerrectorado actividades para
Planificacién y el curso 2006-
Recursos. 2007.
Vicerrectorado
Extension
Universitatia.

|




Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

OBJETIVO 9: Progresar en la relacién y el compromiso de la Universidad con su entorno.

Hstrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
9.1. Definir 9.1.1. Promover la Vicerrectorado 2005 N° de
alianzas cofinanciacién con Planificacién y encuentros.
estrategias. distintas instituciones  Recursos. Actas.
de diferentes C .
¢ onvenios.
infraestructuras
.. Acuerdos y
(alojamiento, red .
. L financiacion.
informatica, etc.).
9.1.2. Aumentar el Direccion 2005 - 2010 Base de datos de
establecimiento de General convenios.
convenios con Relagoges Propuesta,
Universidades Institucionales. elaboracién y
Espafiolas, del resto Vicerrectorado firma de
de Europa, de paises  Ordenacién convenios.
i;l Mel::llzlerr;ne(z del  Académica e Seguimiento de
Ua%re > 5 ‘St? 08 Innovacién efectividad de los
n} .OS y de paises Educativa. convenios.
asiaticos, que Vicerrectorado Intercambios
fomenten el S ;
. . Investigacion, realizados.
intercambio de
ol 9 Desarrollo
titulos, personal y Tecnolégico e
recursos. Innovacion.
Oficina
Relaciones
Internacionales.

| 4
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

9.1.3. Elaborar un Direccion 2005 - 2005 Si/NoO.

informe que seleccione  General

Buenas Practicas de Relaciones

otras universidades para  Institucionales.

que puedan ser Secretaria

implantadas enla UCA.  General.

Equipo
Direccion

9.1.4. Aprovechar la Vicerrectorado 2005 - 2010 N° profesores

posicién nacional de Extension externos en cursos

Extension Universitaria ~ Universitaria. estacionales de

para buscar socios en Extension

otras Universidades. Universitatia.
Comparativa anual
del n® de programas
de doctorado con
algiin socio adicional.
idem para grupos de
investigacion.

9.1.5. Firmar convenios Direccion 2005 - 2010 N° convenios

de colaboracion con General anuales.

entidades publicas y Relaciones Participacién en

privadas en el desarrollo Institucionales. procesos de

de actividades sociales, Equipo evaluacion de

culturales y de desarrollo Gobierno. politicas sectotiales

industrial y empresatial. institucionales.

| 4
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

9.1.6. Firmar FUECA. 2005 N° convenios.

convenios con NP participantes.

entidades y

organizaciones para

facilitar la

participacién en los

programas de

emprendedores de

alumnos y egresados.

9.1.7. Realizar Direccion 2005 N° convenios.

convenios en General N actividades.

materias de Servicios y

voluntariado y medio  Accién

ambiente con Solidaria.

distintas

Administraciones,

ONG’s y entidades

privadas.

9.1.8. Establecer Vicerrectorado 2005 - 2007 N° convenios realizados.

convenios con Alumnos. Fecha firma cada

diferentes convenio.

instituciones para el N° miembtos de la

fomento de comunidad universitaria

actividades que se acogen a los

deporttivas. convenios/N° miembtos
de la comunidad
universitatia.

| 4
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias

Lineas Accién

Responsable Inicio - Final Medios Requeridos

Indicadores

9.1.9. Potenciar
la colaboracién
con empresas €
instituciones para
impartir docencia
en las distintas
titulaciones y en
cursos de
doctorado.

Vicerrectorado 2005
Ordenacién
Académica e
Innovacion

Educativa.

Inventario de contactos
con empresas e
instituciones para
impartir docencia en las
distintas titulaciones y en
cursos de doctorado.

N° de colaboraciones
y/o convenios firmados.
NP titulaciones con
participacion de
empresas o titulaciones
del entorno.

9.1.10. Potenciar
mesas de trabajo
con los
diferentes
6rganos de
decisién publicos
y privados para
pactar
actuaciones
conjuntas en
matetia de
transporte.

Vicerrectorado 2005 - 2007
Planificacién y

Recursos.

Vicerrectorado

Alumnos.

Definicién Comision.
NP¢ actuaciones
pactadas/N° mesas
trabajo realizadas.

N° personas que se
benefician de los pactos.

| 4
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Perspectiva CLIENTE (ENTORNO)

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
9.1.11. Formalizar Vicerrectorado 2005 - 2010 N° convenios con
convenios con Alumnos. instituciones.
inmol?ih'arias y N° convenios con
Organismos organismos publicos.
pubh‘cos que N alumnos que
p,ermltan implantar utilizan este tipo de
férmulas que alojamientos mediante
favorezcan el 1 .
0s convenios.
acceso al
loiami Fecha firma
alojamiento de los X
convenios.
alumnos.
9.1.12. Definir el Equipo 2005 - 2005 Documento.
papel y la politicaa  Direccién.
seguir por la UCA

en organizaciones
con objetivos
afines, tales como
Fundaciones,
Centros
Tecnoldgicos. ..

K

4 104p»




Perspectiva FINANCIERA

OBJETIVO 10:

Conseguir que la UCA sea una institucién altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
10.1. Mejorar 10.1.1. Impulsar la Vicerrectorado 2005 - 2010 N° del Boletin
la imagen dela  imagen de la UCA a Investigacion, Electrénico
UCA. través del Boletin Desarrollo UCA I+T.
Electrénico UCA Tecnolégico e
I+T. Innovacién.
10.1.2. Realizar un Direccion 2005 - 2007 Recursos Si/NO.
video General Econémicos. N° videos
institucional/promoc  Relaciones realizados.
1Qnal adaptado a Institucionales. Difusion en
d1fere‘n.tes usuarios y - Direccidn cadenas locales.
propositos. General
Tecnologias
Informacioén.
10.1.3. Identificar y Vicetrectorado 2005 Recursos Humanos.  Identificacién del
promocionar las Otrdenacién Recursos n° actividades de
titulaciones que nos Académica e Econémicos. promocion de las
diferencian con Innovacién titulaciones
respecto a otras Educativa. realizadas.
Universidades. N°
Universidades

y/o Centros en
los que se ha
distribuido el
material
divulgativo.

| 4
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Perspectiva FINANCIERA
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Hstrategias

Lineas Accion

Responsable

Inicio - Final

Medios Requeridos

Indicadores

10.1.4. Crear una Direccién General 2005 - 2006 Andlisis viabilidad.
tienda oficial de la Relaciones Elaboracién botrador
UCA. Institucionales. CoNCursos.
Consejo Direccion. Concurso.
Adecuacion de
instalaciones y puesta
en marcha.
Evaluacion.
10.1.5. Editar una Vicetrectorado 2005 - 2010 Recursos Economicos.  Disefio.
Revistade la Extension Puesta en marcha.
Universidad. Universitaria. N° suscriptores.
Servicio N° gjemplares.
Publicaciones. Encuesta satisfaccion.
Impacto externo.
10.1.6. Difundir de Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Econémicos.  Normativa de
forma ampliada la Ordenacion participacion. s
participacién y Académica e Elaboracién proyecto. =
presencia en la UCA Innovacién Ejecucion. é
de personas de Educativa. Evaluacién impacto. A
relevancia. Diteccién General N° personas de s
Relaciones reconocido prestigio
Institucionales. con participacién en las
titulaciones.
N° referencias en
prensa delas
actividades realizadas
ot estas personas.

| 44
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Perspectiva FINANCIERA

& 107

Estrategias

Lineas Accién Responsable

Inicio - Final

Medios Requeridos

Indicadores

10.1.7. Potenciar los  Vicerrectorado 2005 - 2006 N° reuniones realizadas

servicios de Planificacién y durante el afio.

biblioteca, Recursos. Recursos Humanos.  Tutotiales elaborados.

proyectando su Talleres definidos.

imagen de N° talleres/ Tutoriales

excelencia y ampliar realizados.

la gamay la Efecto sobre

cantidad de la oferta indicadores de uso de la

de recursos para el biblioteca.

aprendizaje en red.

10.1.8. Desarrollar Direccion 2005 N° actuaciones.

actuaciones que General Memoria anual.

pongan de Setvicios y

manifiesto la Accion

apuesta de la UCA  Solidaria.

por el desarrollo Vicerrectorado o
sostenible y la Planificacién y 8
conciencia solidaria.  Recursos. =
10.1.9. Liderar la Vicerrectorado 2005 - 2006 Si/NO. ; é

organizaciéon deun  Planificacién y
sistema de Recursos.
informacion

bibliografica local y

provincial.

Elaboracién y puesta en
marcha de un portal de
fondo bibliografico
local.

NP bibliotecas
identificadas/N°
convenios tealizados.

e
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Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

10.1.10. Instalar y Vicerrectorado 2005 - 2005 Recursos N°

mantener en todas Planificacién y Econémicos. bibliotecas/N°

las bibliotecas Recursos. total previsto.

publicas un punto de

informacién de la

UCA supervisado

por la Biblioteca.

10.1.11. Poner en Direccion General 2005 - 2005 Actualizacion.

marcha la Relaciones Puesta en

actualizacién y Institucionales. marcha.

mejora integral del Secretaria General.

Manual de Gestion

para la

Comunicacion. _

10.1.12. Direccion General 2005 - 2006 Recursos Si/NO. :’

Homogeneizar el Relaciones Econémicos. N° paginas é

formato de la pagina  Institucionales. Formacion. webs g

web de la UCA. Direccion General migtradas a la i
Tecnologias nueva web.
Informacién.

| 4
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Perspectiva FINANCIERA

OBJETIVO 10:  Conseguir que la UCA sea una institucion altamente valorada por nuestra sociedad.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
10.2. 10.2.1. Realizar un Direccion General 2005 - 2005 Constitucion
Incrementary  Plan Integral de Relaciones grupos trabajo.
mejorar la Comunicacion y Institucionales. Propuesta Plan.
comunicaciéon  Marketing. Aprobacién Plan.
externa de la
UCA.
10.2.2. Promover la  Direccion General 2005 - 2005 Recursos Aprobacién
profesionalizacion Relaciones Econémicos. R.P.T.
de la Comunicacién  Institucionales. Concurso.
y el Marketing, Vicerrectorado
creando un Planificacién y
Director de Recursos.
Comunicaciones. Consejo Direccion.
10.2.3. Crear Direccion General 2005 - 2006 Recursos Si/NO. o
paginas web Relaciones Econdmicos. N° 4reas :’
tematicas. Institucionales. telematicas =
Direccién General creadas. £
Tecnologfas N° paginas &
Informacion. enlazadas o areas
tematicas.

| 4
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Perspectiva FINANCIERA

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
10.2.4. Abtir espacios  Direccién General 2005 Elaboracién
auténomos en web Relaciones propuestas.
dedicados a las Institucionales. Ejecucion.
necesidades de las Vicerrectorado N° phginas
universidades con Campus Bahia abicrtas.
presencia en el Norte Algeciras. Nivel d
de Africae Vi e de .,

< icerrectorado actualizacion de
Iberoamérica. Ordenacion -
las paginas.
Académica e
Innovacién
Educativa.
Direccién General
Tecnologfas
Informacion.
10.2.5. Promover Vicerrectorado 2005 - 2010 N° eventos

acciones de difusion a
la sociedad de los
resultados en
investigacién, docencia
y gestién: organizacion
de jornadas y
seminarios.

Investigacion,
Desarrollo
Tecnolégico e
Innovacion.

Equipo Gobierno.

(seminarios, etc.).

| 4.4
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Perspectiva FINANCIERA

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores
10.2.6. Realizar en Vicerrectorado 2005 - 2010 Herramienta web. N convocatorias
pagina web y ponera  Extension Subvencién anual de anuales incluidas
disposicion de todos  Universitaria. la Diputacién en la web.
los ciudadanos la Provincial. N° municipios
totalidad de afectados/
actividades culturales editados.
qu<=i se llevian a cabo NP visitantes de
en la provincia. la web.

10.2.7. Facilitar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos N° participantes.
participacién de las Extension Econémicos. NP actividades.
entidades publicas y Universitaria. Subvenciones de

privadas en el
desarrollo de
actividades sociales y
culturales
promovidas por la
UCA.

entidades.

N¢ afectados por
actividades.

| 4
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Perspectiva FINANCIERA

4 112»

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
10.2.8. Nombrar Vicetrectorado 2006 - 2010 N instituciones
personas de contacto  Extension afectadas.
en organismos Universitatia. Encuesta.
publicos y ptivados Direccién General N participantes
para que sean Relaciones externos en actividades
portavoces del Institucionales. de extension.
mundo universitatio
en su organizacion.
10.29. Hacer que el Equipo Direccién. 2005 Analizar.
patronato de la
FUECA seaun
6rgano permanente
de colaboracion en
comunicacién con el
resto de instituciones
y organizaciones. o
10.2.10. Colaborar Vicerrectorado 2006 - 2010 Web. N° colectivos : f
con las iniciativas Extension Recursos Humanos. ciudadanos afectados. ;
ciudadanas Universitaria. Recursos Bconémicos,  N° municipios 32
emergentes en temas afectados.
que I?ICQGJPGYI’Q 13 N° proyectos sutgidos
provincia de Cadiz. a pattir de la iniciativa.

Eventos externos en
los que participa la
UCA.

K
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Perspectiva FINANCIERA

OBJETIVO 11:  Mejorar la situacién financiera de la UCA.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
11.1. Buscar 11.1.1. Promover el ~ Vicerrectorado 2005 Reconocimiento
nuevas cambio en el Planificacién y singularidad y
fuentes de Modelo de Recursos. dispersion.
financiacion. Fin.anciz?cién de las Equipo Negociacion
Universidades Direccién. proximo Modelo

Andaluzas, con el Dircccion Financiacion.

apoyo del Consejo General Reconocimiento
Social, de la : - . -
g - Planificacion factor dispersion en
Diputacion y de L
. Econémica. Modelo
diferentes Fi S
S inanciacion.
instituciones, para
que se contemple el
efecto dispersion y
la singularidad de la
provincia.
11.1.2. Potenciarla  Gerencia. 2005 - 2010 Catalogo d
explotacién externa instalaciones UCA 5
de nuestras que se ofertan: =
instalaciones. SI/NO. B
N° alquileres y
cesiones de
espacios UCA para
actividades
externas.

| 4
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Perspectiva FINANCIERA

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

4p

11.1.3. Definir Gerencia. 2005
politicas de

acercamiento a

empresas y antiguos

alumnos y

egresados en busca

NF© ferias y jornadas
universitarias
organizadas.

NP¢ iniciativas
financiadas a través de
las bolsas de

de patrocinio de patrocinadores.
diferentes

actividades y

esponsorizacion.

11.1.4. Analizar la Gerencia. 2005 N° edificios
posibilidad de enajenados.
enajenacion de Importe equipamiento
activos.

enajenado.

11.1.5. Mejorar Vicerrectorado 2005
nuestras alianzas Planificacién y
con las entidades Recursos.
financieras. Gerencia.
Direccion
General
Planificacion
Econémica.

N° proyectos
financiados con
bancos.

NP° entidades
financieras con las que
se dispone de
convenio para
actividades UCA.

M
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Perspectiva FINANCIERA

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
11.1.6. Establecer Vicerrectorado 2006 - 2006 Modelo
criterios de reparto de  Planificacién y asignacion de la
los recursos obtenidos ~ Recursos. financiacién para
del exterior. Gerencia. costes indirectos
Direccion (SI/NO).
General Propuesta de
Planificacion distribucién de
Econémica. recursos OTRI
(SI/NO).
11.1.7. Definir Vicerrectorado 2005 Documento
politicas de Planificacién y Guia de mejoras
contencién del gasto. Recursos. econdémicas.
Gerencia. Tasa de gastos.
Direccion
General
Planificacion
Econémica.

K
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LLa planificacién estratégica se enmarca en un estilo de direcciéon
denominado Direccién Estratégica. Consiste ésta en la instrumentalizacion
técnica y racional de un proyecto politico de organizacién universitaria,
mediante la cual se toman decisiones en la direcciéon de los resultados
esperados, conformando lo que la organizaciéon quiere alcanzar para
constituir su propia vision o imagen futura.

Por otra parte, un Plan estratégico no es mas que un reflexioén colectiva
en la que se cuestionan las bases mas profundas en las que se asienta la
Universidad (su misién y su vision como institucion) y se establecen unas
nuevas y actualizadas, pensando en su futuro a medio y largo plazo. Es
vital para esta tarea el que la comunidad, colectiva e individualmente,
perciba la necesidad del cambio para dar una respuesta a las necesidades
de la sociedad, y sobre todo la intenciéon de que la Universidad sea una
institucioén viva, en continua adaptacién, que se adelante a los problemas
de la sociedad y que ofrezca alternativas para su solucion.

Lo importante de esta técnica es que se enmarca en un estilo de direccion,
lo que significa entre otras cosas, el convencimiento pleno de que el futuro

4 117®



comportara retos y transformaciones importantes. Desde tal consideracion
un plan estratégico carece de sentido si su staff directivo no tiene asimilado
esta forma de direccion.

Es cierto que la planificacion estratégica no es la panacea de la Universidad,
pero es un buen instrumento para dar respuesta a situaciones de cambio,
a unas exigencias sociales cada vez mayores, y clerta incertidumbre que
viene impuesta por el entorno econémico, competitivo y social en el
que se encuentra inmersa. La planificacion estratégica es, por tanto,
una apuesta de futuro.

El proceso metodologico de este estilo de direccion conlleva el desarrollo
de las siguientes fases:

El diagnoéstico del entorno tiene como objetivo identificar y prever los
cambios del entorno que se producen en términos de su realidad actual y
comportamiento futuro. Esos cambios deben ser identificados en virtud
de los efectos que puedan producir sobre la Universidad, pudiendo ser
favorables (oportunidades) o adversos (amenazas). Hay que prepararse
para aprovechar las oportunidades y debilitar las amenazas.

El analisis interno se refiere a aquellos aspectos internos de la
organizacién que se deben maximizar (fortalezas) o minimizar
(debilidades) para hacer frente a los retos del entorno. Las fortalezas
y debilidades tienen que ver con todos los sistemas internos de la
organizacion, tales como titulaciones, recursos humanos y materiales,
tecnologia, gestion, etc.
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~ FORTALEZAS | AMENAZAS
MISION UCA DELAUCA | ENTORNO :

DEBILIDADES | OPORTUNIDADES
DE LAUCA | ENTORNO

VISION UCA

Ut

( DEFINICION DE OBJETIVOS )

LINEAS
DE ACCION

3. Desarrollo de la Misién. Una vez capturada, analizada y evaluada la
informacion externa e interna, el paso siguiente en un proceso de
planificacion estratégica es determinar la mision de la institucion, o sea,
su razén de ser. Mas alla de los cometidos tradicionales y genéricos
-docencia e investigacion-, la misiéon comprende un objetivo de orden
superior y finalista, que clarifica el propésito de la institucion y justifica
su razén de ser. La mision de una Universidad tendrd necesariamente
estrecha relacion con su propia historia, propésito y cultura, su ambito
de actuacién, su contexto geografico de influencia (local, regional,



nacional e internacional), el uso de las tecnologias para la docencia
y la investigacion, su compromiso con la comunidad, una filosofia e
identidad corporativa y sus capacidades que la diferencian de manera
reconocida y explicita.

Desarrollo de la Vision. Apreciacién idealizada de lo que sus miembros
desean de la UCA en el futuro. Debe recoger lo valioso del pasado y la
prepararla para afios venideros. La Vision se comunica a través de una
declaracion que presenta los valores, los principios de la institucion y sus
compromisos. Debe ser precisa, simple y, al mismo tiempo, retadora.
La Visiéon debe ser conocida y compartida por todos los miembros
de la institucién y también por aquellos que se relacionan con ella.
Debe ser coherente con la misién y expresar lo que la Universidad
desea ser en el futuro.

Objetivos Estratégicos: son objetivos a largo plazo, siendo necesario
establecer las estrategias y las lineas de accion -objetivos a conseguir a
mas corto plazo- para poder alcanzarlos.

Implantacion de objetivos y estrategias: Las fases anteriores nos exigiran

capacidad intelectual, reflexién y andlisis; ahora se trata de implantar los
cambios, asignar recursos, construir planes y programas. Las estrategias

deben hacerse operativas y de ahi deriva la necesidad de formular
objetivos especificos o lineas de accién.

Evaluacién: Debe disefarse un cuadro de mando que retina informacion
en forma de indicadores para el seguimiento del Plan Estratégico.
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La verificacién de los niveles de cumplimiento o grado de avance de los
objetivos y de las estrategias definidas a nivel institucional y de cada unidad
organizativa, deben ser internamente comprobadas, con el fin de adoptar
acciones correctoras en caso de ser necesatio.

Es necesario establecer un conjunto de indicadores con un enfoque que
permita conocer dénde y como la Universidad puede afadir valor a los
procesos que realiza. La Universidad recibe un valor afiadido cuando los
sectores que la conforman la apoyan: cuando el profesorado satisface sus
necesidades de formacion, cuando se les reconoce mediante incentivos,
formacién y oportunidades de desarrollo profesional. Serd conveniente,
por tanto, que en el proceso de planificacion estratégica se tenga en cuenta
la necesidad de disponer de un conjunto de indicadores que nos permita
reconocer donde y cémo se esta generando valor afiadido para todos los
colectivos que conforman la comunidad académica.

4 121 e



Los objetivos del desarrollo del Plan Estratégico para la UCA (PEUCA)
han venido guiados, principalmente, por la necesaria adaptaciéon de la
Institucion a los cambios sociales, econdémicos, culturales y politicos que
se estan produciendo en nuestra sociedad, as{ como por la alineacién de
objetivos de la Institucién de acuerdo con la Misién y Vision de la UCA,
todo ello bajo el objetivo general de mejora de la calidad de la docencia, la
investigacion y los servicios prestados por nuestra Universidad.

Asimismo, el desarrollo del PEUCA vendra acompafiado de la implantacion
de nuevas herramientas de gestion basadas en la direccion estratégica; en
concreto, el desarrollo de un Cuadro de Mando Integral, que permitira
reunir todos los indicadores que seran empleados posteriormente en el
seguimiento de dicho Plan.

No obstante, aunque la Universidad de Cadiz, a través de su Plan
Estratégico, pretende conseguir los objetivos anteriormente comentados,
podemos concretar otra serie de objetivos mas especificos del propio
proceso de elaboracion del PEUCA. Estos estarfan relacionados con
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los siguientes aspectos:

- Sensibilizar a la comunidad universitatia de la necesidad de cambiar (web,
informacién equipos directivos, plan de formacion).

- Provocar la reflexion y el debate (grupos de trabajo, foros de debate,
buzén de sugerencias).

- Despertar el interés por nuevas formas de direcciéon y gestion (plan
de formacion).

- Implicar agentes sociales (garantizar su participacion).

- Reforzar y revalorizar la imagen de la UCA.

Se elaboré un Documento Guia de elaboracion del PEUCA, en donde
aparecfan recogidos:

— La Misién de la UCA.

— La Visién de la UCA.

— Un Diagnéstico Institucional muy general, asi como la matriz DAFO
institucional, en donde se detallaban los puntos fuertes y débiles de la
UCA, y también las amenazas y oportunidades de su entorno.

- Los seis Ejes Estratégicos, u objetivos generales, para: Docencia,



Investigacion, Servicios, Entorno, Recursos y Modelo de Campus.

Se llegd a un consenso en el seno del Equipo de Direccién, y se elabord
finalmente el Documento Base para los grupos de trabajo de cada Eje
Estratégico (6 grupos de trabajo). Debido a la complejidad de algunos Ejes,
como fueron los casos de Docencia y Recursos, se llegd a un acuerdo sobre

la creacion de dos subgrupos para cada uno de ellos.

Una vez elaborado el Documento Guia, se presentd a la Comunidad
Universitaria y a los medios de comunicacion. Las presentaciones realizadas
fueron las siguientes:

— Junta Consultiva (16/10/2003).

— Directores de Areas y Directores de Servicios (17/10/2003)

— Decanos, Directores de Centros y Directores de Departamentos
(20/10/2003)

— Representantes del PAS y PDI (27/10/2003)

— Conscjo Econdémico y Social del Campo de Gibraltar

(28/10/2003)

— Consejo Social (3/11/2003)

— Medios de Comunicacion (10/11/2003).

— Consejo de Gobierno (30/10/03).

— Claustro (04/11/03).
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La tercera fase fue la fase de participacion de la comunidad universitaria,
asi como la de formaciéon del Equipo de Direccién y de los grupos de
trabajo. En concreto, en la fase de formacién se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

— Jornadas de Trabajo del Equipo de Ditreccion. (4 y 5/9/2003).
— Jornadas de Trabajo para Directores de Secretariado.
(8/9/2003).
— Jornadas de Formacién sobre nuevas herramientas para la
gestién de la Administracién Publica. (21 y 22 /11/2003)
— Formacién de los Grupos de Trabajo y Sesiones Formativas
dirigidas a sus componentes:
*Componentes de los grupos de todos los ejes (2
sesiones).
*Decanos, Directores de Centros y Directores de
Departamentos.

*Alumnos y agentes externos.

Los grupos de trabajo han estado formados por entre 15 y 20 personas,
procedentes de distintos colectivos de la UCA (profesores, alumnos, PAS,
Consejo Social), asi como por agentes externos (empresas, medios de
comunicacién, institutos de ensefianzas medias y de FP, ayuntamientos
y otras instituciones).
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Estratégico | de Cadiz Anexo 2. Desarrollo del Plan Estratégico para la Universidad de C4diz zp
81 4 ;
A
- “"n:“" o Una vez abierta la convocatoria dirigida a la comunidad universitaria
11 e para la adscripcién en los distintos grupos de trabajo, el nimero total
de solicitudes recibidas para participar en los mismos fue de 173: 104
del PDIy 69 del PAS.
142
= N
220
i, Solicitudes adscripcién a Grupos de Trabajo
- Por Campus Universitarios, las peticiones se distribuyeron de la siguiente
. o 261 forma:
75)
16
£8
Co
50,
56, 162
199
Solicitudes adscripcién a Grupos de Trabajo por Campus
373

378
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En el grafico siguiente se muestra la divisiéon de las peticiones atendiendo
al Eje Estratégico solicitado:

50

40 ¢
30 |

20 §

10

0

Eje PAS PDI
Docencia 3 42
Entorno 9 21
Investigacion 8 34
Modelo Campus 9 8
Recursos 33 16
Servicios 24 6

r

- X
PAS PDI

Solicitudes de adscripcién a Grupos de Trabajo por Eje Estratégico

B Docencia

W Enwrno

M Investigacidn

B Modelo Campus
B Recursos

M Servicios

Los respectivos coordinadores de los grupos de trabajo han sido, para
cada eje estratégico, los siguientes:
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DOCENCIA J. M*. Rodriguez-Izquierdo Gil
INVESTIGACION Rafael Garcia Rojas
ENTORNO Marfa Zambonino Pulito
SERVICIOS David Almorza Gomar
RECURSOS Juan M* Terradillos Basoco
MODELO CAMPUS Fco. José Trujillo Espinosa

La estructura acordada para los grupos de trabajo fue la siguiente:

- 1 Delegado de la Consejerfa de Educacion y Ciencia

- 2 Directores de institutos de enseflanza secundaria

- 10 PDI (convocatoria publica)

- 3 alumnos (a propuesta de las DACC)

- 1 representante de la UOPEM

- 3 representantes de empresas (g/p/m)

- 2 Directores de Centro

- 4 Directores de Departamento (convocatoria piblica)
- 1 representante de la Consejerfa de Empleo y Desarrollo
Tecnoldgico (SAE/INEM)

- 2 PAS (convocatoria publica)
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Bstratégico | de Cioman Anexo 2. Desarrollo del Plan Estratégico para la Universidad de Cidiz 2%
. A 8
Bz
IER g 99
T N A
nr
142
Distribucién del Grupo DOCENCIA (n° de personas)
3 e,
- EJE INVESTIGACION:
220 . L
- 5 representantes externos de centros de investigacion, empresas
B e Instituciones
- 12 PDI (convocatoria publica)
2 - 2 becarios de investigacién (convocatoria publica).
. - 1 PAS (convocatoria publica)
N ¥ 8 " !
75)
16
68
Co
50,
56, 162
199

Distribucién del Grupo INVESTIGACION (ne° de personas)

o
373 378
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81 4 ;
A
s EJE ENTORNO:
] =
- 3 representantes de Ayuntamientos/Diputacion
- 2 representantes del Consejo Social
- 1 representante de FUECA
142 - 3 representantes de fundaciones/asociaciones y medios de
comunicacion.
- 1 representante del Consejo Econémico y Social
5 179 -7 PDI (convocatoria publica)
. - 2 alumnos (a propuesta de las DACC)
- 1 PAS (convocatoria publica)
PO - 1 Técnico de Extension Universitaria
220
. 261
e -
75)
16
£8
c
oL Distribucién del Grupo ENTORNO
56, 162
199

373
~ 378
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Estratégico | de Cadiz asamo
79 A

]

133

,f’lan

dela

Universidad

Anexo 2. Desarrollo del Plan Estratégico para la Universidad de Cidiz aisim

EJE SERVICIOS:

- 5 (Accion Solidatia, Servicio Atencion al Alumnado, Biblioteca,
Informatica, Deportes)

- 4 PAS (convocatoria publica)

- 4 alumnos (a propuesta de las DACC)

- 4 PDI (convocatoria publica)

- 1 Director de Centro (convocatoria publica)

- 2 Directores de Departamento (convocatoria piblica)

Distribucién del Grupo SERVICIOS

¥
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dela
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Anexo 2. Desarrollo del Plan Estratégico para la Universidad de Cidiz aizo»

EJE RECURSOS:

- 3 (Gerente, Area Personal y Area Infraestructuras)

- 11 PAS (convocatoria publica)

- 10 PDI (convocatoria publica)

- 3 alumnos (a propuesta de las DACC)

- 2 Directores de Centro

- 4 Directores de Departamento (convocatoria piblica)

- 3 representantes (Junta PAS, Junta. PDI y Comité Empresa)

Distribucién del Grupo de Trabajo RECURSOS

¥
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81 A y
A
s MODELO DE CAMPUS:
nr '
- 5 representantes de ayuntamientos/Diputacion
- 4 Directores de Centro
- 1 Director de Departamento (convocatoria publica)
142 - 3 PDI (convocatoria publica)
- 3 PAS (convocatoria publica)
- 2 alumnos (a propuesta de las DACC)
s s - 2 representantes de empresas.
220
. 261
75) Ny Distribucién del Grupo MODELO DE CAMPUS
&
50,
56, 162
199
373

378
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A
- h"“:“" s Gréficamente, las cuotas de participacién por Eje Estratégico han sido
11 T éstas:
Eje N° personas
142 Docencia 29
Entorno 21
Investigacion 20
3 179 Modelo Campus 20
- Recursos 36
Servicios 20
T S 03 TOTAL 146
220
. 261
T “
75
16
68
¢
50) b - Participacién en Grupos de Trabajo (n® de personas)
56 2
199

373
- 378



Cada uno de los grupos trabajé sobre el objetivo general correspondiente
a su Eje Estratégico. Estos objetivos generales estaban recogidos en el
Documento-Guia del PEUCA, y son los siguientes:

Crear una Universidad centrada en la calidad de la
enseflanza, que posibilite la formacion integral de los estudiantes, adecuando
las ofertas formativas a las necesidades del entorno en cuanto a las
ensefanzas regladas, necesidades de formacion continua de los egresados,
formacién especifica a empresas y colectivos sociales.

Desarrollar una politica de investigacion, centrada
en la calidad, en la innovacién y en la transferencia de conocimientos.

Mejorar la calidad de los servicios de la Universidad de
Cadiz, orientados tanto al apoyo de la actividad docente e investigadora
como a la calidad de la vida universitaria.

Conseguir la eficiencia en la asignacion de los recursos,
mejorando los sistemas de informacion interna para la toma de decisiones y

para aumentar la calidad y la transparencia de sus comunicaciones.

Aumentar las relaciones de la UCA con las instituciones



publicas, tejido industrial y con la sociedad, consiguiendo ser motor de
desarrollo social, cultural y econémico de la provincia de Cadiz.

Dotar a los Campus de infraestructuras,
recursos y o6rganos de direcciéon y gestiébn que, profundizando en la
descentralizacién, permitan el desarrollo de la UCA como una tnica
organizacion con fines y estrategias comunes.
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Eje Estratégico

Enero/Febrero 2004

Marzo 2004

Abril/Mayo 2004

C RONOG

R AMA

DOCENCIA

15 de abril de 2004
22 de abril de 2004
29 de marzo de 2004
5 de mayo de 2004
6 de mayo de 2004

INVESTIGACION

30 de enero de 2004

5 de marzo de 2004
19 de marzo de 2004
31 de marzo de 2004

16 de abril de 2004

ENTORNO

3 de marzo de 2004 (17.00 h.)
— Sala Juntas Aulario L.a Bomba

17 de marzo de 2004 (17.00 h.)
— Sala Juntas II Filosofia y Letras

31 de marzo de 2004

14 de abril de 2004
28 de abril de 2004

MODELO CAMPUS

11 de marzo de 2004
(Algeciras)

24 de marzo de 2004 (Jerez)
31 de matzo de 2004 (Pto.

Real)

14 de abril de 2004
(Cadiz)

22 de abril de 2004
(Algeciras)
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Eje Enero/Febrero
Estratégico 2004 Marzo 2004 Abril/Mayo 2004
CRONOGRAMA
RECURSOS 18 de febrero de 2004 10 de marzo de 09.30 h., CITI— 21 de abril de 09.30 h., CITT -
HUMANOS 2004 Campus Pto. 2004 Campus Pto.
29'30 h"IE:ITI]; I 24 de marzo de Real 27 de abril de Real
ampus Pto. Real) 2004 2004
RECURSOS 17 de febrero de 2004 9 de marzo de 2004  09.30 h., CITI— 20 de abril de 09.30 h., CI'TI -
MATERIALES  09.30 h., CITI — 23 de marzo de Campus Pto. 2004 Campus Pto.
Campus Pto. Real 2004 Real 27 de abril de Real
2004
SERVICIOS 8 de marzo de 2004  Seminario [ 15 de abril 2004  Seminario I
(12-14 h) Facultad Ciencias (16-18 h.). Facultad
18 de marzo de del Trabajo 27 de abril 2004 Cienclas del
Trabajo
2004 (16-18 h.)
(16-18 h.)
30 de marzo de
2004

(16-18 h.)
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La metodologfa seguida por los coordinadores ha sido la siguiente:

Validacion Matriz DAFO de su eje estratégico.
Matriz de Confrontacién del Eje Estratégico a partir de las
relaciones entre las Amenazas y Oportunidades externas y las
Fortalezas y Debilidades internas.
Matriz de estrategias del Eje.
.Elaboracién de propuestas de objetivos para el eje estratégico:
lineas de accién para cada estrategia.

Para dar apoyo técnico a los grupos, se elabord desde el CITI un
programa informadtico para facilitar la construccién de la Matriz DAFO.
Este programa ha permitié llevar a cabo a los grupos las siguientes
actividades:

— Elaboracién de la Matriz con Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades por eje estratégico.

— Matriz de Confrontacion por eje.

— Matriz de Estrategias.

— Lineas de Accién por cada estrategia y por cada eje.

El DAFO es una herramienta relativamente simple y generalizada en la
toma de decisiones estratégicas. Su objetivo es ayudar a la organizacion
a encontrar sus factores estratégicos criticos para usarlos, una vez



identificados, y apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando
las fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las
oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas.

El analisis DAFO permite llevar a cabo una serie de estrategias de acuerdo
con la importancia de cada uno de los factores internos y externos,
as{ como ordenarlas de acuerdo con la relacién que exista entre cada
uno de ellas.

En la figura 1 se representan cada una de las fases que comprende esta
técnica y que han sido aplicadas por los grupos de trabajo.
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r_
] Andlisis | Andlisis Externo
Estratégico | Andlisis Interno B
80 | Elaboracién Matriz DAFO Inicial
L

v

) Ampliacién
s Andlisis Estratégico
\.

Elaboracién de la Matriz DAFO Modificada
Elaboracién de la Matriz de Confrontacién
Elaboracién de la Martriz DAFO Reconvertida

v

Eleccién de las Taxonomfas de Estrategias

Despliegue de Estrategias

Elaboracién de la Matriz de Estrategias

v

Determinacién del Peso de cada Estrategia

Valoracién de las Estrategias

v

-
?} Disefio de las
« Opciones Estratégicas

A

r
4 Ponderacién

de Estrategias

A

7
-3 Formulacién

de Estrategias

\

Elaboracion de la Matriz DAFO

con Acciones Estratégicas

Figura 1: Metodologia aplicacion DAFO.

(0]
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Tas fases anteriores se resumen a continuacion:

En esta primera fase se elaboré una Matriz Inicial con el numero de
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que el grupo consider6.
Se present6 un diagnostico previo por cada Eje Estratégico. Los grupos
dispusieron de la documentacién utilizada en la elaboracion del diagnéstico
(Web PEUCA, Intranet).

La informacién que sirvié de soporte documental para el trabajo de los
Grupos se hizo disponible a través de la Web del PEUCA, distinguiendo
3 niveles:

* Un primer nivel de informacién con acceso libre.

* Un segundo nivel, en el que la informacién podia ser consultada
por miembros de toda la Comunidad Universitaria.

* Un tercer bloque de documentacién, restringida unicamente a
las personas que formaban parte de los Grupos de Trabajo.

Documentacién especifica para el desarrollo del PEUCA

Documentos de interés general y libre acceso:
Distrito Unico Andaluz; Espacio Europeo de
Educacion Superior; Memorias de Vicerrectora-
dos, Unidades y Servicios; Modelos de Financia-
ci6n; Normativa legal; Datos de Personal; Planes
Estratégicos de otras Universidades; etc.
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Documentos con acceso restringido para miem-
bros de la Comunidad Universitaria de la UCA:
Biblioteca; CITI; Convenios; Criterios de asigna-
cién presupuestaria; Estadisticas; Evaluacion de
Titulaciones y Servicios; etc.

Documentos con acceso restringido para miem-
bros de los Grupos de Trabajo del PEUCA:

Consorcio Tecnologico; Costes de Titulaciones;
Equilibrio presupuestario; FUECA; Auditorfas; etc.

Posteriormente, se procedio a la Validacion del diagndstico por Eje (a través

de la participacion de todos los componentes del grupo)

A partir de la DAFO validada, se elaboraron las Matrices de confrontacion
para cada eje (Votacion de las relaciones entre amenazas y oportunidades
externas con fortalezas y debilidades internas). Estas confrontaciones
posibilitaron a los grupos de trabajo establecer las diferentes estrategias
que les permitid, posteriormente, reflexionar sobre las actuaciones o lineas
de accién para corregir los puntos débiles de la institucién o, asimismo,
potenciar los puntos fuertes.

Una vez elaborada la matriz de confrontacién se eliminaron aquellos
aspectos que el grupo no consideré importantes (matriz reconvertida),

obteniéndose ya la informacion necesaria para ultimar las estrategias.
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A partir de las relaciones, o confrontaciones, entre los diferentes
componentes de la matriz DAFO, se elaboraron las Matrices de Estrategias
(Fase de propuestas y votaciéon de las estrategias del grupo a través de
Técnicas de Grupo Nominal). Cada estrategia dio lugar a una serie de
Lineas de Accion (Fase de propuestas y votacion de lineas de acciéon para
cada Estrategia a través de Técnicas de Grupo Nominal).

La siguiente fase consistié en establecer las lineas de accién para cada
estrategia previamente establecida. Una vez determinadas las estrategias
y las lineas de accién, para después enlazarlas con los indicadores que
seran utilizados en el seguimiento del Plan Estratégico, de acuerdo con las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral.
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Anexo 3.
Sesiones de Formacion-Informacion llevadas a cabo en el Proceso
de Planificacion Estratégica en la Universidad de Cadiz

1. Durante los dias 4 y 5 de septiembre de 2003, se celebré una jornada en
El Bosque dirigida al Equipo de Gobierno, para tratar sobre la necesidad y
la justificacién de comenzar un proceso de Planificacién Estratégica en la
Universidad de Cadiz, y cuyo programa fue el siguiente:

4 de septiembre de 2003

SESION DE MANANA:

09.30 h.: sPor qué un Plan Estratégico?, a cargo de la Prof® Dra.
D® Teresa Garcia Valderrama, Directora del Secretariado de
Planificacién Econémica de la Universidad de Cadiz.

11.00 h.: Coloquio.

12.00 h.: Fases para la elaboracion de un Plan Estratigico en la UCA,,
a cargo del Excmo. Sr. D. Manuel Larran Jorge, Vicerrector de
Planificacion Econdémica e Infraestructuras de la Universidad

de Cadiz.
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13.30 h.: Coloquio.
SESION DE TARDE:

16.00 h.: Téenicas de Dinamizacion de Grupos, a cargo de D. Joan
Cortadellas i Angel, miembro de la Catedra UNESCO de Direccién
Universitaria de la Universidad Politécnica de Catalufia.

18.00 h.: Coloquio.

SESION DE MANANA:

09.30 h.: Gestacion del Plan Estratégico de la Universidad de Zaragoza, a
cargo del Excmo. Sr. D. Armando Roy Yarza, Adjunto al Rector de
Planificacion y Recursos de la Universidad de Zaragoza.

11.00 h.: Coloquio.
12.00 h.: Experiencia en Planificacion Estratégica en la Universidad Janme I,
a cargo del Excmo. St. D. Francisco Toledo Lobo, Rector Magnifico

de la Universidad Jaime I.

13.30 h.: Coloquio.



SESION DE TARDE:

16.00 h.: Presentacién de Documento de Trabajo de Plan Estratégico
de la UCA, a cargo del Excmo. Sr. D. Manuel Larran Jorge y D*
Teresa Garcia Valderrama, Vicerrector de Planificacion Econdmica
e Infraestructuras y Directora del Secretariado de Planificacion
Econémica de la UCA, respectivamente.

18.00h:  Debate sobre el Documento presentado.

En esta Jornada se present6 al Equipo de Gobierno un Documento
elaborado por el Vicerrectorado de Planificacién Econdémica e
Infraestructuras, a partir del cual se elabor6 el Documento que ha servido
de Guia para el trabajo de los Grupos constituidos en el proceso.
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El dia 8 de septiembre de 2003, se celebré una sesiéon dirigida a
los Directotes/as de Secretatiado de la Universidad de Cadiz, cuyo
objetivo fue dar a conocer los aspectos conceptuales y practicos de la
planificacion estratégica y posibilitar la discusion del documento base que
sirva de inicio para la implantacién de un modelo de direccidon estratégica
en la Universidad de Cadiz.

PROGRAMA:

16.45 h.: sPor gqué un Plan Estratégico?, a cargo de la Prof* Dra. D*
Teresa Garcia Valderrama, Directora del Secretariado de Planificacién
Econémica de la Universidad de Cadiz.

17.30 h.: Fases y metodologia para la elaboracidn de un Plan Estratégico en
la UCA, a cargo del Excmo. Sr. D. Manuel Larran Jorge, Vicerrector
de Planificacién Econémica e Infraestructuras de la Universidad

de Cadiz.

18.00 h.: Coloquio
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Durante los meses de octubre y noviembre se present6 el
Documento-Guia a los distintos 6rganos de gobierno y representacion:

Decanos y Directores de Centros, Directores de Area, Junta Consultiva,
Consejo de Gobierno, Consejo Social, Claustro, Comité de Empresa, Junta
del PDI y Junta del PAS y Medios de Comunicacion.

Durante los dias 21 y 22 de noviembre de 2003, tuvo lugar una

jornada de trabajo en Grazalema, dirigida al Equipo de Gobierno
y a los Coordinadores/as de los Grupos de Trabajo, cuyo objetivo
era doble:

* Por una parte, formar a los Coordinadores/as de los Grupos de Trabajo

de los distintos Ejes Estratégicos relacionados con el Plan Estratégico
de la Universidad de Cadiz, sobre técnicas que sirvan de referencia para
enriquecer el proceso de elaboracion y definicion de lineas de accioén
relacionadas con cada Eje.

Por otra parte, como elemento que coadyuva al anterior objetivo, y
teniendo en cuenta que la nueva Gestiéon Publica y en particular la de
las Universidades, implica pasar del concepto “administrar” (seguir
instrucciones) al de “gestionar” (conseguir resultados) fue necesario
el conocimiento por parte de los Equipos de Direccién de técnicas
de control que permitieran verificar la consecucién de las actuaciones
publicas. La Gestién Presupuestaria, el Cuadro de Mando Integral
y las técnicas de diagndstico para formular objetivos estratégicos y
operativos, son las herramientas que demanda la Gestién Publica
del Siglo XXI.
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PROGRAMA:

SESION DE MANANA:

09.30 h.: Diagnistico de la UCA: Andlisis de Recursos y Capacidades y
La Matriz DAFO, una herramienta para la Planificacion Estratégica, a
cargo de la Prof*. Dra. D* Teresa Garcfa Valderrama, Directora
del Secretariado de Planificacién Econémica de la Universidad

de Cadiz.

12.00 h.: Gestion Presupuestaria Priblica: un instrumento de Control, a cargo
del Sr. D. Antonio Vadillo Iglesias, Director del Area de Economia
de la Universidad de Cadiz.

SESION DE TARDE:
16.00 h.: E/ Cuadro de Mando Integral en el Sector Priblico: una perspectiva
para la evalnacion estratégica, a cargo del Excmo. St. D. Manuel Larran
Jorge, Vicerrector de Planificacion Econémica e Infraestructuras

de la Universidad de Cadiz.

18.00h.:  Un ejercicio practico a modo de simulacion.
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SESION DE MANANA:

09.30 h.: Modelo EFQM: experiencia en la Universidad de Cadig, a cargo
del Prof. Dr. D. Manuel Macfas Garcia, Director de la Unidad de
Evaluacion y Calidad de la Universidad de Cadiz.

11.30 h.: Metodologia y dinamizacion de grupos de trabajo, a cargo del
Excmo. St. D. Manuel Larran Jorge, Vicerrector de Planificacion
Econoémica e Infraestructuras de la Universidad de Cadiz.

13.00 h.: Debate y Conclusiones de la Jornada de Trabajo

Posteriormente, durante los meses de diciembre 2003 y enero 2004,
se organizaron sesiones formativas-informativas dirigidas a los
componentes de los Grupos de Trabajo.

PROGRAMA:

09.00 h.: Presentacion de la Jornada a cargo del Excmo. St. D. Diego
Sales Marquez, Rector Magnifico de la Universidad de Cadiz.

09.15 h.: Ia necesidad de un Plan Estratégico para la Univesidad de Cadiz:
diagndstico de la sitnacion,, a cargo del Excmo. Sr. D. Manuel Larran
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Jorge, Vicerrector de Planificacién Econémica e Infraestructuras
de la Universidad de Cadiz.

10.45 h.: Metodologia para la elaboracion de un Plan Estratégico: especial
referencia al andlisis DAFO, a cargo de la Prof*. Dra. D* Teresa Garcia
Valderrama, Directora del Secretariado de Planificacion Econdémica
de la Universidad de Cadiz.

SESION DE TARDE:

15.30 h.: E/ Cnadro de Mando Integral en el Sector Pitblico: una perspectiva
para la evaluacion estratégica, a cargo del Excmo. Sr. D. Manuel Larran

Jorge, Vicerrector de Planificacién Econémica e Infraestructuras
de la Universidad de Cadiz.

17.00h.:  Metodologia y dinamizacion de grupos de trabajo, a cargo del
Excmo. Sr. D. Manuel Larran Jorge, Vicerrector de Planificacion
Econoémica e Infraestructuras de la Universidad de Cadiz.

18.30 h.: Fin de la Jornada.



En el mes de octubre 2004, se organizé por parte del Equipo de Gobierno
una jornada de trabajo en El Bosque, cuyo objetivo era:

* La discusion y eleccion final de las estrategias y lineas de accién
propuestas por los grupos de trabajo de los seis Ejes Estratégicos
del PEUCA.

* Este objetivo general dio lugar a otros objetivos paralelos, como la
discusioén sobre la viabilidad, coherencia y temporalidad de las lineas
de accién del PEUCA.
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Anexo 4. Componentes de los Grupos de Trabajo

EJE ESTRATEGICO DOCENCIA:

APELLIDOS Y NOMBRE UNIVERSIDAD DE CADIZ
PDI PAS ALUMNO

Andrades Balao, José Antonio

Azcarate Goded, Pilar n

Barajas, Manuel

Blanco Ollero, Eduardo m
Carranza Garcifa-Mier, Matio

Cervilla Garzon, M?* Dolores m

Del Pozo Rincén, Rosa M*

Gadeschi Diaz, Esther m
Garcia Martin, José M* n
Gomez Aguilar, Nieves n
Gonzilez Conejero, Juan Enrique n

Gonzdlez de Canales Garcia, M* Luisa m
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AGENTE EXTERNO
Empresa/Instituciéon
Aguas de Jerez

Director del IES Santa Maria del
Rosario

Director General de la Asocia-
ciéon Andaluza de la Empresa
Familiar

EADS-CASA



APELLIDOS Y NOMBRE

Hernandez Carrero, Ignacio
Lépez Alcala, Juan Manuel
Macias Garcia, Manuel
Marquez Garrido, Tomas
Moreno Corral, Luis Javier
Narganes Robas, José Claudio

Penagos Garcia, Gaspar
Peran Mesa, Consuelo
Pérez Garcia, Montserrat
Pérez Serrano, Julio
Pettengui Lachambre, José

Prada Oliveira, Arturo

Roa Herrera, Manuel
Rodriguez Mesa, M* José
Rodriguez-1zquierdo Gil, José M*
Sanchez del Pino, M* Jesus
Valero Franco, Concepcioén
Wagner Lopez, Christian

UNIVERSIDAD DE CADIZ
PDI PAS ALUMNO
| |

| |

| |

| |
| |
| |
| |

| |

| |

| |

| |

| |
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AGENTE EXTERNO

Director del Centro de Profeso-
res de Cadiz

Delegacion Provincial de Edu-
cacion y Ciencia de Cadiz



APELLIDOS Y NOMBRE
Aido Almagro, Bibiana

Cantos Casenave, Marieta

César Ferral, Manuel Jesus

De Andrés Castro, Hugo
Dominguez Bellido, Fernando
Galiana Martinez, Fco. Javier
Garcia Valderrama, Teresa
Gentil Gonzalez, Catlos
Geraldia Sanchez, Pedro
Goémez Montes de Oca, José M.
Gonzalez Mesa, Francisco
Gonzalez Rueda, Antonio Javier
Gonzalez Santiago, Lalia

Hava Garcia, Esther

Hesle Fernandez, José Manuel
Leal Jiménez, Antonio

Medina LLamadrid, Pedro
Montero Montero, Enrique
Moreno Bernal, Fernando
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UNIVERSIDAD DE CADIZ AGENTE EXTERNO

PAS ALUMNO

Empresa/Institucion
Delegada Provincial de Cultura de
Cadiz

FUECA
Fundacién Caballero Bonald

Consejo Social

Ayuntamiento de Puerto Real
Diario de Cadiz

Asociacion de Vecinos “Puntales”
Consejo Econémico y Social

Jefe Servicio Relaciones Institu-

cionales Instituto Empleo y Desa-
rrollo Tecnolégico



APELLIDOS Y NOMBRE

Roa Rodriguez, Angel
Rodriguez Maestre, Ismael
Ruiz Fernandez, M* Jesus
Sevilla, Pedro

Troncoso Ramirez, Javier
Zambonino Pulito, Maria

UNIVERSIDAD DE CADIZ AGENTE EXTERNO

PDI PAS ALUMNO

Consejo Social

Ayuntamiento de Arcos (1.U.)



APELLIDOS Y NOMBRE

Acosta Ser6, Manuel
Arroyo Yanes, Luis Miguel
Barrero, Antonio

Castillo Prieto, Raquel
Coronado Guerrero, Daniel
Del Valls Casillas, Tomas Angel
Estrada Cerquera, Carmen
Pérez, Antonio

Garcia Roja, Rafael

Gomez Cama, M* Carmen
Gonzalez Molinillo, José M*
Herrera Giraldez, Juan
Marcos Barcena, Mariano
Moreno Marchal, Joaquin
Osuna, Miguel

Rodriguez Iglesias, Manuel A.
Ruiz Barbadillo, Emiliano
Vazquez Garcia, Francisco
Viazquez Garrido, Juan Tomas
Vladimir Semir

Zubia Mendoza, Eva
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UNIVERSIDAD DE CADIZ AGENTE EXTERNO

Empresa/Instituciéon

Escuela de Ingenieria de Sevilla
Becaria FPI

EADS-CASA

Endesa

Delegado Especial del Estado —
Zona Franca

Univ. Pompeu Fabra y
Ayuntamiento Barcelona



APELLIDOS Y NOMBRE

Arrabal Higuera, Rocio

Canca Torres, Ivan

De Troya, Marina

Fernandez Aragon, Juana
Garcia-Agull6 Ordufia, Enrique
Garrido Valls, Francisco de Paula
Gonzilez Siles, Gabriel
Gonzalez Martinez, José

Lozada Sanchez, Miguel
Martin Rodriguez, M* Luz
Medina y Guerrero, Antonio
Montafiés Primicia, Enrique
Pastor Sanchez, Miguel

Pérez Fabra, Manuel

Piniella Corbacho, Francisco
Rodriguez Velazquez, Agripino
Rojas Ocana, Alonso

Sagardoy Moreno, Luis Miguel
Sanchez Rojas, Javier

Trujillo Espinosa, Fco.José
Turias Dominguez, Ignacio
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UNIVERSIDAD DE CADIZ AGENTE EXTERNO
PAS ALUMNO Empresa/Institucién
Ayuntamiento de Algeciras
Ayuntamiento de Jetez
Ayuntamiento de Cadiz

CEPSA, Refineria Gibraltar.
Jefte de Formacién

Ayuntamiento de Puerto Real
Diputacion (Alcalde de Los
Barrios)

Confederacion Empresarios
Prov. Cadiz



EJE ESTRATEGICO RECURSOS:
APELLIDOS Y NOMBRE

Acale Sanchez, Maria

Alvarez Saura, José Angel
Amaya Recio, Juan Manuel
Barrio Tato, Luis

De la Cruz Villar, Alvaro

De la Hera Martin, José M*
De la Orden Mellado, Emilio
Diaz Gil, José Luis

Esteban Gonzalez, José M*
Gallardo Ruiz, Francisco
Garcia Ordénez, Juan Antonio
Lérida Garcia, M* Victoria
Lopez-Cepero Lopez-Cepero, José M*
Lorenzo Penuelas, José Ramén
Martin Aceituno, Catlos 1.
Martinez Pefia, Juan José
Mohamed Amar, Horia
Moreno Castro, Armando
Moteno Concheiro, Oscar
Moreno Gutiérrez, Juan
Navarro Arévalo, Ana
Navarro Duran, Rosario
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UNIVERSIDAD DE CADIZ
PDI PAS ALUMNO

| |

| |



APELLIDOS Y NOMBRE

Paloma Castro, Olga

Pérez Ramos, Santiago

Prieto Coria, Manuel

Ramiro Leo, José Gabriel
Ramos Santana, Alberto
Repeto Gutiérrez, José Ramon
Reyes Leal, Pedro

Romero Bruzon, Eduardo
Ruiz Navarro, José

Saenz Ruiz, José Ramoén

Sanchez de la Campa Lozano, Fco.

Sanchez Ger, Rodrigo
Sanchez Vivo, Tomas
Terradillos Basoco, Juan M*
Vadillo Iglesias, Antonio

UNIVERSIDAD DE CADIZ
PDI PAS ALUMNO
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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APELLIDOS Y NOMBREUNIVERSIDAD DE CADIZ
PAS ALUMNO

Almorza Gomar, David

Beira Gil,Juan Angel
Belaustegui Gonzalez, Abelardo
Catalin Romero, Salvador
Cejudo Pavon, Juan Antonio
Duarte Barrionuevo, Miguel
Espigares Rosa, Monica

Garcia Pérez, Daniel

Gonzalez Agudelo, Gloria
Macias Dominguez, Fco. Antonio
Marquez Pérez, Aurora

Ravina Beltrami, Salvador

Rivas Caballero, Rafael
Rodriguez Rodriguez, Servando
Rueda Benitez, Juan Antonio
Sanchez Ortiz de Landaluce, M.
Sanchez Vera, Lourdes

Solera del Rio, Rosario
Verastegui Escolano, Cristina
Yébenes Montoro, Antonio
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José Félix Angulo Rasco

Luis Miguel Arroyo Yanes

M? Dolores Bermudez Medina
Serafin Bernal Marquez

José Manuel Fernandez Vozmediano
Alfonso Franco Silva

Julio Gavidia Sanchez

Abelardo Gémez Parra

Diego Gémez Vela

M?* Luisa Gonzilez de Canales Garcia
José M* Maestre Maestre

Fernando Martin Alcazar
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Juan Antonio Micé Segura
José M* Quiroga Alonso
Manuel Ramos Ortega
Alberto Ramos Santana
Luis Isidoro Romero Garcia
José Luis Romero Palanco
Juan Luis Romero Romero
Diego Sales Marquez
Ramoén Arturo Vargas-
Machuca Ortega

Marfa Zambonino Pulito
Manuel Morén Ledro



Validar la composicion de los Grupos de Trabajo.

Validar y proponer sugerencias sobre la estructura del proceso a seguir
en la elaboraciéon del Plan Estratégico.

Asesorar el seguimiento del proceso de elaboracién del Plan Estratégico.
Asesorar en el proceso de integracion de propuestas sectoriales.

Validar y asesorar documentos intermedios y finales sobre el Plan
Estratégico.
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APELLIDOS Y NOMBRE
Acosta Ser6, Manuel
Almorza Gomar, David
Alvarez Delgado, Juana
Alvarez Gonzalez, Francisco
Amaya Recio, Juan Manuel
Atero Burgos, Virtudes
Blanco Ollero, Eduardo

Dobarco Roblas, Mercedes

Fernandez Palacin, Fernando
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CARGO ACADEMICO/
PUESTO DE TRABAJO

Director Secretariado Investigacion
Vicetrrector de Alumnos

Asesora Técnica Unidad Evalua
ci6n y Calidad

Director General Relaciones Institu
cionales

Director Secretariado Ordenacién
Académica

Vicerrectora de Extension Universi
taria

Director General Innovacion Edu
cativa

Directora General Servicios y
Accién Solidaria

Director General de TICs
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Larran Jorge, Manuel

Loépez Aguallo, Francisco
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Rodriguez Martin, Amelia
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Ruiz Fernandez, M* Jesus

Sales Marquez, Diego

Trujillo Espinosa, Francisco José

Vadillo Iglesias, Antonio

Verastegui Escolano, Cristina
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Vicerrector de Investigacion, Desa
rrollo Tecnolégico e Innovaciéon
Directora General de Planificacién
Director Secretariado Campus
Vicerrector de Planificacion y Recur
SOS

Director Estudios Doctorado y For
macion Continua

Director Unidad Evaluacion y Cali
dad

Directora General Ciencias de la
Salud

Vicerrector de Ordenacion
Académica e Innovacion Educativa
Directora General Actividades Cul
turales

Rector y Presidente de la Comision
Hstratégica

Vicerrector de Campus Bahia de
Algeciras

Director Economia con funciones
de Gerente

Directora Secretariado Alumnos
Secretaria General
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Proponer la estructura del proceso a seguir en la elaboraciéon del
Plan Estratégico.

Supervisar y hacer el seguimiento del proceso de elaboracion del
Plan Estratégico.

Elaborar Plan Comunicacion Plan Estratégico.
Elaborar propuestas, documentos e informes.

Proporcionar a los Grupos de Trabajo la informaciéon necesaria y
actualizada relacionada con el contenido de su Eje Estratégico.

Integrar propuestas sectoriales.

Elaborar documentos intermedios y finales sobre el Plan Estratégico.



A
o 168
L4

N°Objetivo DESCRIPCION
Dotar a nuestra Universidad de los mejores recursos para la
docencia, la investigacion y la prestacion de servicios.
Desarrollar las capacidades de las personas.
Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Mejorar los procesos de investigacioén, innovacion y transferen
cia tecnologica.
Prestar los mejores servicios a la comunidad universitaria y a
usuarios externos.
Conseguir un sistema de informaciéon que permita la toma
de decisiones de 6rganos de gestién de la UCA y mejorar los
procesos de comunicacién interna.
Aumentar el grado de satisfaccién de nuestros clientes.
Disefiar nuevos productos y servicios y ampliacién de mercado.
Progresar en la relacion y en el compromiso de la Universidad
con su entorno.
Conseguir que la UCA sea una institucion altamente valorada
por nuestra sociedad.
Mejorar la situacion financiera de la UCA.
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NCEstrategia DESCRIPCION
Analizar y establecer criterios para optimizar la utilizacién de
nuestros recursos materiales y de politicas de crecimiento
de nuestros recursos.
Revisar las condiciones actuales de nuestro personal y estable
cer criterios de mejora de las mismas.
Aumentar y mejorar la formacion de las personas.
Establecer mecanismos de incentivacion.
Definir el Mapa de los procesos de Ensefianza-Aprendizaje.
Analizar e implantar vias de mejora de los procesos de investi-
gacién, innovacion y transferencia tecnolégica.
Mejorar los procesos actuales de prestacion de servicios.
Analizar los procesos actuales de generacion de informacion y
comunicacion e implantar un sistema de informacion de
acuerdo con las demandas informativas.
Establecer un modelo de calidad para la docencia, la investiga-
cién y la prestacion de servicios.
Disefiar un modelo de evaluacién del grado de satisfaccion de
nuestros clientes y del cumplimiento de sus expectativas.



Disefiar politicas de captacion de alumnos y de ampliacion de
nuevos mercados.

Adecuar el disefio de nuevos productos y servicios a las
demandas.

Definir alianzas estrategias.

Mejorar la imagen de la Universidad de Cadiz

Incrementar y mejorar la comunicacion externa de la Univer-
sidad de Cadiz.

Buscar nuevas fuentes de financiacion.
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Anexo 9. Resumen Lineas de Accion. (Lineas relacionadas e integradas)

N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S
111 Definir un modelo de gestion y auditoria de espacios en orden a la optimizacién de 1.1.2, 1.15.
Su uso.
112 Definir una politica de integracién de las TICs en el dmbito docente, de 113,222
investigaciéon y gestion.
113 Incrementar las dotaciones informaticas: aulas, profesorado, PAS. 112
114 Definir politicas que apuesten por el ahorro y la eficiencia energética, asi como el 1.1.8
respeto al medio ambiente.
115 Potenciar el uso multifuncional de las instalaciones y edificios universitarios 111
116 Estudiar la wviabilidad de creactén de equipamiento complementario en los 1.1.8
diferentes campus.
117 Incrementar la oferta de vivienda para los estudiantes en los diferentes campus. 118
118 Definir Planes Plurianuales de Inversiones con fines docentes y de gestion que 1.14,1.1.6, 1.1.7, 1.1.9,

contemplen como criterios el estado y antigiedad de las instalaciones, la 1110, 1111, 1112
oportunidad y competitividad de las titulaciones a las que den cabida, la necesaria 1.1.13, 1.1.14
adaptacion al Espacio Europeo de Educacion superior y el desarrollo arménico de

los campus.

119 Invertir por parte de la UCA en la creacién y mejora de espacios culturales 1.1.8
prop1os.

1110 Elaborar un catilogo de necesidades de infraestructuras compartidas con otras 1.1.8
Universidades (redes de Universidades).

1111 Elaborar un mventario de infraestructuras propias en los servicios generales de 1.1.8
apoyo a la mnvestigacion

1112 Elaborar un catilogo de necesidades de infraestructuras basicas para el desarrollo 1.1.8
de la investigacién y potenciar las infraestructuras cientificas.

1113 Desarrollar un plan de renovacidn de laboratorios y equipamiento docente. 118

1114 Disefiar un plan de actuacion para facilitar e integrar a personas discapacitadas, 1.1.8

eliminando las barreras arquitectonicas.
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N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S
211 Fomentar la movilidad intercampus e mtracampus de PAS/PDIL
212 Inventariar y analizar las actividades que estan siendo atendidas por becarios y 2.1.3
personal eventual.
213 Revisar, consensuar y aprobar la normativa sobre el régimen de becaros, 212
difundiendo a toda la comunidad universitaria la naturaleza de la figura.
214 Estudiar la viabilidad de bolsas de trabajo para diferentes areas de conocimiento. 214
215 Estudiar la mejora de los procesos de seleccion y reclutamiento que garanticen los  2.1.7
efectivos de mayor excelencia y adaptados al trabajo a realizar.
216 Analizar y facilitar el proceso de adaptacién de las figuras de profesorado de LRU 2.1.7, 2.1.9
a LOU e mnformar al profesorado afectado.
217 Establecer un plan de carreras profesional en PAS y PDI, tanto laboral como 215,218, 2110
funcionario.
218 Elaborar plantillas previsionales con calendarios de aplicacion. 216,217,219
219 Eliminar las plazas vacantes de la actual RPT de profesorado 216,218
2.1.10. Establecer un modelo de gestidn por competencias en el PAS. 217,231
2111 Elaborar un catalogo de funciones de los cargos académicos y los servicios y darle
difusi6n entre la Comunidad Universitaria.
2112 Mejorar la Seguridad y Salud Laboral. 2321
2113 Poner en marcha un programa de acogida a los nuevos empleados de la UCA, 218
tanto PAS como PDL
221 Introducir programas de formacidn y desarrollo orientados a mejorar la 2.1.7,21.10
cualificacion profesional y la promocion del PAS.
222 Fomentar la formacion del personal en nuevas tecnologias. 112
223 Ofertar un programa especifico en formacion pedagdgica. 2320
224 Extender la formacién en gestidn de calidad a todo el personal de la UCA.
225, Potenciar los cursos de formacién y desarrollo orientados a mejorar las

capacidades directivas de los gestores (PAS y PDI).
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N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

226. Establecer un plan de formacién y de informacién a PDI y PAS sobre las
caracteristicas del Espacio Europeo de Educacion Superior en cada titulacion.

227 Poner en marcha un programa de aprendizaje de idiomas para PDI y PAS, a través
del Centro Superior de Lenguas Modernas.

231 Poner en marcha la Evaluaciéon del Desempeiio del PAS (implantacion del 2.1.10
complemento de productividad y mejora de la gestion y los servicios para el PAS).

232 Utilizar por norma los Contratos-Programas como mstrumento de estimulo y 233,234,236
seguimiento de la actividad de Centros, Departamentos y Servicios.

233 Incentivar la publicacion de los resultados de la investigacion. 232

234 Incentivar la realizacitén de memorias de actividad por parte de Centros y 232
Departamentos.

235 Definir lineas de investigacién de excelencia en la actualidad y otras lineas a 2.1.8
potenciar.

2.3.6. Extender los Contratos-Programas como férmulas de incentivacion a la 232
nvestigacion

237 Hacer extensiva la participacion en los procesos de evaluacion a la mayor parte de  2.2.4
miembros de la comunidad universitaria.

238 Disefiar e implantar la Hoja de Servicios en el PDI 2312,2313

239, Crear un marco ético de comportamiento de los miembros de la UCA que
contenga un manual de desarrollo y de uso obligatorio.

2.3.10. Establecer una politica de integracién progresiva de la actrvidad de formacion al 2338, 2312, 2313
exterior en la actividad académica del profesorado, con medidas de incentivacidn.,

2311 Establecer criterios de reconocimiento de la participacion del personal en 218,238, 2312
acttvidades de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.

2312 Avanzar en la sustitucion del concepto “carga docente” por el de “actividad 218, 2.3.12

universitaria”, integrando la docencia completa, la mvestigacion, la gestion, la
participacion  en programas educativos, programas de intercambio y tareas
equiparables a las anteriores
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N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

2313 Utilizar progresivamente el concepto de actividad universitaria como un elemento  2.3.12
de referencia para definir las politicas de plantilla.

2314 Incentivar el cambio del PDI desde Areas con exceso de capacidad a otras 218
deficitarias.

2315 Incorporar  investigadores de reconocido  prestigio, siempre  que 218
presupuestariamente los objetivos de la UCA lo permitan.

2316 Ofrecer toda la informacién posible y de manera personalizada sobre los 21.8
incentivos a la jubilacién.

2317 Estudiar la viabilidad de ampliar al PAS los incentivos a la jubilacion. 218

2318 Promover la realizacidén de tesis en el profesorado no doctor. 217

2319 Facilitar estancias en otros centros de mnvestigacion de jefes de grupo y directores 2.1.7
de mvestigacion.

2.3.20. Fomentar y premiar los proyectos abiertos orientados a la innovacion educativa 2.2.3
que faciliten el intercambio de experiencias y métodos didacticos al resto de
miembros de la Comunidad Universitaria.

2321 Desarrollar campaiias de promocion de la seguridad y salud. 2112

2322 Crear, dentro de las posibilidades econémicas de la UCA, un programa de
incorporacion de profesores visitantes de reconocido prestigio.

2323 Potenciar la figura del Defensor Universitario.

2324 Establecer un plan de accion socal que permita mejorar las condiciones laborales, 2.3.24
educativas, culturales y sociales del personal de 1a UCA.

2325 Establecer medidas que faciliten la conciliacidén de la vida familiar y profesional de  2.3.24
los empleados de 1a UCA.

311 Definir el mapa global de procesos académicos de la UCA con impacto directo 5.1.6
sobre la ensefianza, e identificar los puntos que limitan la calidad de nuestro
funcionamiento y de los servicios académicos.

312 Lanzar un programa de innovacidon académica con una planificaciéon de las 2.3.20
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N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

iniciattvas a varios afios.

313 Realizar guias didacticas por asignaturas, impulsando el trabajo diario de los 3.1.14
alumnos.

314 Poner en marcha un programa nstitucional de apoyo al aprendizaje de los 3.1.14
alumnos. Implantar los programas de tutorizacién en todas las Titulaciones de la
UCA.

315 Generalizar y sistematizar programas de acogida en todas las Titulaciones de la
UCA.

316 Promover la relacion directa entre los tutores de la UCA y de Empresas en el 3.1.7
programa de practicas en empresas.

317 Iniciar programas de formacién de los tutores de empresas. 316

318 Realizar informe por parte de los responsables de las titulaciones sobre la relaciéon 3.1.6,3.1.7
con el entorno y el valor que aportan.

3109 Fomentar el contacto con los profesores de Ensefianza Media y Formacion 3.1.5
Profesional.

3110 Crear un foro de encuentro entre titulaciones afines en los diferentes Campus.

3111 Consensuar una relacién de asignaturas afines, adscritas a Areas y Departamentos 2.1.1, 2.3.14

diferentes, y establecer formas de atender la docencia en caso de bajas
sobrevenidas, siempre que el Area que haga la sustitucion tenga exceso de

capacidad.

3112 Definir y divulgar el papel que se quiere dar a la Ensefianza apoyada en el Campus 1.1.2, 2.3.14
Virtual, adecuando las estructuras y procedimientos a ese papel y dotando al
Campus Virtual de las infraestructuras y recursos necesarios para abordar los
objetivos que se definan.

3113 Analizar los Planes de Estudio, determinando su perfil de competencias y su 8.2.1
dimension practica, y estableciendo procedimientos de coordinacion del contenido
de las asignaturas.

3114 Sistematizar y poner en marcha el estudio global e individualizado en titulos y 3.14
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N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

asignaturas de las causas de fracaso e indices de permanencia elevados

411 Definir el mapa global de procesos de la Universidad con impacto directo sobre la 5.1.6
investigacién e identificar los puntos que limitan la calidad de nuestro rendimiento

412 Analizar las causas de baja productividad cientifica de determinadas Areas. 2318

413 Disminuir la carga de trabajo de los investigadores, mediante la articulaciéon de un 112,411
sistema que dé soluciones a sus necesidades mediante una ventanilla Gnica,

414 Definir una politica de patentes.

415, Aumentar la cultura de investigacion en las Ciencias Sociales, Humanidades e
Ingenierias.

416 Incentivar la elaboracién de las memorias de investigacién de los Centros y 234
Departamentos

417 Mejorar el aprovechamiento por los grupos de ivestigacion de los servicios 1.1.2,1.1.3
informaticos.

418 Fomentar la participacion activa de los investigadores en los concursos de 4.1.10
emprendedores y de creacion de empresas.

419 Reforzar el papel de la OTRI en la transferencia de resultados de nvestigacion. 4110

41.10. Promover la creacion de empresas de base tecnologica. 418,419

511 Crear un observatorio de convocatorias.

512 Estudiar las cargas de trabajo en los servicios. 218

513 Buscar formulas que posibiliten el acercamiento de los Departamentos, a aquellos
Centros y/o Campus donde no estén estatutariamente ubicados.

514 Desarrollar un modelo de organizacién de Campus con criterios de gestion 2.1.1, 5.1.2
basados en la concentracion de recursos y en la descentralizacion de la toma de
decisiones, atendiendo a las singularidades y especificidades de cada campus.

515 Crear un buzén Unico y virtual de quejas y peticiones de nuevos servicios y
recursos.

516 Implantar y desarrollar un modelo de gestion por procesos en todos los servicios 3.1.1, 411,512,514

de la UCA y elaborar manuales de procesos en todas las unidades.



N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

517 Estudiar la posibilidad de externalizar servicios rutinarios y sin valor afiadido para 5.1.2, 514, 5.1.6
la UCA.

518 Realizar un inventario de oferta y demanda de servicios de la UCA.

519 Elaborar un plan tecnolégico para la Biblioteca de la UCA. 112 312,313,314

51.10. Establecer un minimo de servicios a prestar por cada campus. 713

611 Potenciar canales de distribucidn de la informacién en formato digital.

612 Crear y potenciar puntos informativos cercanos al usuario de las actividades de los
diferentes servicios de la UCA.

613 Poner en marcha, validar y mejorar el Sistema de Informacion para la Direccién 6.1.5, 6.1.7, 6.1.10
(DataWareHouse).

614 Definir y poner en marcha un Plan Integral de Comunicac1én Interna. 1021

615 Determinar los responsables de la informacion y los procesos de validacién de la 6.1.3
informacion.

6.1.6. Potenciar el archivo documental/histérico de 1a UCA.

617 Desarrollar un procedimiento eficaz para la recogida sistematica y la gestion de 6.1.3, 6.1.5
datos de la Universidad.

6.18. Implantar un sistema de clave Unica para el acceso a la informacién y los servicios
de la UCA.

619 Implantar un sistema de administracion electronica.

6.1.10. Mejorar la actual base de datos con parimetros indicativos de la situacion de 23.12,23.13
capacidad y actividad de las Areas de Conocimiento.

6111 Desarrollar un sistema de Contabilidad Analitica para conocer de forma sistematica
el coste de Titulaciones, Centros, Asignaturas y actividades en general.

6112 Establecer canales de comunicacion entre los mvestigadores de la UCA.

6.113. Estudiar y poner en marcha un plan integral de proteccion de datos parala UCA. 112

711 Definir, difundir e smplantar un modelo de calidad docente.

712 Implantar Auditorias Académicas y crear la figura de la Inspeccién General de 7.1.1
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N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

Servicios.

713 Elaborar carteras y cartas de servicios. 5110

714 Poner en marcha un programa que permita el control de las normas basicas y 7.1.1,7.1.2
obligatorias docentes y su correccién mmediata.

7.1.5. Desarrollar un programa de coordinacién en cada titulacion.

71.6. Desarrollar un programa que permita el seguimiento y apoyo a los egresados. 717

717 Propiciar la participacion de los egresados en actividades docentes y culturales 7.1.6
creando la Oficina de Atencidn al Egresado.

718 Incrementar la solicitud de proyectos de nvestigacion.

7109 Difundir entre los mvestigadores los criterios de evaluacién de la mnvestigacion
seguidos por las agencias de evaluacion externas en cada area y orientar la
mnvestigacién a los mismos.

7.1.10. Potenciar la participacién de los programas de doctorado y titulos propios en 8.2.17
programas de certificacion,

721 Establecer mecanismos de medida de la satisfaccion del usuario (egresados, 7.2.2
alumnos, empresas, PAS, PD], etc.) anualmente.

722 Establecer mecanismos de medida de los resultados en docencia, mnvestigaciony 7.2.1
Servicios.

723 Garantizar la calidad y funcionalidad de los recursos contratados (establecimiento
de un sistema de control y evaluacién de las contratas de la Unwversidad, que
garantice la calidad y la satisfaccién del usuario).

811 Crear un dosster explicativo, en convenio con los patronatos de turismo, que 10.12
recoja los atractivos de la provincia de Cadiz y que pueda llegar a los potenciales
alumnos de la UCA (Erasmus, Sécrates, alumnado general).

812 Realizar visitas gusadas, citas concertadas, manuales de orientacién, programas 10.1.2
ortentados a los padres de los potenciales alumnos.

8.1.3. Realizar un programa de cooperacion con Institutos de Bachillerato para dar a 10.1.2

conocer las titulaciones ofertadas por la UCA.
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N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

814 Captar alumnos extranjeros en los Institutos de Bachillerato que disponen de 8.2.15, 10.1.2
programas de intercambio con otros paises.

8.1.5. Formalizar a‘cuerdos con Ayuntamientos y Diputacién para que utilicen sus 10.1.2
respectivas Areas de Juventud para reforzar el conocimiento de las actividades y
titulaciones de la UCA.

8.1.6. Solicitar a los Ayuntamientos y Diputacion que pongan en sus respectivas paginas  10.2.3
web un enlace con la Universidad.

817 Optimizar los contenidos de la pagmna web de la UCA dirigidos a alumnos 10.23,10.2.4
extranjeros

818 Poner a disposicion de la UCA los recursos de la FUECA que permitan ofertar 7.1.3
programas con valor afiadido (gestién de alojamiento, ocio, depottes, cultura, etc.)
para alumnos potenciales.

819 Establecer mecanismos de acercamiento de la investigacién y de transferencia 418, 419, 4110,
tecnoldgica a las empresas del entorno de la provincia de Cadiz. 1029

821 Crear un nuevo mapa de titulaciones. 313

822 Planificar el desarrollo de la UCA como campus tematicos: Campus de Cadiz, 1.1.8,3.1.13,821
Puerto Real y Jerez, teniendo en cuenta la especificidad territorial del Campus
Bahia de Algeciras y las necesidades del entorno.

8.2.3. Potenciar el Aula Universitaria del Estrecho.

824 Crear el Aula Unitversitaria Iberoamericana.

8.25. Incentivar “las corresponsalias de la UCA” en las empresas a través de los 3.1.6,3.17
estudiantes en practicas.

8.2.6. Utilizar los proyectos fin de carrera para llevar a cabo mejoras en el mterior de la 8.1.9
UCA y empleatlos para ayudar al desarrollo de los grupos de mnovacion.

827 Establecer redes con antiguos alumnos con relevancia profesional. 316,317 716,717,

825
828 Fomentar los seminarios sobre salidas profesionales de cada titulacién y en cada 8.2.9

Campus, y los foros de empresas para el alumno.
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N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

8.2.9. Mejorar las politicas de insercion laboral. 828

8210 Revisar y ampliar la oferta de titulos propios y de cursos de formacién continua, 8.2.17
adaptandola a la demanda del entorno y al potencial de la UCA.

8211 Plantear programas de atencion a las necesidades especificas de formacién de los 3.1.4
alumnos: carencias en el acceso, 1diomas (inglés), herramientas mnformaticas.

8212 Potenciar el voluntariado internacional y de mayores.

8213 Incrementar los servicios de guarderias para los hijos de los miembros de la 2324, 23.25
Comunidad Universitaria.

8214 Poner en marcha una Unidad de Traduccién para profesores e investigadores de la
UCA con oferta de servicio al exterior.

8215 Disefiar un proyecto de proyeccidén internacional de la Universidad de Cadiz, 814,817
apoyandose en la Oficina de Relaciones Internacionales y en las Comisiones de
Relaciones Internacionales de la Universidad y de los Centros. En este proyecto
las proyecciones habran de ir dirigidas hacia el norte de Afnca Iberoamérica,
Europa, Gibraltar, paises asiaticos y Estados Unidos.

8.2.16. Potenciar y consolidar la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. 8178215

8.2.17. Crear un Centro de Estudios de Postgrado y Ensefianza de Especializacion. 8.2.10

911 Promover la cofinanciacién con distintas instituciones de diferentes 114, 117, 119,
infraestructuras (alojamiento, red informatica, etc.). 1114

912 Aumentar el establecimiento de convenios con Universidades Espafiolas, del resto 8.2.15
de Europa, de paises del Mediterraneo, del Magreb, de Estados Unidos y de
paises asiaticos, que fomenten el mtercambio de titulos, personal y recursos.

9.13. Elaborar un informe que seleccione Buenas Practicas de otras universidades para
que puedan ser implantadas en la UCA.

914 Aprovechar la posicion nacional de Extension Universitaria para buscar socios en 8.2.15,9.1.2
otras Universidades.

915 Firmar convenios de colaboracion con entidades publicas y privadas en el 9.1.4

desarrollo de actividades sociales, culturales y de desarrollo industrial y



o 181w

N° DESCRIPCION LINEA/S
RELACIONADA/S

empresarial.

916. Firmar convenios con entidades y organizaciones para facilitar la participacion en 8.2.7
los programas de emprendedores de alumnos y egresados.

9.1.7. Realizar convenios en materia de voluntariado y medio ambiente con distintas 8.2.12
adminstraciones, ONG’s y entidades privadas.

918 Establecer convenios con diferentes instituciones para el fomento de actividades 7.1.3
deportivas.

919 Potencrar la colaboracion con empresas e instituciones para impartir docencia en 8.2.17
las distintas titulaciones y en cursos de doctorado.

9.1.10. Potenciar mesas de trabajo con los diferentes 4rganos de decisién publicos y
privados para pactar actuaciones conjuntas en matersa de transporte.

9111 Formalizar convenios con mnmobiliarias y organismos publicos que permitan 8.1.8,9.1.1
mmplantar férmulas que favorezcan el acceso al alojamiento de los alumnos.

9112 Definir el papel y la politica a seguir por la UCA en organizaciones con objetivos 4.1.8,4.1.9, 4.1.10
afines, tales como Fundaciones, Centros Tecnoldgicos. .

1011 Impulsar la imagen de la UCA a través del Boletin Electrénico UCA I+T. 819

1012 Realizar un video institucional/promocional adaptado a diferentes usuarios y 8.1.2, 813,814, 815,
propdsitos 816,817

10.1.3. Identificar y promocionar las titulaciones que nos diferencian con respecto a otras  10.1.2
Universidades.

1014 Crear una tienda oficial de 1la UCA. 1112

10.1.5. Editar una Revista de la Universidad.

10.1.6. Difundir de forma ampliada la participacion y presencia en la UCA de personas de
relevancia

1017 Potenciar los servicios de biblioteca, proyectando su imagen de excelencia y 3.1.2,313,314, 519
ampliar la gama y la cantidad de la oferta de recursos para el aprendizaje en red.

10.18. Desarrollar actuaciones que pongan de manifiesto la apuesta de la UCA por el 23.24

desarrollo sostenible y la conciencia solidaria.
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1019 Liderar la organizacién de un sistema de informacién bibliografica local y 5.1.9
provincial.
10.1.10. Instalar y mantener en todas las bibliotecas publicas un punto de informacién de la 5.1.9
UCA supervisado por la Biblioteca.
10.1.11. Poner en marcha la actualizacién y mejora integral del Manual de Gestion para la
Comunicacion.
10112 Homogeneizar el formato de la pagina web de la UCA. 1012
1021 Realizar un Plan Integral de Comunicacion y Marketing 614,1011,1022
10.2.2. Promover la profesionalizacion de la Comunicacién y el Marketing, creando un 10.1.11,10.1.12, 10.2.1
Director de Comunicaciones.
10.2.3. Crear paginas web tematicas. 1021
1024 Abrir espacios autonomos en \yeb dedicados a las necesidades de las universidades 1023
con presencia en el Norte de Africa e Iberoamérica.
10.2.5. Promover acciones de difusidn a la sociedad de los resultados en mnvestigacion,
docencia y gestidn: organizacién de jornadas y seminarios.
10.2.6. Realizar en pagina web y poner a disposicion de todos los crudadanos la totalidad  10.2.3
de actividades culturales que se llevan a cabo en la provincia.
1027 Facilitar la participacion de las entidades publicas y privadas en el desarrollo de 10.2.8
actividades socrales y culturales promovidas por la UCA.
10.28. Nombrar personas de contacto en organismos publicos y privados para que sean 10.2.7
portavoces del mundo universitario en su organizacion.
10.2.9. Hacer que el patronato de la FUECA sea un 6rgano permanente de colaboracién 8.1.9
en comunicacién con el resto de instituciones y organizaciones.
10.2.10. Colaborar con las miciativas ciudadanas emergentes en temas que preocupen a la 10.2.7
provincia de Cadiz.
1111 Promover el cambio en el Modelo de Financiacion de las Universidades

Andaluzas, con el apoyo del Consejo Social, de la Diputacion y de diferentes
mstituciones, para que se contemple el efecto dispersion y la singularidad de la
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provincia,

1112 Potenciar la explotacion externa de nuestras instalaciones. 111 1014

1113 Definir politicas de acercamiento a empresas y antiguos alumnos y egresados en
busca de patrocinio de diferentes actividades y esponsorizacion,

1114 Analizar la posibilidad de enajenacion de activos. 825,827

11.1.5. Mejorar nuestras alianzas con las entidades financieras

11.1.6. Establecer criterios de reparto de los recursos obtenidos del exterior.

11.1.7. Definir politicas de contencion del gasto.
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