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Anexo |. Gobierno Corporativo

Organigrama de la Universidad. Estructuras de gobierno y Liderazgo
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Sistema de gobierno y liderazgo

Estructura del Liderazgo en la UCA, revisada 2017

Estructura de Liderazgo en la Universidad de Cadiz

Organos Generales Colegiados

Participacion Social Gobierno de la UCA Accion de Gobierno Representacion de la Universidad Procesos Electorales

CONSEJO SOCIAL CONSEJO DE GOBIERNO CONSEJO DE DIRECCION CLAUSTRO JUNTA ELECTORAL
- — - —-—-— 0 =—#n

Accién de Gobierno Decanos/as de Facultad y JUNTA DE FACULTAD O ESCUELA
UNIVERSIDAD r
Directores de Escuela

Directores/as de
/ CONSEJO DE DEPARTAMENTO
Departamentos
Directores de Institutos de
Investigacion CONSEJO DE INSTITUTO

Accion de Gobierno
ESTRUCTURAS ACADEMICAS

|

Liderazgo democratico basado en las personas, en los principios de confianza,
delegacion, negociacién y en una estrategia compartida

« i =~ ‘
| |

Equipo de Direccién de la Universidad que Equipo de Vlcegerentes,. I?irectores/as de Area, Decanos/ejs de Facultades, Directores de
Sl b A e e s el Jefes de Servicio y Administradores de Campus Escuelas, Directores/as de Departamento y
della Univerataad que son responsables de |a gestién de procesos Directores de Institutos de Investigacion que
claves y de soporte son responsables de sus unidades organizativas
La comunicacion de la estrategia y de la accion de gobierno se asegura mediante la La comunicacion de la estrategia y de la accion de gobierno se asegura mediante las
presencia (como invitados) de los Vicegerentes en los Consejos de Direccidn y la posterior | | reuniones sectoriales o particulares con los cargos académicos asi como a través de los
comunicacién a través de ellos al resto de resp bles y trabajad de las Unidad Consejos de Gobierno y el funci i de sus Comisiones Delegad
Administrativas.

Equipo de Gobierno.- corresponde al Consejo de Direccién el gobierno y gestiéon de la Universidad.
Se afiaden enlaces a los portales web de cada érgano en los que se detalla informacion de objetivos,
funciones, competencias y relacién de las estructuras organizativas dependientes.

Rector

Vicerrectorado de Alumnado

Vicerrectorado de Investigacion

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Personal
Vicerrectorado de Planificacion

Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién
Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Extension Cultural y Servicios
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica
Vicerrectorado de Infraestructuras y Patrimonio

Direccién General para Ciencias de la Salud

Direccion General de Relaciones Institucionales

Direccion General de Relaciones Internacionales

Direccién General de Sistemas de Informacion

Delegaciéon del Rector para el Campus Bahia de Algeciras
Delegacién del Rector para el Desarrollo Estratégico
Secretaria General

Inspeccidon General de Servicios

Gerencia

Organos colegiados centrales


http://www.uca.es/es/nuestra-universidad/organizacion
http://rector.uca.es/
http://vralumnos.uca.es/
http://vrinvestigacion.uca.es/
http://vrordenacion.uca.es/
http://vrplanificacion.uca.es/
http://vrrdyc.uca.es/
http://vrsocial.uca.es/
http://vrteit.uca.es/
http://vrinfraestructuras.uca.es/
http://dgcsalud.uca.es/
http://dgrinstitucionales.uca.es/
http://dgrrint.uca.es/
http://dgsi.uca.es/
http://algeciras.uca.es/
http://destrategico.uca.es/
http://secretariageneral.uca.es/
http://inspeccion.uca.es/
http://gerencia.uca.es/
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Consejo Social, El Consejo Social es el érgano de la Universidad de Cadiz que busca integrar la
Universidad con la sociedad en la que tiene su origen y fin, procurando mantener a ambas unidas,
en una permanente interaccion.

Consejo de Gobierno, érgano de gobierno de la Universidad. Establece las lineas estratégicas y
programaticas, asi como las directrices y procedimientos para su aplicacion, en los d&mbitos de
organizacion de las ensefianzas, investigacion, recursos humanos y econémicos y elaboracién de
los presupuestos.

Claustro, EI Claustro Universitario es el maximo 6rgano de representacion de la Comunidad
universitaria, al que corresponde supervisar la gestion de la Universidad y definir las lineas
generales de actuacion en los distintos ambitos de la vida universitaria.

Defensora Universitaria, Es la institucion universitaria que vela por el respeto a los derechos y
libertades de los miembros y grupos de la comunidad universitaria, ante las actuaciones de los
diferentes érganos y servicios universitarios. Esta regulada por el Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Cadiz, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno en su sesién de 16 de abril de 2004, y modificado por Reglamento
UCA/GC13/2013, de 31 de diciembre, cuyo texto esta disponible en la pagina web

Estructura Academicay de Investigacion
Centros

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias de la Educacion

Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales
Facultad de Ciencias del Trabajo

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Facultad de Derecho

Facultad de Enfermeria (Algeciras)

Facultad de Enfermeria v Fisioterapia

Facultad de Filosofia y Letras

Facultad de Medicina

Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y Radioelectrénica
Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica

Escuela Politécnica Superior de Algeciras

Escuela Superior de Ingenieria

Escuelas (centros adscritos)

e Centro de Magisterio "Virgen de Europa"
e Centro Universitario de Enfermeria "Salus Infirmorum"

Aulas

e Aula Universitaria del Estrecho
e Aula Universitaria Hispano-Rusa
e Aula Universitaria Iberoamericana



http://www.consejosocialuca.es/index.php/el-consejo/2012-06-19-09-23-45
http://www.uca.es/consejo-de-gobierno/
http://www.uca.es/claustro/
http://www.uca.es/oficinadefensor/
http://oficinadefensor.uca.es/normativa/
http://www.uca.es/centros/
http://ciencias.uca.es/
http://educacion.uca.es/
http://ccmaryambientales.uca.es/
http://cctrabajo.uca.es/
http://economicas.uca.es/
http://ccsociales.uca.es/
http://derecho.uca.es/
http://enfalgeciras.uca.es/
http://enfermeriayfisioterapia.uca.es/
http://filosofia.uca.es/
http://medicina.uca.es/
http://nauticas.uca.es/
http://navales.uca.es/
http://epsalgeciras.uca.es/
http://esingenieria.uca.es/
http://www.uca.es/centros/
https://www.magisteriolalinea.com/
http://salusinfirmorum.uca.es/
http://www.uca.es/aulas-institucionales/
http://www.auladelestrecho.es/es/
http://www.auhr.es/es/
http://www.aulaiberoamericana.es/es/
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Céatedras Externas

Catedra Acerinox

Catedra CEPSA

Catedra de Emprendedores

Catedra de Empresa Familiar

Catedra ABA

Catedra Extenda de Internacionalizacion
Catedra del Dolor

Catedra RELEC

Catedra TECNALIA

Catedra Inmunologia y Alergia

Catedra UCA-SANRO

Catedra Verinsur-UCA

Catedra NAVANTIA — José Patifio Rosales
Catedra de Veterinaria

Institutos de investigacion

Instituto de Linguistica Aplicada ILA

Instituto de Microscopia Electrénica y Materiales IMEYMAT

Instituto de Investigaciones Vitivinicolas y Agroalimentarias [VAGRO

Instituto de Investigaciones Marinas INMAR

Instituto Universitario de Investigacion para el Desarrollo Social Sostenible INDESS
Instituto de Investigacion en Biomoléculas INBIO

Instituto de Investigacion e Innovacién en Ciencias Biomédicas de la Provincia de Cadiz
INIBICA

Otros Centros de la Universidad

Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz, EDUCA
Escuela Internacional de Doctorado en Estudios del Mar, EIDEMAR
Escuela Internacional de Doctorado en Agroalimentacién, EIDA3
Centro Superior de Lenguas Modernas

Departamentos

Estructuras de participacion

Organos de representacion de los trabajadores

Comité de Empresa del PAS
Comité de Empresa del PDI Laboral
Junta del PAS

Junta del PDI

Seccidn Sindical CCOO

Seccioén Sindical de CSI-CSIF
Seccioén Sindical de FETE-UGT



http://www.uca.es/catedras/
http://www.uca.es/catedras/
http://catedraacerinox.uca.es/
http://www.catedracepsauca.com/
http://catedraemprendedores.uca.es/
http://catedraempresafamiliar.uca.es/
http://catedraaba.uca.es/
https://www.extenda.es/catedras/uca/index.php
https://www.catedragrunenthaldeldolor.com/
http://www.catedrarelec.es/index.html
http://catedratecnalia.uca.es/
http://catedrainmunologiayalergia.uca.es/
http://catedrasanro.uca.es/
http://catedraverinsur.uca.es/
http://catedranavantia.uca.es/
http://catedraveterinaria.uca.es/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-investigacion-e-innovacion-en-ciencias-biomedicas-de-la-provincia-de-cadiz-inibica/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-linguistica-aplicada-ila/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-microscopia-electronica-y-materiales-imeymat/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-investigaciones-vitivinicolas-y-agroalimentarias-ivagro/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-investigacion-marina/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-investigacion-en-desarrollo-social-y-sostenible-indess/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-investigacion-en-biomoleculas-inbio/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-investigacion-e-innovacion-en-ciencias-biomedicas-de-la-provincia-de-cadiz-inibica/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/instituto-de-investigacion-e-innovacion-en-ciencias-biomedicas-de-la-provincia-de-cadiz-inibica/
http://escueladoctoral.uca.es/
http://eidemar.uca.es/
http://www.ceia3.es/eida3
http://www.uca.es/cslm/
http://www.uca.es/departamentos/
http://www.uca.es/organos-de-representacion/
http://www.uca.es/organos-de-representacion/
http://www2.uca.es/serv/comite_empresa/
http://www.uca.es/es/cargarFichaUnidadInterior.do?identificador=289
http://junta-pas.uca.es/
http://www.uca.es/es/cargarFichaUnidadInterior.do?identificador=287
http://sindicatos.uca.es/ccoo
http://www.uca.es/es/cargarFichaUnidadInterior.do?identificador=294
http://sindicatos.uca.es/fete-ugt
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Organos de representacion estudiantil

Consejo de Estudiantes (Delegaciéon de Alumnos de la Universidad, con delegaciones en los
4 Campus)

Asociaciones

Asociaciones de Estudiantes
o Aspciacién de Antiguos Alumnos y Amigos de la Universidad de Cadiz ALUMNI
CADIZ
Asociacion Gaditana de Estudiantes de Ingenieria Quimica (AGADEIQ).
Asociacién Universitaria de Vela (GADINAUTAS).
Asociacion de Estudiantes de Derecho (AEDJerez)
Aula Universitaria de Mayores de la UCA “Gaudeamus Igitur”
Asociacion Erasmus Student Network (ESN)

O O O O O

Asociacipnes Culturales
o ALACE, Asociacién de Lenqua, Arte, Cultura y Empresa.
o Asociacion fotogréafica de la Universidad de Cadiz UCAmera

Asociaciones Universitarias de Danza
o Asociacion Universitaria de Danza UCAdanza.
o Grupo UCAdanza.

Tunas Universitarias
o Tuna de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales y de Administracion
Publica de Jerez.
o Tuna Femenina de Medicina de Cadiz.

Huéspedes (Asociaciones alojadas en el servidor UCA)
o Asociacién Sindrome de Down.

Areas de Gestion y Unidades de la Administracion Universitaria

Acceso a la Universidad

Accién Social y Solidaria

Administracién — Campus Bahia de Algeciras
Administracién — Campus Cadiz
Administracion — Campus Jerez de la Frontera
Administracion — Campus Puerto Real

Area de Gestién al Alumnado y Relaciones Inernacionales
Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones
Area de Deportes

Area de Economia

Area de Sistemas de Informacién

Area de Tecnologias de la Informacion

Area de Infraestructuras

Area de Personal

Aula de Mayores

Centro Superior de Lenguas Modernas (CSLM)
Gabinete de Auditoria y Control Interno
Gabinete de Comunicacion y Marketing
Gabinete del Rector

Gabinete Juridico

Oficina de Relaciones Internacionales



http://ceuca.uca.es/
http://ceuca.uca.es/
http://ceuca.uca.es/
http://www.uca.es/es/nuestra-universidad/organizacion/asociaciones
http://www.antiguosalumnosuca.es/
http://www.antiguosalumnosuca.es/
http://www2.uca.es/asociacion/agadeiq/default1.htm
http://servicio.uca.es/servicio_alumnos/oficinaasociaciones/asociaciones/GADINAUTAS/GADINAUTAS
http://asociaciones.uca.es/aedjerez
http://asociaciones.uca.es/mayorescadiz
https://www.esncadiz.org/
http://servicio.uca.es/servicio_alumnos/oficinaasociaciones/asociaciones/ALACE/ALACE
http://www.ucamera.es/
http://perso.wanadoo.es/ucadanza/
http://www2.uca.es/dept/didac_efpm/carmenpadilla.htm
http://www2.uca.es/asociacion/tuna-empresariales/
http://www2.uca.es/asociacion/tuna-empresariales/
https://tunafemeninamedici.wixsite.com/tfmc
http://www2.uca.es/huesped/down/
http://webacceso.uca.es/
http://solidaria.uca.es/
http://www.uca.es/admalgeciras
http://www.uca.es/admcadiz
http://www.uca.es/admjerez
http://www.uca.es/admpuertoreal
http://atencionalumnado.uca.es/
http://internacional.uca.es/
http://biblioteca.uca.es/
http://archivo.uca.es/
http://publicaciones.uca.es/
http://areadeportes.uca.es/
http://www.uca.es/economia
http://sistinfo.uca.es/
http://ati.uca.es/
http://www.uca.es/infraestructuras
http://www.uca.es/personal
http://www.uca.es/aulamayores
http://www.uca.es/cslm
http://gabauditoria.uca.es/
http://gabcomunicacion.uca.es/
http://gabrector.uca.es/
http://gabjuridico.uca.es/
http://www.uca.es/ori
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e OTRI

e Oficina para la Sostenibilidad

e Orientacion Universitaria

e Oficina de Coordinacién de Posgrado

e Servicio de Atencion Psicolégica y Psicopedagdgica
e Servicio de Extension Universitaria

e Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

e Servicio de Organizacién Académica y Planificacién Plantillas PDI
e Servicio de Prevencion

e Unidad de Gestion de Investigacion

e Unidad de Innovacién Docente

e Unidad de Practicas de Empresa y Empleo

e Unidad de Igualdad

¢ Unidad de Planificacion Econémica

e Unidad de Accidn Social y Solidaria

e Servicios Centrales de Investigacion

e Institutos de Investigacion



http://vrteit.uca.es/transferencia-e-innovacion/
http://www.uca.es/oficinasostenibilidad/
http://www.uca.es/orientacion/
http://oficinadeposgrado.uca.es/
http://sap.uca.es/
http://www.uca.es/extension
http://ucalidad.uca.es/
http://gabordenacion.uca.es/
http://www.uca.es/serprevencion
http://ugi.uca.es/
http://udinnovacion.uca.es/
http://www.uca.es/dgempleo
http://igualdad.uca.es/
http://www.uca.es/udplanificacion/
http://servicio.uca.es/uca_solidaria
http://vrinvestigacion.uca.es/servicios-centrales/
http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/
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Anexo ll. Estrategia

1. PEUCA | (2005 - 2010)

- | Plan estratégico de la Universidad de Cadiz (2005 — 2010).- disponible en
http://destrategico.uca.es/i-peuca/

- Revision y evaluacion intermedia en 2008

2. Planes de actuacién (2009 — 2014), segundo ciclo estratégico tras la revisién y evaluacion
del PEUCA |

- Estructura de los planes

COMPROMISO SOCIAL

CONTRATOS PROGRAMA CON CENTROS Y DEPARTAMENTOS

- Evaluacién asociada a la ejecucién presupuestaria (en Cuentas Anuales). - Ejemplo 2013


http://destrategico.uca.es/i-peuca/
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

CUENTAS ANUALES
( 3 - -

COMPROMISO SOCIAL

PRESUPUESTO 2013

MEMORIA DE
PLANES DE

ACTUACIOI
2009-2014 Informe en Asignacion Descripcién por
Cuentas Anuales presupuestaria [ELES

Verificacion, integridad y consistencia de datos e informacion en Memoria anual de RSC

Detalle
actividades

3. PEUCA Il (2015 - 2020)

- Proceso de elaboracion Il PEUCA. Planificacion, Misién, Vision y Valores de la Universidad,
diagnéstico, ejes, Objetivos estratégicos, lineas de accién, Cuadro de Mando, Equipos de
trabajo...) en http://destrategico.uca.esl/ii-peuca/elaboracion-del-plan/

- Cronograma del proceso de elaboracion en http://destrategico.uca.es/ii-peucal/cronograma/

- Metodologia y cronologia para el despliegue en http://destrategico.uca.esl/ii-peuca/desplieque-
sequimiento-evaluacion/

- Proceso de elaboracion del Plan - http://destrateqico.uca.es/wp-
content/uploads/2017/05/Resumen-Grafico-2.4-Como-se-elaboro.pdf?u

- DAFO. Factores criticos de éxito. Sintesis de resultados - http://destrategico.uca.es/wp-
content/uploads/2017/05/Resumen-Grafico-2.1-Sintesis-de-Resultados.pdf?u

- Elementos clave de la visiéon - http://destrateqgico.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/Resumen-
Grafico-2.2-Vision.pdf?u

- Estructura de participacion — 324 personas participantes


http://destrategico.uca.es/ii-peuca/elaboracion-del-plan/
http://destrategico.uca.es/ii-peuca/cronograma/
http://destrategico.uca.es/ii-peuca/despliegue-seguimiento-evaluacion/
http://destrategico.uca.es/ii-peuca/despliegue-seguimiento-evaluacion/
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/Resumen-Grafico-2.4-Como-se-elaboro.pdf?u
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/Resumen-Grafico-2.4-Como-se-elaboro.pdf?u
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/Resumen-Grafico-2.1-Sintesis-de-Resultados.pdf?u
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/Resumen-Grafico-2.1-Sintesis-de-Resultados.pdf?u
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/Resumen-Grafico-2.2-Vision.pdf?u
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/Resumen-Grafico-2.2-Vision.pdf?u
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J X
324
¢« o o
A S o
dmbitos
estratégicos. personas participantes en la elabo-
racion del Plan (37 miembros del
Comité de Elaboracién, 15 miem-
bros de la Comision Técnica, 41
partic i]).m?m en (.m;u)\ !(1(.1!«\,
121 participantes en Grupos de 107
Trabajo y 107 participantes en con
curso eslogan. ¥
propuestas de
4 eslogan para el
Il PEUCA.
e o o
elementos
claves de la
Vision.

. o »

o o o

2 04 grupos de
interés. Principales Actuaciones

tras mas de 800 propuestas

. . R ~

de Grupos de Trabajo.

asistentes a 7 Sesiones

MEMORIA CONCEPTUAL

Objetivos Estratégicos
tras 132 propuestas.

&

=

EFQM

11

41

items DAFO tras
528 propuestas.

45

sesiones de trabajo (13 sesiones del

Comité, 12 sesiones de la Comision

Técnica, 4 sesiones de Grupos Foca

les, 10 sesiones de Grupos de Traba-
jo y 6 sesiones informativas).

34

Lineas de

> ; Accion.
Informativas.
- Equipos de Trabajo:
= Comité del Plan Estratégico - composicion
= Comisién Técnica
= Grupos Focales
= Sociedad
= Egresados
=  Empresas
= Estudiantes
= Grupos de Trabajo.
=  Ambito Investigacion y transferencia
*  Ambito Ensefianza y Aprendizaje
=  Ambito Entorno
= Ambito Personas
- Estructura de comunicacion
Estructura del Plan Acciones Comunicacion
MVV Web Plan
S(I)EO%C—Azlom) Ejes estratégicos 4 Sesiones informativas Campus
Objetivos Estratégicos 11 Taviras PAS — PDI
Lineas de acci6n 167 Prensa y medios
Planes Actuacién MVV Memoria de RSC
Ejes estratégicos 11 Cuentas Anuales
(2010 — 2014) ! =
Lineas de accién
MVV Revisada | Web del Plan
Il PEUCA Ambitos estratégicos 5 Sesiones informativas Campus
(2015 — 2020) Estrategias Transversales 3 Canal de noticias
Objetivos estratégicos 11 Taviras GI
Lineas de accién 34 Prensa y medios

CA

Universidad
de Cadiz


http://peuca.uca.es/elaboracion-del-plan-estrategico/participantes
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=92
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=93
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=93
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=94
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=94
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=94
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=95
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=96
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=97
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/II-PEUCA-Documento-Resumen-v.-3.0-marzo-2.pdf?u#page=99
http://destrategico.uca.es/formacionycomunicacion/
http://destrategico.uca.es/formacionycomunicacion/
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- Desplieque

- Estrategias transversales: Responsabilidad Social, de Mejora Continua y del Mapa de
Masteres

- Planes directores de Centro, 7 desplegados y 2 en proceso de elaboracién

- Planes directores de Institutos de Investigacion, 6 desplegados

- Evaluacion intermedia (2017). Informe de resultados

10


http://destrategico.uca.es/despliegueyseguimiento/despliegue/
http://memoria1617.uca.es/
http://transparencia.uca.es/wp-content/uploads/2018/01/Pol%C3%ADtica-de-Calidad-UCA.pdf?u
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/Mapa-de-M%C3%A1steres-DEF.pdf?u
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/Mapa-de-M%C3%A1steres-DEF.pdf?u
http://destrategico.uca.es/seguimientoyevaluacion/
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2018/02/EVINTinforme.pdf?u
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Anexo lll. Grupos de interés y dialogo permanente

Los Grupos de Interés se han segmentado en torno a dos areas: comunidad universitaria
(Estudiantes, Personal docente e Investigador, Personal de Administracién y Servicios) y Sociedad.
Durante el proceso de evaluacion intermedia se he revisado la segmentacion tal como se describe
en Memoria [— IC pag. 5]. Se han identificado nuevas fuentes de captacién de necesidades y
expectativas, potenciadas por los canales de comunicacion y dialogo permanente disponibles

La UCA dispone de una amplia bateria de herramientas de atencion, escucha y dialogo con
todos los grupos de interés. Estas herramientas garantizan que los grupos de interés disponen de
los canales adecuados para ser atendidos y que la UCA cuenta con fuentes de informacion idéneas
para conocer y dar respuestas a sus prioridades y expectativas.

Comunidad

L o Sociedad
Universitaria

Herramientas de Escucha Estu- Egresa- Adms. Empresas e | Asociaciones y | Provee-
s . PAS | PDI .- B ) L
y Diilogo diantes dos Piblicas  Instituciones | Sociedad Civil | dores

Reuniones presenciales [ ] @ L @ L] [ ] L ] @

Estudios y andlisis de satisfaccidn

Servicios de atencidn y andlisis de
guejas y reclamaciones (BALY)

Defensora universitaria . @ @

Memaorias de actividad de la Oficina
de la Defensora Universitaria

Focus Group y jornadas de trabajo
con clientes

Portal LUCA L] ® ® o @
Partal de Transparencia @ @ @ [ @
Partal de la Empresa
Canal de noticias @ ® ® @ L]

Didlogo directo con ONG's, medios,
expertos, centros académicos v de L ]
investigacion

Boletines informativos [ [ ]

Plan de participacidn del alumnado ®
(PIPA)

Wisitas a Institutos de ES.Q.

Wisitas guiadas a las instalaciones

Encuestas de satisfaccidn v clima laboral

Portal del Empleado

Interlocucidn con los representantes de
los trabajadores

Centro de Atencidn a Usuarios (CAL) @

Relacianes institucionales [ [ ]

Cuestionarios de homologacién de
proveedores

Reuniones periddicas con proveedores @

I—erran.ﬁientas enline de gestidn y ®
apravisionamiento

Informacidn econdmica financiera

Cuentas anuales

Informes de auditoria externa

Mermaoris RSC del curso [ ] L @ o

o|® @0
oj0 @0
o|@ @0

® Requernmiento de la parte interesada Anual @ Permanente @ Bianual
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http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/resumen-grafico-2.3-grupos-de-interes.pdf?u
http://memoria1617.uca.es/perfil-de-la-universidad/#herramientasescucha
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- Captacion de necesidades y expectativas

Fuentes de captacion de necesidades y expectativas

Grupos de Interés
Alumnos

Organos de Gobierno
y Representacion
(Consejo de
Direccion, Consejo de
Gobierno, Claustro
Universitario...)
Centros de
investigacion

Personas (PAS/PDI)

Proveedores, partners
y aliados

Instituciones
(Ayuntamientos,
Diputacion Provincial,
Junta de Andalucia,
Ministerios

Asociaciones y Otros
(ANECA, DEVA,
ONG'’s, Sindicatos,
Fundaciones,
Antiguos alumnos)
Empresas

Sociedad

Segmentacion
Género (Hombre, Mujer)
Edad (Infancia, Juventud, Adultos,
Mayores)
Nivel educativo (Infantil, Primario,
secundario, Modulo, Bachiller,
Universidad)
Inmigrantes
Colectivos en riesgo de exclusién
social (Discapacitados, Bajos
ingresos)

Propios, adscritos, mixtos e
interuniversitarios.

Género, Directivos, Mandos
intermedios, Régimen juridico
(funcionario, laboral) Escalas,
grupos, horarios (mafiana, tarde)
puesto de trabajo

Campus, Centros, Departamentos,

Empresas, Patrocinadores,
Asociaciones, Aliados Tecnoldgicos,
Proveedores habituales, Consorcios,
Universidades

UE, Administracién Central,
Administracién Autondémica,
Ayuntamientos de la provincia de
Cadiz

Sociales, Culturales, Juveniles,
ONGs, Educativas, Fundaciones
Deportivas, Colegios Profesionales

Visitantes, Medios de Comunicacion,
Benchmarks externos

Fuentes de captacién
Mecanismos de Participacion (1c, 2a, 5e, 6b) -
Procesos participativos y consultas (1c, 2a, 5e) -
Encuesta de Calidad; Estudios de Satisfaccién de
Usuarios, de Investigacion y de Evaluacion (2a,
5e, 6a) - Sugerencias y Reclamaciones (BAU);
Demandas Expresas - Otros Canales: Cartas,
email, CAU, Contactos (1c, 5€) - Plan Estratégico
y Redes Sociales (2c, 2a, 5e, 6b) - Otros Estudios
e Informes de Observatorios (2a)

Actas reuniones, Comisiones delegadas -
Programa Electoral

Planes de Investigacion, Lineas de investigacion;
Publicacioén articulos revistas cientificas. Patentes
(9a, 9b);

Estudios de Satisfaccion y Clima Laboral. Gestién
por competencias. (3a, 7a) - Estudio necesidades
formativas; Encuesta de formacién; Plan de
Formacion; Fomento de la Investigacion; Andlisis
impacto; (3b, 7a) - Estudios de Satisfaccion
PAS/PDI (5e, 7a) - Sistema de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones (BAU) (3e) - Propuestas
de equipos de trabajo; Grupos focales (3c) —
Mesas de participacion - Comisiones de
Relaciones Laborales (3c) — Conciliacion vida
familiar y laboral - Estudio Plan de Movilidad.
Premios y reconocimientos (3e , 7b)

- Procesos de contratacion (4a) - Revision de
pliegos (4a) - Reuniones de seguimiento de
contrato (4a) - Reuniones, videoconferencia,
atencién presencial - Foros, encuestas,
seminarios

- Foros y Grupos de Trabajo (2b, 3c) - Juntas,
Mesas y Grupos de Trabajo Interinstitucionales
(3c, 2b) - Cambios Legislativos (2a, 9a)
Administraciones Publicas. La estrategia general
definida es la siguiente: e Participar de forma
activa en aquellos foros adecuados para conciliar
y armonizar nuestra cooperacion con otras
administraciones publicas e Establecer cauces de
dialogo continuo con otras administraciones
publicas e Participar de forma activa en
comisiones y grupos de trabajo e Crear relaciones
con administraciones publicas

- Definicion de Reglamento a partir de procesos
de participacion conjunta — Grupos de trabajo —
participacion en foros, congresos, etc. —
Reuniones con Asociaciones (5b, 5e)

Estudios Econémicos, y del Mercado Laboral (2a,
9a) - Estudios de comercio (2b, 4a) - Consejo
Social - Contactos Empresariales; Jornadas
empresariales (2b) - Estudios Mercado Laboral;
Observatorio de empleo. (2a, 9a)

- Encuesta Satisfaccion (6a, 8a) - Estudios de
Percepcion (6a, 8a), Jornadas de difusion, visitas
de puertas abiertas, foros UCA en entornos
locales para difusion de nuestros productos y

12
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servicios — Participacion en foros (reuniones
anuales GRI, Pacto Mundial). Cursos de
formacion Pacto Mundial, etc. (8a. 8b).
Compromiso ambiental: Consumos y residuos(8b)
— Felicitaciones, incidencias, quejas y
sugerencias (BAU)

ENTORNO

Ambitos
Demogréficos, Sociales y
Econdmicos

Empleo

Legales
Ambiental

Tecnologia

Mecanismos
Observatorios
Estudios de Necesidades Sociales
Estudios sobre tejido Asociativo
Estudio de actitudes y percepcién de la Cooperacion al Desarrollo
Indicadores Basicos Comparativos Resultados Poblacion
Encuestas sobre los habitos y demandas culturales de la Universidades
andaluzas (Proyecto Atalaya )
Impacto econémico, social y ambiental de la UCA (Consejo social)
Impacto econémico y social del puerto de la bahia de Cadiz
Impacto econémico y social del puerto de la bahia de Algeciras
Observatorio de Empleo
Estudio sobre nichos y yacimientos de empleo
Unidad de Empleo, Base de datos Bolsa de Empleo
Normativa estatal, autonémica y local
Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14.001:2015). Indicadores GRI
Indicadores de sostenibilidad: Zonas verdes, residuos, limitacion emisiones,
contaminacion acustica, etc.
Sistema de Informacién, Sistema de Informacion Interuniversitaria, Proceso
Vigilancia Tecnoldgica, Prospeccién tecnoldgica a través de alianzas (Oficina
de Cooperacion Interuniversitaria (OCU) aplicaciones corporativas, PRISMA
(Administracion Electrénica)

En el documento de trabajo para la elaboracion del Il PEUCA https://destrateqgico.uca.es/wp-
content/uploads/2018/04/00-Documento-de-Trabajo-con-Anexos-%C3%ADndice.pdf?u se pueden

encontrar las conclusiones de los diagndsticos utilizados para construir el DAFO, avanzar en las
estrategias y marcar las lineas de accién en relacién con las necesidades y expectativas de los

Grupos de Interés

Ejemplos de fuentes externas de participacién, intercambio de experiencias y aprendizaje

Responsabilidad Social

Redes culturales del Servicio de Extensidn AP.05.03.05 - Reforzar la presencia de la institucion en las
Universitaria (XXII Festival Stop, Presentacion dela | redes pablicas y privadas que promueven programas y
Agenda Latinoamericana 2017, 70 afios Nakbah proyectos para la promocion y la justicia social.

Palestina, Cine y Anarquismo en la Il Republica)

Consorcio de Bibliotecas de Andalucia Bibliotecas

Red Bibliotecas Universitarias (REBIUN)

UNESCO - Federacion Espafiola de Municipios Jornadas de la Paz

Redes de Voluntariado

Instituto Andaluz de la Juventud

Apoyo a ONG’s
Programas deportivos

Direccion General de Participacion Ciudadanay Desarrollo programas voluntariado

Voluntariado

Jornadas de Formacién Social

Ecoembes

Comisiéon CRUE Sostenibilidad
Observatorio de Sostenibilidad

Observatorio RSC

Sostenibilidad

Benchmarking con Universidades portuguesas —

Area de Deportes

Investigacion
13
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Redes europeas de Infraestructuras Cientificas y
Técnicas Singulares (ICTS) de investigacion
Delegacion permanente en Bruselas
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OE.04 - Estimular las agregaciones cientificas y su
desarrollo en redes de
Investigacion. (Actuaciones vigentes 9)

Universidad
de Cadiz

Institutos de Investigacion mixto con la Consejeria
de Salud
Empleoy
Desarrollo Econémico
Foros y encuentros empresariales
Observatorio de Empleo
Benchmarking Ayuntamientos
Foros de intercambio innovacién con empresas y
administraciones
Ferias de empleo

LA.05.02 - Potenciar proyectos institucionales de
innovacién empresarial y de desarrollo territorial

Salud y Deporte
Red Universidades Saludables (REUS)
Jornada Desigualdades y Salud (XVI en 2017)

Festival por una mente Sana Planificacion estratégica

Calidad e Innovacion
Grupos de trabajo DEVA - Direccién de Evaluacion
y Acreditacion de la Agencia Andaluza
Foro de Universidades Club Excelencia en Gestion
CNT 50 AENOR

- Relaciones con los Grupos de Interés. Informacién adicional sobre el Buzon de Atencion
al Usuario (BAU) y el Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Buzdn de Atencion al Usuario (BAU)

El Buzon de Atencién al Usuario (bau.uca.es) es el cauce principal de la UCA para canalizar, hasta
las distintas unidades responsables, las consultas, sugerencias, felicitaciones, las incidencias
docentes, asi como quejas y reclamaciones de los grupos de interés de la Universidad de Cadiz,
sin perjuicio de que las mismas puedan ser tramitadas conforme a lo dispuesto en la Ley 13/2003,
de 17 de diciembre, de los consumidores y usuarios de Andalucia. El objetivo principal del BAU es
la mejora de los servicios prestados por la Universidad de Cadiz, estimulando la comunicacién entre
los usuarios y los responsables de las unidades y servicios. Todo ello mediante el uso de un sistema
agil, de facil manejo y con un alto nivel de discrecién que, ademas, permite conocer la percepcion
gue de la UCA tienen sus usuarios. El BAU esta regulado por la normativa aprobada por acuerdo
del Consejo de Gobierno el 28 de septiembre de 2006 y modificada el 8 de abril de 2010.

Evolucién segmentada

2013 -14 2014 - 15

2015 - 16 2016 - 17

Tipo de BAU

Felicitacion para centros 15,4 3 14,7 15,86
Felicitacién para departamentos 70 11,4 114 17,5 102 7,0 99 7,72
Fellqtacmn para el equipo de 27 101 27 14.9 16 186 o8 888
gobierno

Felicitacion para servicios 260 11,6 158 7,6 148 10,3 135 8,08
Incidencia docente 289 9,6 357 13,6 317 11,5 178 15,88
Quejas y reclamaciones dirigidas a 215 9.0 236 13 176 12.2 255 988
centros

Quejas y reclamaciones dirigidas a 208 112 323 9.0 232 78 121 6.28
departamentos

Quejas y reclamaciones dirigidas al 245 15.0 456 8.9 335 12.8 472 10,36

equipo de gobierno
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Quejas y reclamaciones dirigidas a

servicios 179 7,5 446 14,1 100 14,4 389 8,08
Sugerencias para centros 34 6,9 27 9,3 15 9,0 18 13,09
Sugerencias para departamentos 5 5,7 4 1,7 4 6,4 2 5,77
jﬁgﬁeﬁg‘”""s para el equipo de 36 15,3 20 29,2 14 26,1 33 12,39
Sugerencias para servicios 32 31,0 31 13,4 42 8,7 53 5,76
Consultas (desde 2010) 1258 15 1108 14,4 1136 2,5 895 1,97
TOTAL 3.097 6,2 3.346 75 2.670 7,3 2.745 7,3

* TMR = Tiempo Medio de Respuesta, medido en dias

Centro de Atencidn a Usuarios (CAU)

El CAU es una aplicacion desarrollada en la UCA para gestionar las peticiones de servicios desde
los distintos usuarios a las diferentes unidades de la UCA. Actualmente disponen de CAU la préactica
totalidad de unidades y servicios (29 CAUSs activos).

El CAU dispone de mecanismos para medir el tiempo de prestacion del servicio y la satisfaccion de
los usuarios con el servicio prestado, con el tiempo de respuesta y con la eficacia en atender la
peticion. Asi mismo, existen servicios accesibles a toda la comunidad universitaria y sociedad en
general, por medio de una funcionalidad de registro.

2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 _

NUmero total de peticiones atendidas 63.381 76.061 88.959 90.914  96.261
Satisfaccién con el servicio 4,72 4,83 4,78 4,79 4,79
Satisfaccion con el tiempo de respuesta 4,67 4,76 4,67 473 4,72
Valoracion de la eficacia con la que se resuelve la peticion 4,69 4,81 4,75 4,76 4,76

Escala de Medida: 1 (Insatisfaccion) -5 (Total satisfaccion). Datos extraidos el 9/septiembre/2015

El Portal de Atencién al Usuario de la UCA facilita la busqueda de servicios tipo CAU, de
administracion electrénica y enlaces webs. El acceso a la aplicacion de Atencién al usuario se
puede hacer desde cualquier navegador de Internet, a través de un icono situado en la pagina
principal de la UCA o conectandose directamente a la pagina Web https://psd.uca.es/

Sistema de comunicacion interna: TAVIRA. Se trata de un tablén de anuncios virtual, que se
mantiene como el medio mas directo de difusibn de anuncios y comunicados internos de la
Universidad de Cadiz. En 2015, se harevisado y actualizado en formato de boletin semanal Boletin
Tavira.

Sistema de encuestas a grupos de interés

6.1. Satisfaccion grupos de interés con los Procesos Académicos

6.1.1. Satisfaccion de los Estudiantes con la Docencia

Respuestas obtenidas 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14  2014-15 2015-16 2016-17
Asignaturas UCA encuestadas (%) 88,8% 79,1% 84,7% 84,0% 94,5% 90,5% 86,9%
Profesores con encuesta (%) 88,6% 77,4% 91,8% 90,8% 92,8% 99,4% 96,2%
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6.1.2. Satisfaccion con el Titulo (Estudiantes y PDI)

Tasa de Respuesta 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
PDI -- -- 55,8% 57,9% 55,6% 25,7% 47,7%
Alumnado -- -- 12,9% 12,7% 11,9% 19,8% 17,4%

6.2. Satisfaccion grupos de interés con la institucion (Estudiantes, PDI y PAS)

Tasa de Respuesta 2010-11  2011-12  2012-13  2013-14  2014-15 2015-16 2016-17
Personal docente e investigador -- 47,4% 38,2% 31,9% 48,0% 53,0% 46,7%
Personal de administracion y servicios - 58,3% 44,6% 39,2% 65,0% 68,8% 58,8%
Estudiantes 29,3% 17,9% 7,4% 10,3% 10,0% 16,4% 12,3%

6.3. Satisfaccion con los Servicios Prestados

2011 2012 2013
Numero total de peticiones atendidas 42.962,0 | 51.812,0 | 63.381,0 | 76.061,0 | 88.959,0 90.914 96.261,0
Evolucidn Solicitudes 25,9% 20,6% 22,3% 20,0% 17,0% 2,2% 17,0%

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Tipo de BAU Ne Medio Ne Medio Medio Medio Medio
de BAUS de de de de
Respues Respue Respue Respue Respue
ta* sta* sta* sta* sta*
Felicitacidn para centros 30,0 5,2 39,0 15,4 39,0 5,0 33,0 14,7 67,0 15,9
114, 102,
Felicitacion para departamentos 84,0 15,2 70,0 11,4 0 17,5 0 7,0 99,0 7,7
Felicitacidn para el equipo de gobierno 45,0 17,5 27,0 10,1 27,0 14,9 16,0 18,6 28,0 8,9
158, 148, 135,
Felicitacién para servicios 161,0 7,0 260,0 11,6 0 7,6 0 10,3 0 8,1
357, 317, 178,
Incidencia docente 385,0 8,9 289,0 9,6 0 13,6 0 11,5 0 15,9
Quejas y reclamaciones dirigidas a 236, 176, 255,
centros 273,0 4,9 215,0 9,0 0 1,3 0 12,2 0 9,9
Quejas y reclamaciones dirigidas a 323, 232, 121,
departamentos 147,0 9,2 208,0 11,2 0 9,0 0 7,8 0 6,3
Quejas y reclamaciones dirigidas al 456, 335, 472,
equipo de gobierno 394,0 7,6 445,0 15,0 0 8,9 0 12,8 0 10,4
Quejas y reclamaciones dirigidas a 446, 100, 389,
servicios 157,0 10,7 179,0 7,5 0 14,1 0 14,4 0 8,1
Sugerencias para centros 29,0 3,7 34,0 6,9 27,0 9,3 15,0 9,0 18,0 13,1
Sugerencias para departamentos 5,0 1,4 5,0 5,7 4,0 1,7 4,0 6,4 2,0 5,8
Sugerencias para el equipo de gobierno 15,0 17,6 36,0 15,3 20,0 29,2 14,0 26,1 33,0 12,4
Sugerencias para servicios 57,0 54 32,0 31,0 31,0 13,4 42,0 8,7 53,0 5,8
1.233 1.258 1.10 1.13 895,
Consultas (desde 2010) ,0 1,6 ,0 1,5 8,0 14,4 6,0 2,5 0 2,0
3.015 3.097 3.34 2.67 2.74
TOTAL UCA ,0 5,6 ,0 6,2 6,0 7,5 0,0 7,3 5,0 7,3
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Ejemplos de encuestas:

@ C A Universidad ENCUESTA DE OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES

de Gadiz SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO ,
marqus asi a5 no mavqe
S O s NKm
CODIGO ASIGNATURA INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
(TTULACION) | ASIGHATURA) (GRUPO) Edad (afios) __ — =19 — 20-21 — 22-28 — 24-25 =25
= e Sexo _= Homkbre — Muer
& s S e Curso mas alto en el que estas matriculado COf° o2 0% C24° 25 e
e ST Ry Curso mas bajo en &l que estas matriculado 1 ® P o a5
SAA AR S S S Veces que te has matriculado en esta asignatura — 1 —2 — 3 — >3
T T el ! Veces que te has examinado en esta asignatura — 1 —2 — 3 — =3
S S A AR La asignaturame interesa = hada — Algo — Bastante = Mucho
&S S A A S S Hago uso de las Tutorias 1 MNada 1 Algo 1 Bastante = Mucho
& ol s e s Dificultad de esta Asignatura.____—— Baja 1 Media o Alta = Muyalta
&S A A A S Calificacion esperada NP — Sus — Apro. = Not 1 Sobr. 3 Mat. Hon
T e ] et Asistencia clase (% de horas lectivas) _ — Meros 50% 1 Enfre 50% v 80% 1 Wids de B0%

cdD. PROF. 1 cOD. PROF. 2 cAD. PROF. 3
1] 1] o o o 0o o 0 1] o 0 1]
s s — s s — |  —  —  — —
11 11 11 11 LI S |
A continuacidn se presentan una serfe de cuestionss relativas a la docanciaen e e s e s e e s
asta asignatura. Tu colaboracién es nacesara y consiste en sefalar en la escala él él él él él él él él él él él él
de respuesta t grado de acuerdo con cada una de las afirmacionas, teniendo an e e e
g a, g i
cuanta qus “1% significa “totalmente en desacuerdo™ y “5 totaln{'lente de é é é él él é él é‘ él él él é
acuerdo™ Si el anunciado ne procede o no fienas sificiants informacién, marca é é é é é é é é é é é é
la opcién N5, En nombre de la Universidad de Cddiz, GRACIAS POR TU 5t & & & 5 & 6 & 5 6 £ ¢
PARTICIPACION. TYTT | TERT | 2T
e s e e e e e e e I
8 8 & 8 8 8 8 8 8 8 8 8
s s s s e s s ) s | s s s )
3 9 9 g 39 9 9 3 5 9 39 3
e s f e e s e i | e I
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE — = = = —_=
1.- Ella profesor/a informa sobre log distintos aspecios de ia guia docenfe 0 programa de
la asignatura (objstivas, actividades, cantenidos dal famario, mefadalagia, biblingrafia,
sistemas de evaluacion, ) Nsﬁzééé%ﬁéééé%ééééé
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
Cumplimiento de las obligaciones docentes {del encargo docents)
ME 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 S5INS 1 2 3 4 5
2. Imparie las clases en el horaro fiado e e s s e Y | | e e s s s | | s e s Y s s
ME 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 S5INS 1 2 3 4 5
3. Asiste ragularmeanta a clasa e s s s e o | s s s s s | | s s s s s
. P NS 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 5INS 1 2 3 4 5§
4. Cumpls adacuadarments su izbor de tuforia (presencial o virtual) o 1 s e s Y o | | s s e o s | { e s s s
Cumplimiento de la Planificacién
. NS 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 S5|WNS 1 2 3 4 5
5. Seg ajusia a la planificacion de ia asignatura e e e s e | | e e s i s | s e s i
. . NS 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 S5INS 1 2 3 4 5
6. Se han coordinado las aclividades lecricas y praclicas previsias Y e Y s s Y | e s s e Y s s | s e e s s
. . NS 1 2 3 4 SYNS 1 2 3 4 S5INS 1 2 3 4 §
7. Se ajsta a los sisternas de evaluacion especiicadas en la gula cocenteprogramea de la asignafura_ |C O C O CO C O COCOIC JCJC I C O CJC | CadCaCJC 303
&8 La bibliografia v ofras fuenies de informacidn recomendadas en el programa son lliles N 1 2 2 4 slwe 1 2 2 4 slue 1 2 3 4 5
para el aprendizaje de la asignafura o s s e i e s s e s e s | | s e s i
Metodologia docente
NS 1 2 23 4 5|NS 1 2 2 4 S|Ns 1 2 3 4 5
B E¥la profesor/a organiza bisn las aclividades que se realzanenclase i e e i e | | e i s e s | | i e i i s i
10 Uiliza re::'wsoa. didacticos (pizarra, transparsncias, medios audiovisuales, matsrial de NS 1 2 2 4 slwe 1 2 2 4 slue 1 2 3 4 5
apoya en rad vidual.. ) que facilitan el aprandizaja e s s s e e | s s e s s | | e s s s s
Competencias docentes desarrolladas por el/la profesor/a
NS 1 2 3 4 S5INS 1 2 3 4 5|WNS 1 2 3 4 §
11 Explica con claridad v resaifa los contenidos imaorfanfes s e e i e e s s | | s s i s
) NS 1 2 3 4 5|NS 1 2 2 4 5|NS 1 2 3 4 5
12 Selinferesa por el grado de comorension de sus explicaciones i e i i e | | e i s e s | | i e i i s i
. M 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 S5 |NS 1 2 3 4 &
13 Expone sjgmpios enlos que g8 ponen en practica los confenidas de la asignafura e 1 e e s o e | s s s o s { Y e e s s
’ . ME 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 S5INS 1 2 3 4 5
14. Explica los cantenidos con asguridad o 1 e s s o e | s s e o s { s Y e e s s
NS 1 2 3 4 S5INS 1 2 23 4 5|WNS 1 2 3 4 §
15 Resuelve las dudas que se s planfaan e s Y s [ s e e | s s s s s | | s e e s s s
. NS 1 2 3 4 S5INS 1 2 3 4 5 [NS 1 3 4 5
16, Fomenfa un clima de frabajo v paricipacion e e e s | | e e s i s | s e e s
) X N 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 S5|NS 1 2 3 4 &
17, Propicia una comunicacidn fiuida v esponténea i Y s e e e s s i i e s | | i s i s e
M 12 3 4 SINS 1 2 3 4 S5 |NS 1 2 3 4 &
18 Moliva a los/as esiudiantes para que se inleresen por g gsignatura 1 e [ s Y s | s s o s s | s e i s s
M 1 2 3 4 SINS 1 2 2 4 5 NS 1 3 4 5
18 Esraspetfuososa en el irafo conlosfas estudiantes o 1 e e s o | | s s s o s { Y e s s s
Sistemas de evaluacidn
NS 1 2 3 4 S5INS 1 2 3 4 5|WNS 1 2 3 4 §
20 Tengo claro fo que se me va & exiglr para superar esla asignatura e Y s s o e s s e e o s | s e o i
. N 1 2 3 4 SINS 1 2 3 4 S5|NS 1 2 3 4 &
21, Los crifenios v sisternas de evaiuacion me parecen adecuados, en elconlexiodelaasignalra|C JC JC JC I C O C ) C JC JC JC I JjC 1 1 101
RESULTADOS
22 las a.cnwdadea desam#edes‘(learﬁcaa prac.ﬂcas/ de frabajo individual, en grupo, ...} NG 1 2 2 4 slwe 1 3 2 a4 slne 1 2 3 a4 5
coniribuyen & alcanzar los objetivos de la asignaiura i 1 i i o | i e s I o i { i e i s s
NS 1 2 3 4 S5INS 1 2 2 4 S 1 2 3 4 5
23 Esloy salisfecho/a con la fabor docenie de este/a profesorfa . e e e s i | | e e s i s | s e s s i

SUNCO 0000003
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

- Satisfaccion con el Titulo (Alumnos):

W UCA

Universidad
de Cadiz

MEMORIA CONCEPTUAL

PO8 - Procedimiento para la evaluacion de

la satisfaccion de los grupos de interés

EFQM

SGC DE LOS TITULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo:
ALUMNADO (Grado y Master).

DATOS GENERALES
Sexo: Edad: Titulacién:
Curso mas alto de la titulacion en el que esté 10 20 30 40 5o o
matriculado:
Frecugnma (??n la que actualmente asiste a las clases Siempre Casi Siempre Normalmente A veces Nunca
de la titulacién:
Nimero aproximado de veces gue ha asistido a Mas de 16 De9al6 Dela3
. De 4 a 8 veces Nunca
tutorias: veces veces veces
No Sin d“::a
Salida admitido | alternativa
iPor qué decidiste estudiar esta titulacion?: Vocacién igual NS/NC Otros
Laboral otra por nota una que
carrera selectividad 9
otra
Principalmente Principalmente
Situacién actual: Salo estudia estudia y ademas | trabajayademas Otro
trabaja estudia
No Sabe/
" a2 Nada Poco Bastante Totalmente
- Satisfech
o I LA DL O E EL T L No Satisfecho Satisfecho anstecno Satisfecho Satisfecho
Contesta
11 Actuallzaaon’ de la informacién publicada en la Web NS/NC 1 2 3 a 5
del Centro/Titulo
1.2 Utilidad f!e la informacion publicada en la Web del NS/NC 1 2 3 a 5
Centro/Titulo
No Sabe/
~ ~ Nad P Bastant Total s
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA TITULACION eoa oo Satisfecha | o0 c | oemene
Ne Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Contesta
21 Contepldo del programa docente de las asignaturas o NS/NC 1 2 3 4 c
materias
22 Idoneildad de Iasl I\{Ietox;lgloglas ¥ A(.ItIVId{?IfI!ES de NS/NC 1 2 3 a 5
ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacién
23 Pro.cedlr'r.u'entosy criterios de evaluacidn utilizados en NS/NC 1 2 3 a 5
la titulacién
24 Programa de apoyo y orientacion al alumnado
" | (PROA)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

MEMORIA CONCEPTUAL

EFQM

Universidad | P08 - Procedimiento para la evaluacion de
W UCA | p

la satisfaccion de los grupos de interés

SGC DE LOS TITULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

25 Desarrollo  de . los .p'rogramas de movilidad del NS/NC 1 3 3 4 5
alumnado en la titulacién
2.6 | Desarrollo de las précticas curriculares de |a titulacidn NS/NC 1 2 3 4 5
2.7 | Coordinacién entre los profesores del titulo NS/NC 1 2 3 4 5
2.8 | Utilidad de las tutorias académicas NS/NC 1 2 3 4 5
No Sabe/
Nad P Bastant Total t
3.- RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS vada o0 Satisfecho astame | Totaimente
No Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Contesta
3.1 | Instalaciones del aula para la docencia tedrica NS/NC 1 2 3 4 5
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para
3.2 | la actividad docente (cafién proyector, pizarra, NS/NC 1 2 3 4 5
campus virtual)
a3 Instalacmlnes. de ?qlas para grupos practicos: NS/NC 1 3 3 4 c
laboratorios, informatica.
Sistema para la gestion de reclamaciones,
3.4 | felicitaciones, incidencias y sugerencias de la NS/NC 1 2 3 4 5
titulacion (BAU)
3.5 | Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca NS/NC 1 2 3 4 5
16 Serwc_los externalizados  (cafeteria, limpieza, NS/NC 1 2 3 4 5
seguridad)
No Sabe/
4.- SATISFACCION GENERAL Nada Poce sutisfoch Bastante Totalmente
e dtistecho
No Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Contesta
4.1 | Grado de satisfaccién global con la titulacién NS/NC 1 2 3 4 5
4.2 | Grado de satisfaccién global con el Centro NS/NC 1 2 3 4 5
4.3 | Grado de satisfaccién global con la Universidad NS/NC 1 2 3 4 5

ASPECTOS A MEJORAR EN EL TITULO
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

- Satisfaccion con el Titulo (PDI):

Universidad | P08 - Procedimienta para la evaluacion de
N UCA | ocedimienta pra o evaluacidn
la satisfaccion de los grupos de interés

MEMORIA CONCEPTUAL

EFQM

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P08-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo:

PROFESORADO.

DATOS GENERALES

Sexo: Categoria Profesional:

Afios de antigliedad en la UCA:

Titulacién en la que tenga asignada
mayor carga docente:

No Sabe/
Totalment
1.- ALUMNADO Nada Poco satisfecho Bastante e
: No Satisfecho Satisfecho Satisfecho .
Satisfecho
Contesta
Conocimientos previos del alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
1.2 | Numero de alumnos/as por clase/grupo NS/NC 1 2 3 4 5
1.3 | Actitud del alumnado durante las clases NS/NC 1 2 3 4 5
1.4 | Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje NS/NC 1 2 3 4 5
1.5 | Grado de asistencia del alumnado a clase NS/NC 1 2 3 4 5
16 Nivel de équ|5|c.|on por parte .del .alumnado de las NS/NC 1 5 5 4 5
competencias previstas en la materia/asignatura
No Sane/ Nad p Bastant Totalment
z ada oCo astante
2.- ORGANIZACION ¥ DESARROLLO DE LA DOCENCIA N . i Satisfecho i e
o Satisfecho Satisfecho Satisfecho .
Satisfecho
Contesta
Plan Docente del Titulo NS/NC 1 2 3 4 5
2.2 | Cumplimiento de la planificacién (Ficha 1B) NS/NC 1 2 3 4 5
23 Idoneld_ad.de Ita_s Metodologl_as y Acftmdades de ensefianza- NS/NC 1 2 3 4 5
aprendizaje utilizadas en la titulacién
24 Eflsponlbl]ldad de informacidn sobre la titulacion (Web del NS/NC 1 2 3 4 5
titulo, guias docentes, etc)
2.5 | Coordinacidn entre los profesores del titulo NS/NC 1 2 3 4 5
2.6 | Programa de apoyo y orientacién al alumnado (PROA) NS/NC 1 2 3 4 5
2.7 | Aprovechamiento de las tutarias por el alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
2.8 | Desarrollo de las précticas curriculares del alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
No Sabi Nad Ps Bastant
3.- RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS o sace/ wada "0 | satisfecho | oo | Tatalment
Satisfecho Satisfecho Satisfecho e
No
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UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM W UC

Universidad | P08 - Procedimiente para la evaluacion de SGC DE LOS TiTULOS DE
W UCA .

de Cadi .
o la satisfaccion de los grupos de interés GRADOY MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Instalaciones del aula para la docencia tedrica NS/NC 1 2 3 4 5
Recursos materiales v tecnoldgicos disponibles para la
32 actividad docente (cafidn, pizarra, campus virtual, etc) NS/NC ! 2 ? 1 2
33 !nstalatfignes de aulas para grupos practicos: laborataorios, NS/NC 1 2 3 A 5
informatica.
Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones,
34 incidencias y sugerencias de la titulacion (BAU) NS/NC ! 2 ? 1 2
3.5 | Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca NS/NC 1 2 3 4 5
3.6 | Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) NS/NC 1 2 3 4 5
No Sabe/ Nad P Bastant Totalment
o ada QCco dstante
.- Satisfech
G BRI L ED T AR No Satisfecho | Satisfecho ausiecno Satisfecho i ¢
Satisfecho
Contesta
4.1 | Grado de satisfaccion global con las asignaturas que NS/NC 1 2 3 4 5
imparte en el titulo
4.2 | Grado de satisfaccidn global con la titulacion NS/NC 1 2 3 4 5
4.3 | Grado de satisfaccidn global con el Centro NS/NC 1 2 3 4 5
4.4 | Grado de satisfaccion global con la Universidad NS/NC 1 2 3 4 5

ASPECTOS A MEJORAR EN EL TITULO
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

MEMORIA CONCEPTUAL

- Satisfaccion General (Alumnos):

N7

UCA

Universidad
de Cadiz

ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO

(

EFQM

marque a%

El presente cuestionario de evaluacion tiene como objetivo ser un instrumento Util y basico para recoger una informacion relevante sobre la
satisfaccion de los estudiantes que permita analizar los aspectos fundamentales que conforman una Universidad, asi como de sus distintas
dreas de la UCA, y servir para la toma de decisiones y mejora de la organizacion.
Si sobre algun aspecto no tiene opinion formada y/o referencias, responda No sabe / No contesta. Evite dejar espacios en blanco.
Exprese su opinion de acuerdo con la escala que se le indica a continuacion.

W/ UCA

asi no marque

O /\ X-

TOTAL BESAGUERGET TERMINO | ) [ ) TOTAL
NO SABE / NS DESACUERDO / POCO 2 MEDIO / 3 ACUERDO / 4 ‘ ACUERDO / 5
NO CONTESTA NADA SATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO MUY
SATISFECHO |__ SATISFECHO | saTISFECHO
CODIGO
CENTRO  TITULACION
| | -
0 0 B " g . 1 2] 3 | 5 6
[ Curso mds alto en el que esta matriculado ==
1 1 1 1
2 2 2 4 S A i 5 2 Vi 2 3 1 5 6 7 0 mas
1 N° de cursos que lleva matriculado, incluido éste, en la titulacion ==
3 3 3 3
4 " y g si NO -
i - ¢ Esta estudiando lo que queria? ==
8 - § 1 g 3 i 5 Si NO
=i~ ¢Queria estudiar en la UCA® —
B 8 8 8 i s & i 5 S NO -
¢Ha participado alguna vez en un programa de intercambio internacional? ==
9 9 9 9
x —
Valore su grado satisfaccion con: ]
A1 GENERAL y . ) }
1.- La Universidad de Cédiz NS ! 2 3. 4 £ ==
2.- La calidad de la ensefianza impartida A 28 2 =R
= R TR R -
3.- Los servicios de la Universidad M :'i : - 2 : ? —
4.- La utilidad de la pagina web ' 22448 ==
A2 PERSONAS = ‘
5.- El profesorado NS LE S J =
6.- El personal de administracion y servicios NS 1,2 3,43 ==
A3 CENTRO/TITULACION }
y = i
7.- El Centro donde estudia ”b_ LTS v‘ : ==
8.- Los 6rganos de gobierno del Centro donde estudia [;L.. ‘ = = ’ : =
9.- La titulacion que esta estudiando ”: - : j Sy rs =
10.- La organizacion de horarios y calendarios NS L2 a8 ==
A4 SERVICIOS - " P’
11.- Los servicios prestados por ia biblioteca :“ ! = _" b, 2 =
12.- Los medios informaticos puestos a su disposicion r“? L2 f 4 .; ==
13.- Lainformacion y atencion al publico dada por la conserjeria ,’b : = 4 :' =
14.- Los servicios prestados por la secretaria [": ! = x 4 =
15.- Las actividades deportivas ,:; ! it 42 ==
16.- Las actividades culturales y de extension universitaria ”‘_ L J 2 2 [—
17.- Lainformacion, gestion y utilidad para la formacion de las practicas de empresas :lf =Fis ’ ===
18.- La informacion y comunicacion en la Universidad i L2, 2S5 -
A5 INFRAESTRUCTURAS [
5 3 4 5
19.- Los edificios y su estado de conservacion :’f L, 2 - = z 1 =
| 20.- Los equipamientos y su estado de conservacion NS 28 = ==
(81. ¢En qué medida se encuentra de acuerdo con las siguientes afirmaciones? |
21.- La UCA contribuye de forma dptima a la formacion integral de las personas NG L2 &4 S i |
22.- La formacion en las aulas despierta su interés por la actividad investigadora NS 148 - ==
NS 2 8
23.- Lainformacion de la pagina web esta actualizada IS L2 = =
24.- La Universidad de Cadiz en comparacion con otras Universidades Espanolas, se encuentra HE ) ’ "
entre las primeras = - - ==
| 25.- Como estudiante de la UCA se siente identificado con la misma NS L e ey | =
26.- ¢Recomendaria su titulacion a un amigo/a? S 20 1
SUMCO 1t T o o |
i R e T T S S |
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UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPT EFQM
- Satisfaccion General (PAS):
w C gg‘é‘?‘fg:sad Unidad de Evaluacién y Calidad 1‘. Ancha, 16. 11001 C ‘:‘.!\i-/p'._-.-

hitp://ww

CUESTIONARIO DE OPINION PARA PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El presente cuestionario de evaluacion tiene como objetivo ser un instrumento util y basico para recoger informacion
relevante que permita analizar los aspectos fundamentales que conforman la gestién de la Universidad.

En el cuestionario se especifican los seis grandes apartados a evaluar: Liderazgo, Informacién, Sensibilidad-
Comunicacion, Funcionamiento General, Infraestructuras y Recursos y, por tltimo, Procesos de la UCA; solicitandose
una valoracion de 1 (menor) a 5 (mayor) en cada uno de los aspectos que los componen y NS cuando se desconozca
este aspecto.

Marque con una X lo que proceda:

Campus ["Régimen Juridico | Grupo/Escala
Cadiz Funcionario 1/A
Puerto Real Laboral 2/B
Jerez 3/C
Algeciras 4/D
5/E
Puesto de trabajo

Vicerrectorados, Direcciones Generales, Secretaria General, Gerencia
Centros, Departamentos, Administraciones de Campus
Unidades y Servicios di dientes del Rectorado

GRACIAS POR SU COLABORACION

I GRADO DE SATISFACCION

| - LIDERAZGO
I.1.Equipo de gobierno NS 1 2 3 4 5
1.2.Estrategia politica general de la UCA NS 1 2 3 4 5
I.3.Imagen de la Universidad NS 1 2 3 4 5
1G. SATISFACCION GLOBAL NS 1 2 3 4 5
1I- INFORMACION _
Il.1.En relacién con aspectos académicos NS 1 2 3 4 5
11.2.En relacién con aspectos administrativos NS i 2 3 4 5
11.3En relacién con la institucion en general NS 1 2 3 4 5
IE EEEEE EEEEEE NS 1 2 3 4 5
Il - SENSIBILIDAD-COMUNICACI!

[TI.1. Accesibilidad del personal NS 1 2 3 4 5
111.2. Trato facilitado NS 1 2 3 4 5
1I1.3. Cauces de icacion dentro la i NS 1 2 3 4 5
1ll.4. Reconocimiento de la institucion hacia su personal NS 1 2 3 4 5
1.5, Relacion de la institucion con el entorno social NS 1 2 3 4 5
1.6 Relaciones entre los miembros de la institucion NS 1 2 3 4 5
1I.G. SATISFACCION GLOBAL NS 1 2 3 4 5

IV - FUNCIONAMIENTO GENERAL

V.1 Adecuaclon a las necesidades de los mlembros de Ia comunidad NS EN 2 3 4 5

universitaria
[ alas d das de los miembros de Ta idad NS i 2 3 4 5

universitaria
V3. C idad de lucion de probl NS i 2 3 4 5
. ualificacl el personal de la Universida ¥ ) NS i 2 3 4 5
V.G SATISFACCION GLOBAL NS i z 3 7 5

V - INFRAESTRUCTURA ¥ RECURSOS.
V.1. Aulas NS/ 1 2 3 4 5
V.2 Instalaclones de uso comin en los centros NS i 2 3 4 5
V.3. Recursos y TICs NS S 2 3 4 5
V. 4. Despachos NS ES z 3 ry B
V.5. Dependencias administrativas NS i ] 3 4 5
V6. Aseos NS i E 3 4 5
V.7. Cafeterias y comedores NS i 2 3 4 5
V.8, Servicios de coplsteria NS i ] 3 )
V.8, Tnstalaciones deportivas NS T ] 3 ) 5
V.i0. Aparcamientos NS i Z 3 3 5
VA1 Transporte NS i ] 3 4
A AL
| Vi- PROCESOS UCA (Valore de 1 a 5 su opinién sobre los sigulentes
aspectos de la Universidad)

V.I.1. Gestién NS 1 2 3 4 5
V.2, Docencla i 2 3 4 5
V1.3, Investigacion NS ES Z 3 a B
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UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPT EFQM
- Satisfaccion General (PDI):
w C g;‘?’)‘;‘;’;ﬂf”d Unidad de Evaluacion y Calidad ‘1 | \:J.;:I;:I L:‘,.)I; I‘J‘-‘:l‘\ ll;:“\‘l;‘ .

http://www.uca.es
evaluacion(@uca.cs

CUESTIONARIO DE OPINION PARA PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El presente cuestionario de evaluacion tiene como objetivo ser un instrumento itil y basico para recoger informacion
relevante que permita analizar los aspectos fundamentales que conforman la gestién de la Universidad.

En el cuestionario se especifican los seis grandes apartados a evaluar: Liderazgo, Infoermacién, Sensibilidad-
Comunicacion, Funcionamiento General, infraestructuras y Recursos y, por tltimo, Procesos de la UCA; solicitandose
una valoracion de 1 (menor) a 5 (mayor) en cada uno de los aspectos que los componen y NS cuando se desconozca
este aspecto.

Codigo

Centro donde desarrolla su actividad principal
Departamento
Categoria
Dedicacion
(Los codigos se indican al final del cuestionario)

GRACIAS POR SU COLABORACION

| GRADO DE SATISFACCION

T-LIDERAZGO

I.1.Equipo de goblerno NS 1 2 3 4 5

1.2.Estrategia politica general de la UCA NS 1 2 3 4 5

I.3.Imagen de la Universidad NS 1 2 3 4 5
| 1G. SATISFACCION GLOBAL NS i 2 3 4 B
[ I-INFORMACION

11.1.En relacion con aspect NS 1 2 3 4 5

11.2.En relacion con aspectos administrativos NS 1 2 3 4 5
| T.3En relacién con la Institucion en general NS i 2 3 4 B
| 1iG. SATISFACCION GLOBAL NS i 2 3 4 B
[ IIl- SENSIBILIDAD-COMUNICACION

I11.1. Accesibilidad del personal NS 1 2 3 4 5

1l1.2. Trato facilitado NS 1 2 3 4 5

111.3. Cauces de com ion dentro la d NS 1 2 3 4 5

111.4. Reconocimiento de la institucion hacia su personal NS 1 2 3 4 5

111.5. Relacion de la institucién con el entorno social NS 1 2 3 4 5

111.6 Relaciones entre los miembros de la institucion NS i 2 3 4 5
| 11.G. SATISFACCION GLOBAL NS i 2 3 4 B
[ IV-FUNCIONAMIENTO GENERAL

IV.1. Adecuacion a las necesidades de los miembros de la comunidad NS 1 2 3 4 5

universitaria

IV.2. Respuesta a las demandas de los miembros de la comunidad NS 1 2 3 4 5

universitaria

V.3. Capacidad de resolucion de problemas NS 1 2 3 4 5

V.4 Cualificacion del personal de la Universidad (PDI y PAS) NS 1 2 3 4 5
| IV.G. SATISFACCION GLOBAL NS i 2 3 4 )

V - INFRAESTRUCTURA Y RECURS0S _

V.1, Aulas NS 1 2 3 4 5

V.2. Instalaciones de uso comdn en los centros NS 1 2 3 4 b

V.3. Recursos y TICs NS 1 2 3 4 5

V. 4. Despachos NS 1 2 3 4 5

V.5. Dependencias administrativas NS 1 2 3 4 5

V.6. Aseos NS 1 2 3 4 5

V.7. Cafeterias y comedores NS 1 2 3 4 5

V.8. Servicios de copisteria NS 1 2 3 4 5

V.9. Instalaciones deportivas NS 1 2 3 4 5

V.10, Aparcamientos NS 1 2 3 4 5

V.11, Transporte NS 1 2 3 4 5
[ V.G. SATISFACCION GLOBAL

Vi- PROCESOS UCA (Valore de 1 a 5 su opiniGn sobre ios sigulentes
aspectos de la Universidad)

V.I.1. Gestion NS 1 2 3 4 5

V.1.2. Docencia NS 1 2 3 4 5

V.I.3. Investigacion NS 1 2 3 4 5
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Tasa de participacion

6.1. Satisfaccion grupos de interés con los Procesos Académicos
6.1.1. Satisfaccion de los Estudiantes con la Docencia

Respuestas obtenidas 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Asignaturas UCA encuestadas (%) 88,8% 79,1% 84,7% 84,0% 94,5% 90,5% 86,9%
Profesores con encuesta (%) 88,6% 77,4% 91,8% 90,8% 92,8% 99,4% 96,2%

6.1.2. Satisfaccion con el Titulo (Estudiantes y PDI)

Tasa de Respuesta 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
PDI -- -- 55,8% 57,9% 55,6% 25,7% 47,7%
Alumnado - -- 12,9% 12,7% 11,9% 19,8% 17,4%

6.2. Satisfaccion grupos de interés con la institucion (Estudiantes, PDI y PAS)

Tasa de Respuesta 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Personal docente e investigador - 47,4% 38,2% 31,9% 48,0% 53,0% 46,7%
Personal de administracién y servicios - 58,3% 44,6% 39,2% 65,0% 68,8% 58,8%
Estudiantes 29,3% 17,9% 7,4% 10,3% 10,0% 16,4% 12,3%

6.3. Satisfaccion con los Servicios Prestados

CAU 2011 2012 pIK] 2014 2015 2016 2017
Numero total de peticiones atendidas 42.962,0 51.812,0 63.381,0 76.061,0 88.959,0 90.914 96.261,0
Evolucidn Solicitudes 25,9% 20,6% 22,3% 20,0% 17,0% 2,2% 17,0%

25



UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM W UCA e

6.4. Satisfaccion con las resoluciones de quejas, sugerencias, incidencias docentes y felicitaciones
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Tipo de BAU Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
N2 BAUs Medio de N2 BAUs Medio de N2 BAUs Medio de N2 BAUs Medio de N2 BAUs Medio de N2 BAUs Medio de
Respuesta* Respuesta* Respuesta* Respuesta* Respuesta* Respuesta*

Felicitacidn para centros 29,0 16,5 30,0 5,2 39,0 15,4 39,0 5,0 33,0 14,7 67,0 15,9
Felicitacion para departamentos 32,0 14,1 84,0 15,2 70,0 11,4 114,0 17,5 102,0 7,0 99,0 7,7
Felicitacion para el equipo de gobierno 38,0 11,8 45,0 17,5 27,0 10,1 27,0 14,9 16,0 18,6 28,0 8,9
Felicitacidn para servicios 111,0 9,3 161,0 7,0 260,0 11,6 158,0 7,6 148,0 10,3 135,0 8,1
Incidencia docente 252,0 7,9 385,0 8,9 289,0 9,6 357,0 13,6 317,0 11,5 178,0 15,9
Quejas y reclamaciones dirigidas a centros 137,0 12,8 273,0 49 215,0 9,0 236,0 1,3 176,0 12,2 255,0 9,9
Quejas y reclamaciones dirigidas a departament 108,0 12,7 147,0 9,2 208,0 11,2 323,0 9,0 232,0 7,8 121,0 6,3
Quejas y reclamaciones dirigidas al equipo de gd 72,0 9,4 394,0 7,6 445,0 15,0 456,0 8,9 335,0 12,8 472,0 10,4
Quejas y reclamaciones dirigidas a servicios 346,0 19,9 157,0 10,7 179,0 7,5 446,0 14,1 100,0 14,4 389,0 8,1
Sugerencias para centros 19,0 12,9 29,0 3,7 34,0 6,9 27,0 9,3 15,0 9,0 18,0 13,1
Sugerencias para departamentos 1,0 1,0 5,0 1,4 5,0 5,7 4,0 1,7 4,0 6,4 2,0 5,8
Sugerencias para el equipo de gobierno 17,0 10,3 15,0 17,6 36,0 15,3 20,0 29,2 14,0 26,1 33,0 12,4
Sugerencias para servicios 43,0 7,0 57,0 5,4 32,0 31,0 31,0 13,4 42,0 8,7 53,0 5,8
Consultas (desde 2010) 1.197,0 2,9 1.233,0 1,6 1.258,0 1,5 1.108,0 14,4 1.136,0 2,5 895,0 2,0
TOTAL UCA 2.402,0 8,0 3.015,0 5,6 3.097,0 6,2 3.346,0 7,5 2.670,0 7,3 2.745,0 7,3
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Anexo IV. Politicas de Personal y estructura de la plantilla

MEMORIA CONCEPTUAL

EFQM

W/ UCA

Universidad
de Cadiz

Las politicas de Personas desplegadas por la Universidad de Cadiz emanan directamente del Il
PEUCA y estadn claramente alineadas con los obejtivos estratégicos, de acuerdo al siguiente

esquema:

Il PEUCA

DIRECTRICES ESTRATEGICAS
Y POLITICA DE RRHH

PLAN ESTRATEGICO
PERSONAS

Despliegue Modelo
de Liderazgo Integrado
en la Organizacién

Plan de Impulsoy
consolidacién
del liderazgo

-
i

AMBITO pe PERSONAS

OelETIVO ESTRATEGICO 8: Transmitir a la comunidad universitaria la
importancia y la utilidad de su trabajo.

LA 8.1.: Impulsar la participacién del alumnado y de nuestros
egresados en la Universidad.

LA 8.2.: Potenciar mecanismos de motivacion parael PDIly el PAS
basados en la eficiencia y mejora continua en el trabajo.

LA 8.3.: Explorar nuevas medidas de conciliacion de vida laboral y
familiar.

LA 8.4.: Fortalecer el buen gobierno.

OeJeTivo ESTRATEGICO 9: Potenciar la formacién, las capacidades y el
desarrollo personal de las personas.

LA 9.1.: Reforzar la formacidn integral de los estudiantes.
LA 9.2.: Adecuar la formaciény capacidades del personal a las
funciones, objetivos y necesidades organizativas.

AMBITO pE ENTORNO

OeJeTivo EsTRATEGICO 10: Identificary analizar el impacto de los
grupos de interés en colaboracion con el Consejo Social.

LA 10.1.: Captar las necesidades de los grupos de interés.

Implicacién del Lliderazgo. Redistribucién de la dotacion
presupuestaria.

En 2017, una revision en profundidad de la Relacibn de Puestos de Trabajo ha permitido
reestructurar la plantilla de acuerdo al siguiente organigrama [— véase Anexo VII. Sistemas de

Gestion]

Gabinete de
Gerencia Auditoria y
Control Interno

UNIVERSIDAD DE CADIZ

. : Oficina Defensor
Consejo Social S P
Universitario

— Gestion Académica

Investigacion y Relaciones
con las Empresas

—_ Organizacion

Unidades de apoyo a los
Organos de Gobierno

(4%}
U -
c
| -
()
Servicios a la Comunidad
Universitaria

Recursos e Infraestructuras;

i Administracién
7777777777777777777 de Campus
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Algeciras

|

Cadiz

Jerez

Puerto
Real
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= Vicegerente GERENCIA

mmm Director Area 2 =
UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION ACADEMICA

w Jefe Servicio
mm Jefe Seccion 1 Vicegerente de Gestion Académica

------- - { ADMINISTRACION CAMPUS

AREA DE
GESTION DE ALUMNADO Y
RELACIONES INTERNACIONALES

1 Director de Area

GESTION DE ORGANIZACION ACADEMICA

RELACIONES GESTION DE LA CALIDAD .
P Y PLANIFICACION DE PLANTILLAS
ALUMNE O INTERNACIONALES Y TITULOS

1 Jefe de Servicio o . DE PDI
3 IafaTde Secakn 1 Jefe de Servicio 1 Jefe de Servicio 1 Iofada'Sarviclo

2 Asesor Tecnico A2 N24
1 Técnico C1 N22
2 Gestores especialistas

2 Asesor Técnico A2 N24 S Asesor Técnico A2 N24
7 Técnicos A2 N23/C1 N22 2 Gestores especialistas
9 Gestores especialistas
2 T. Superior
9T.G. Medio (1 en Algeciras)

Actual RPT: 39
Nuevas: 34

Amortizadas: 2
Transformaciones: 7

— + = Coordinacién en materia de su competencia
TOTAL: 71

28



UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM W UCA e

GERENCIA

UNIDAD FUNCIONAL DE INVESTIGACION Y RELACIONES CON LAS EMPRESAS

AREA DE
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

1 Director de Area

e — { ADMINISTRACION CAMPUS

SERVICIOS CENTRALES DE INVESTIGACION
CIENCIA Y TECNOLOGIA.
INVESTIGACION BIOMEDICA CULTIVOS MARINOS.

== Director Area
wam Jefe Servicio
mm Jefe Seccion

GESTION DE PROYECTOSY
INVESTIGACION RELACIONES CON
1 jefe de Servicio EMPRESAS

1 Jefe de Seccion 3 Directores Técnicos

1 Jefe de Servicio

2 Asesores Técnicos A1/A2 N24 7 T. Superior

6 Técnicos A2 N23/C1 N22
3 Gestores especialistas
11 Gestores
3 T. Superior
10T.G. Medio
1T. Especialista

Actual RPT: 38
Nuevas: 29
Amortizadas: 2

— + =+ Coordinacién en materia de su competencia Transformaciones: 7

TOTAL: 65

Coordinacién administrativa

GERENCIA

=== Director Area
wam Jefe Servicio
= Jefe Seccion

NCIONAL DE ORGANIZACION

AREA DE
APLICACIONES Y AREA DE ECONOMIA
SISTEMA D,E 1 Director de Area
INFORMACION

1 Director de Area

AREA DE PERSONAL

1 Director de Area

ADMINISTRACION

ORGANIZACION, :
DESARROLLO Y T mmsv&:lou DELE 21 JJeffe d: Servico £coNGMICA,

SHECNDE DEPERSONAL YO LARORA ot Hia e o ECONOMICOS CONTRATACION Y
PERSONAS R 1 Director Técnico % PATRIMONIO
1 Jefe de Sewvido 1 Técnico Superior 1 Jefe de Servicio 8

3 lefes deSeccion 1 Jefe de Serwvido

1 lefe de Sewvido i
1% 2 Jefe de Seccion X
2 Jefe de Saccion 2T.G. Medio 2 Jefes deSeccion

T' s 4 » =
SAseorestehion bt 5 T. Superior A1 N24 1 AsesorTécnico A2 N24
4 Técnicos A2 N23/C1 N22 : e
7 Gestores especialistas 1T. Superior 7 Técnicas A2 N23/C1 N22
T. Medi 5
17.G. Medio 9T. Medio AZ N22 9 Gestores especialistas

24 Gestores

Actual RPT: 71
Nuevas: 23
— + =+ Coordinacién en materia de su competencia Amomladasfo
Transformaciones: 1

TOTAL: 954

29



UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM W LICA

GERENCIA

D FUNCIONAL DE APOYO A ORGANOS DE GOBIERNO

NN Director Area
wen Jefe Servicio
mmm Jefe Seccidon

GABINETE JURIDICO
1 Letrado Jefe

GABINETE DEL RECTORADO
1 Director de Gabinete

GABINETE DE
COMUNICACIONY
MARKETING

1 Director de Gabinete

___| apminisTRACION

1 Asesor Técnico A2 N24
Planificacion Estratégica

1 Jefe de Sej
1 Jefe de Sec

1 letrado

1T. Superior Subdirector 3 Asesor Tecnico A2 N24 11 Secretarios E Rectoral

17. Superior 1 TécnicoCl1 N22
1T. Medio (M y RS) 1 Secretario Rector
47T Especialistas 3 Gestores especialistas
1 Conductor Rector
17T. especialista

1 Asesor Técnico A1/A2 N24
1 TécnicoCl N22

Actual RPT: 28
Nuevas: 17

Amortizadas: 3
— - = - Coordinacién en materia de su competencia Transformaciones: 2

Coordinacion administrativa TOTAL: 42

GERENCIA
BN Director Area

mm Jefe Servicio
mm Jefe Seccion

UNIDAD FUNCIONAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

AREA DE BIBLIOTECA,
ARCHIVO Y PUBLICACIONES
1 Director de Area

AREA DE DEPORTES
1 Director de Area

ADMINISTRACION ]

SERVICIO DE RESPONSABILIDAD BIBLIOTECA
SOCIAL Y ACTIVIDADES | 1 Subdirector ARCHIVO
CULTURALES 4 Jefes de Seccion 1 Subdirector
4 Jefes de Biblioteca

1 Director de Servicio deCampus

ACTIVIDADES RESPONSABILIDAD COMPETICIONES ACTIVIDADES
CULTURALES SOCIAL 1 Subdirector 1 Subdirector

1 Subdirector 1 Subdirector

2 T. Superior 1 TécnicoC1 N22
3T.G. Medio 16 TGRI 1TécnicoCl N22
5T. Especialistas (1en Algecirasy 17.G. Medio 4 Encargados de Equipo
1 en Jerez) 8 Encargados de Equipo 10T Especialistas
1 Encargado equipo (lerez) 37 T. Especialistas 1 Gestor especialista
1 Gestor especialista 2 Gestores especialistas

Actual RPT: 103
, Nuevas: 12
— + = Coordinacién en materia de su competencia Amortizadas: 2

Transformaciones: 22

TOTAL: 113

Universidad
de Cadiz
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GERENCIA

UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS

BN yicegerente
=== Director Area
mn Jefe Servicio
= Jefe Seccion

Vicegerente de Recursos e Infraestructuras

ADMINISTRACION

AREA DE INFRAESTRUCTURAS

1 Director de Area

OBRAS Y
PROYECTOS
1 Jefe de Servicio

MANTENIMIENTO
1 Jefe de Servicio
2 Subdirectores

2 Técnicos Obras (Arquitectos Técnicos)
2 Delineantes
227 Especialistas
1T Auxiliar
1 Encargado Equipo Conductores
4 Conductores

1 Gestor Especialista

Coordinacidén en materia de su competencia

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1 Director de Area

SOPORTE INFORMATICO
Y MEDIOS
AUDIOVISUALES
1 Jjefede Servicio

TELECOMUNICACIONES
Y SISTEMAS
1 Jefe de Servicio

SERVICIO CENTRAL DE
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS NAUTICAS
1 Subdirector Servicio
3 T. Especialista Embarcaciones

3 Jefes de Seccion
3 T. Superior A1 N24
1T. Superior
13T. Medio A2 N22
1T.G. Medio
14 T Especialistas

Actual RPT: 73
Nuevas: 11
Amortizadas: 4

Transformaciones: 4

1.- Estructuray evolucion de la plantilla. Posicionamiento SUA / SUE. Porcentajes de

estabilidad

Personal de Administracion y Servicios.

Universidad
de Cadiz
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2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- 2011- | 2012- | 2013- 2012- | 2013-
12 13 14 15 16 12 13 14 13 14

Funcionarios

Subgrupo Al 38 38 37 38 40 39 383 397 426 440 468 459 2.808 | 2.902 | 2.859 | 3.113 | 3.125 | 3.172
Subgrupo A2 66 66 66 65 65 62 894 905 903 935 937 942 5.098 | 5.197 | 5.176 | 4.999 | 4.940 | 4.998
15.55 | 15.46 | 15.32 | 15.68
Subgrupo c1 2722 221 220 226 229 227 2.804 | 2.752 | 2.702 | 2.796 | 2.864 | 2.918 3 6 7 6 54 53
15.70 | 15.65
Subgrupo C2 31 70 68 61 61 56 695 681 689 642 689 762 7.850 | 7.414 | 7.155 | 6.982 5 -
Grupo B - - - - - - - - - - - 55 53 54 52 7.030 | 7.233
Sin requisito de
. q , 9 9 - 8 8 10 10 10 - 9 9 592 531 562 632 633 652
titulacion 9
Total Funcionarios 416 | 404 400 390 403 392 | 4786 | 4745 | 4.730 | 4.813 | 4.967 | 5.090 | 31961 | 31563 | 31133 | 31464 | 31487 | 31765
Contratados
Grupo | 43 27 23 18 17 19 270 267 249 247 252 253 2.828 | 2.605 | 2.400 | 2.141 | 2.169 | 2.191
Grupo |l 45 34 34 35 33 32 321 326 323 333 339 345 2.086 | 1.970 | 1.865 | 1.714 | 1.707 | 1.716
Grupo I 158 144 144 143 145 139 2.048 | 1.992 | 1.975 | 2.051 | 2.023 | 1.980 | 8.275 | 8.075 | 7.808 | 7.848 | 7.826 | 7.782
Grupo IV 110 111 109 104 110 117 1.664 | 1.613 | 1.570 | 1.510 | 1.581 | 1.561 | 3.651 | 3.538 | 3.424 | 3.384 | 3.525 | 3.536
Grupo V - - - - - - 88 78 99 84 80 74 2.552 | 2.434 | 2.493 | 2.222 | 2.109 | 2.175
Total Contratados 356 316 310 300 305 307 4391 | 4276 | 4.216 | 4.225 | 4.275 | 4.213 | 19392 | 18622 | 17990 | 17309 | 17336 | 17400
Total PAS 699 9.177 9.021 8.946
53,89 | 56,11 | 56,34 | 56,52 | 56,92 | 56,08 | 52,15 | 52,60 | 52,87 | 53,25 | 53,74 | 54,71 | 62,24 | 62,89 | 63,38 | 64,51 | 64,49 | 64,61
% Funcionarios % % % % % % % % % % % % % % % % % %
% Incremento Anual - - - _ _ _ - - .
PAS 1,98% | 6,74% | 1,39% | 2,82% | 2,61% | 1,27% - 1,70% | 0,83% | 1,03% | 2,26% | 0,66% - 2,27% | 2,12% | 0,71% | 0,10% | 0,70%
Fuente: SIIU

NOTA: No se considera PAS al personal técnico de apoyo con cargo a proyectos de investigacion.
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PAS: Evolucidn del porcentaje de mujeres

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2015-16
Porcentaje total de Mujeres 56,12% 56,49% 56,30% 56,84% 56,78% 56,65%
Funcionarias 67,22% 66,67% 66,42% 67,00% 67,00% 67,35%
Laborales 43,06% 43,35% 43,27% 43,38% 43,28% 43,00%
Fuente: SIIU

Personal Docente e Investigador

UCA

2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- 2016- 2011- | 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- | 2016-
12 13 14 15 16 12 13 16 17

Funcionarios

1. 1. [10.69]10.90 [ 10.56 | 10.23 10.01
e i Unfers e od (21 124 136 133 129 131 151 | 1.955| 2.076 | 2.009 | 1.965 | 1.908 | 2.088 3 6 ) 4 9.832 7

30.05 | 30.01 | 29.69 | 29.33 | 28.88 | 28.05
4 44 452 44 442 42 . . .57 . 47 .
Titular de Universidad (TU) 39 9 > 6 0 |>.588 5665|5570 | 5.530 | 5.475 | 5.309 6 5 0 0 4 7
Catedratico de Escuela
Universitaria (CEU)

Titular de Escuela Universitaria

43 43 38 37 36 33 301 279 251 241 233 209 |1.254 | 1.157 | 1.069 | 1.016 | 944 861

201 192 173 158 141 133 | 1.078 | 963 873 804 699 656 | 6.839 | 6.182 | 5.610 | 5.131 | 4.626 | 4.284

(TEV)
Otros 5 5 5 . . - 48 35 34 33 27 25 190 163 144 128 108 99
49.03 | 48.42 | 47.07 | 45.83 | 44.39 | 43.31
Total Funcionarios 812 825 801 770 751 737 | 8.970 | 9.018 | 8.737 | 8.573 | 8.342 | 8.287 7 3 5 9 4 8
I
Ayudante 3 1 1 . . - 246 127 71 34 18 5 1.815 | 1.772 | 1.039 | 907 713 575
Ayudante Doctor 29 26 21 20 71 91 688 586 474 386 535 622 | 2.820 | 2.936 | 2.934 | 2.896 | 3.176 | 3.223

104 100 106 111 117 123 | 1.373|1.536 | 1.715 | 1.832 | 2.050 | 2.153 | 7.342 | 7.882 | 8.692 | 9.442 10.41 ) 11.34
Contratado Doctor 1 7

22.32 |1 19.84 | 19.70 | 20.37 | 21.58 | 22.87

288 232 207 191 182 164 | 2.936 | 2.410 | 2.271 | 2.191 | 2.226 | 2.334

Asociado 8 2 7 5 4 1
Asociado C.C.Salud 218 214 205 201 195 65 1.204 | 1.228 | 1.172 | 1.104 | 1.063 | 928 | 7.575 | 7.620 | 7.894 | 8.102 | 8.500 | 8.679
Colaborador 80 71 69 65 62 62 958 844 773 719 645 597 | 2.956 | 2.754 | 2.554 | 2.350 | 2.169 | 2.026
Lector - - - - - - 3 - - - - - 754 672 583 |2.322| 367 328
Visitante 1 - - - - - 19 17 17 21 23 28 794 868 648 461 839 903
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Sustituto 164 185 219 253 266 290 |1.081| 971 |1.132|1.332|1.444|1.497|2.160 | 1.950 | 2.036 | 769 | 2.417 | 2.570
Otros - - - - - - 27 11 38 55 71 64 825 544 555 364 347 325

4936 | 4684 | 4664 | 4664 | 5052 | 5284
Total Funcionarios 887 | 829 | 828 | 828 | 893 795 | 8535 | 7730 | 7663 | 7663 | 8.075 | 8.228 2 2 3 7

Total PDI

58,30 | 60,08 | 59,68 | 59,40 | 56,57 | 60,18 | 64,57 | 67,71 | 67,52 | 68,40 | 67,23 | 66,83 | 58,98 | 60,46 | 59,92 | 59,39 | 60,03 | 58,95
% PDI estable % % % % % % % % % % % % % % % % %
% Incremento Anual PDI 1,98% | 2,65% | 1,51% | 1,90% | 2,88% | 6,81% - 4,32% | 2,08% | 1,00% | 1,11% | 0,60% 3,19% | 1,62% | 1,32% | 2,63% | 1,31%
Fuente: SIIU
PDI: Evolucién del porcentaje de mujeres

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

Porcentaje total de Mujeres 34,81% 35,86% 36,51% 37,20% 37,04% 38,90%
Funcionarias 32,33% 32,29% 32,63% 32,65% 32,22% 32,43%
Laborales 37,11% 39,45% 40,29% 41,40% 41,10% 44,91%

Fuente: SIIU

Ratios PDI/PAS

NOTA: No se considera PAS al personal técnico de apoyo con cargo a proyectos de

investigacion.

2014- 2015- 2016- 2016- | 2011- 2014- | 2015-
15 16 17 17 12 15 16
Total PAS 772 720 710 690 708 699 9.177 | 9.021 | 8.946 | 9.038 | 9.242 9.303 | 51.353 | 50.185 | 49.123 | 48.773 | 48.823 | 49.165
Total PDI 1.699 1.654 1.629 1598 1644 1532 | 17.505 | 16.748 | 16.400 | 16.236 | 16.236 | 16.417 | 98.406 | 95.263 | 93.717 | 92.481 | 94.917 | 96.165
Rati PDI/PAS 2,20 2,30 2,29 2,32 2,32 2,19 1,91 1,86 1,83 1,80 1,76 1,76 1,92 1,90 1,91 1,90 1,94 1,96
Fuente: SIIU
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2.- Protocolo de negociacion en la UCA. Estructura de negociacion colectiva UCA-Personal laboral y funcionario

- Mesa de negociacion temas comunes de los empleados publicos de la UCA
- Mesa de negociacion temas comunes PAS

- Mesa de negociacion temas comunes PDI

- Mesa de negociacion Personal Funcionario

- Comité de Empresa de PAS laboral

- Comité de Empresa de PDI laboral

[Protocolo firmado por el Rector con los representantes sindicales en 10 de mayo de 2012]
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3.- Sistema de reconocimientos

SEXO RJ

T e T
o | wooauowo | emewavos [ [wlElL] oo
5 1 4 5 0

Individual

1 0O 0 1
- - - - Gab.de Ordenacién Académica

2010 Sugerencia
Unidad funcional

Buena préctica
Individual

2011 @ Sugerencia
Unidad funcional
Buena practica
Individual

- - - - | Laboratorio de Cultivos Marinos

2012 Sugerencia

Unidad funcional - - - - Areade Biblioteca y Archivo
Buena practica
Individual

2013 Sugerencia

Unidad funcional - - | - - Areade Atencion al Alumnado
Buena practica
Individual trayectoria

Individual excelencia

Sugerencia
Unidad funcional

2014

- - - - Areade Deportes
Buena préctica
Individual trayectoria
Individual excelencia

2015 Sugerencia

Unidad funcional - - | - - Areade Infraestructuras
Buena practica
Individual trayectoria
Individual excelencia

AL Sugerencia

Unidad funcional - - - - Areade Economia

Buena préctica

Individual
trayectoria//Trayectoria Personal

Individual excelencia

PR W R R, R WW R R R ®®®WERRPRER®WO R O GRE R OORRROR R R

Sugerencia
Servicio de Organizacion
2017 Académica y Planificacion de
Plantillas del PDI y Area de
3 - - - | -  Sistemas de Informacion.
Area de Biblioteca. Archivo y
Publicaciones.
Subunidad Biblioteca

Buena préctica - - - - -  Modalidad extinguida
RJ= Régimen Juridico.- En 2014, tras un proceso de revision en la Comisioén asesora se
diversifica el Premio individual

Unidad funcional / Excelencia
Grupal
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2014.- PREMIO BUENA PRACTICA DE GESTION UNIVERSITARIA

Sistema de espera turno para atencién personalizada A. At. Alumnado

Definicion de los servicios de red y telefonia ISO 20.000 A. Informatica

Plataforma PEUCA VR Prospectiva y Calidad

Oficina Virtual A. Deportes

Programa Infantil Verano UCAmpus A. Deportes PREMIADO

PREMIO MEJOR SUGERENCIA

Acomodacion para el uso del sistema Jesus Heredia Luque PREMIADO
de telefonia IP

Calculadora online Silvia Prieto Dominguez

Cuidado de la mano en el uso intensivo del ratén Rafael Rivas Caballero

2015.- PREMIO BUENA PRACTICA DE GESTION UNIVERSITARIA

PRACTICA AREA/UNIDAD \
Comunicate con la Biblioteca via Whatsapp A. Biblioteca DESIERTA

PREMIO MEJOR SUGERENCIA

Puesta en marcha de los CAUS departamentales como Dolores Pérez Fabra
apoyo a la gestion de firma de facturas.
Encuentro anual Intercampus del personal técnico de Administrador y Personal de = PREMIADO

talleres y laboratorios de la UCA talleres y laboratorios del
Campus Bahia de Algeciras
La salud de la espalda en la oficina Rafael Rivas Caballero

2016.- PREMIO BUENA PRACTICA DE GESTION UNIVERSITARIA

PRACTICA AREA/UNIDAD |
Gestion de convocatoria publica a través de CAU AREA DE ATENCION AL PREMIADO
ALUMNADO

PREMIO MEJOR SUGERENCIA

Puesta en marcha de los CAUS departamentales como Dolores Pérez Fabra
apoyo a la gestion de firma de facturas.
Encuentro anual Intercampus del personal técnico de Administrador y Personal de = PREMIADO

talleres y laboratorios de la UCA talleres y laboratorios del
Campus Bahia de Algeciras
La salud de la espalda en la oficina Rafael Rivas Caballero

En 2016 se realiz6 una revision del Sistema de Reconocimiento a la Excelencia en la Gestion de
los Servicios que presta el PAS, cuyos principales cambios fueron la revision de las modalidades
de premios, la modificacion del tipo de premios para los ganadores y la inclusién del PDI en las
votaciones de los premios Trayectoria Personal y Mejor Sugerencia.

2017.- PREMIO BUENA PRACTICA DE GESTION UNIVERSITARIA

PRACTICA AREA/UNIDAD
Modalidad extinguida
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PREMIO MEJOR SUGERENCIA

SUGERENCIA PROPONENTE \
Generar los procedimientos de uso y documentacién del Elena Ben Santos

nuevo Ecosistema de desarrollo de software de gestion
de la UCA: Mddulos y componentes comunes de

desarrollo.

Actualizacion de las bolsas del PSI: Automatizacion del Silvia Prieto Dominguez PREMIADO
Proceso.

Equipos NAS. Desarrollo del trabajo colaborativo através = Rafael Rivas Caballero

de las TICS.

Formacion Profesional del Grado Superior en la UCA. Elena Garcia Almozara

Hacer extensiva las estancias internacionales de duracion E|ena Garcia Almozara
media al PAS, ofertando movilidades de seis semanas a
Universidades con la que tengamos acuerdos Erasmus.

Arboles solares en la UCA. Lorena Avila Parodi
Gaceta Tecnoldgica Miguel Angel Ponce
Sanchez

4.- Sistema de encuestas

- Encuestas de clima laboral, http://servicio.uca.es/personal/climlab

- GMO - Analisis de los resultados de las encuestas de Clima Laboral:
http://www.uca.es/personal/otros-servicios/clima-laboral

- Actuaciones:

- Informe Diagnéstico y Cambio en el Modelo de Formacion:
http://www.uca.es/personal/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=20901

- Analisis de la reunién de grupo focal con objeto de analizar y proponer mejoras en los
factores "Promocién/Reconocimiento” y "Organizacion™:
http://www.uca.es/personal/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=20899

5.- Gestion por Competencias y Evaluacion del Desempefio
- Planes de Formacion,

- Informes de Evaluacion de los Planes de formacion,
http://www.uca.es/personal/formacion/pas/informe-evaluacion

- Talleres de desarrollo personal, http://servicio.uca.es/personal/plandesarrollo

- Informes de evaluacidon de competencias, http://www.uca.es/personal/otros-servicios/gestion-
competencias

- Complemento de Productividad para la Mejora de la Calidad de los Servicios.
Alineamiento de Objetivos y evaluacién del desempefio.

Ejemplo hoja de ruta 2017:

http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/Adm Cadiz/Complemento Productividad/2091373961
287201713190.pdf
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Gerencia
Area de Personal

HOJA DE RUTA PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS RELATIVOS AL PERCIBO
DEL CUARTO TRAMO DEL CPMCS 2017

Alignal que en afos anteriores, 3 contmmacion se especifican los requisitos para la superacicn del enarto nivel del
complemento del afo 2017:

1. [Informe de actividad., En los mismos téeminos en gue se vienen realizando y correspondientes a:
a  Sepnndo semestre de 2016 (de julio a diciembre ambos inclnsive)
b Primer semestre de 2017 (de enerc a junio ambos mclusive])

1. [Informe de cumphmiento de Objetivos.

Informe de complimsento de los objetives de mejora propuestos por las Umidades para 2017 (ver
dommento adjnato con los objetrros aprobados por la Gerencia).
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Resumen 2017 segmentado por Unidades:

Hoja de Ruta - 4° tramo del CPMCS 2017

Objetivos de mejora propuestos por las unidades

UNIDADE

EFQM

ose Torres Quirds, Administrador 5
i o8 Tates Rodionse Toba da Gentibn Aduinisted=ian lUursd!:d:;: mrm-vhn d.:l‘ Amh‘nvodCc:lAmi dc (,ampus ; lo::gu‘l’:un;ndud:dlos archivos de gestion de la Unidad de Administracion Economica y la 2017
CAMPUS efa de Scrvicios Generales i ¢ b e e Algocions
ALGECIRAS e s S = e Yot = : o : : T 1
ose Torres Quirds, Administmdor Campus Algeciras Creacion de un apartado de consultas y preguntas frecuentes (FAQS) de la Secretania del Campus Bahia de Algeciras en la pagina web de la 2017
Ana Garcia Almenta, Jefa de Gestion Secretania de Campus Administracion de Campus -
Manuel Pérez Fabra, Administrador
Jerénimo Lopez Gutiérrez, Coordinador Servicios Generales Realizar un cusso para la mejora y actualizacion de la atencion prestada al usuano desde las Conserjerias 2017
CAMPUS :;(‘ﬂ:r:l"";‘;jl“’:\‘h°°"l‘l:':;l°':l'( °""‘T'J‘:"‘d____._____ e e e e . B S S S S B S S S S S S S S S S S B S S S o S S S S e e e of
CADIZ IS SO ARG N o AP B8 AR Definitiva i6n de unidades de Secretaria de centros en la Secretagia del Campus de Cidiz 2017
A e e s s s e e s s s s o . o . s g e e, e e . o e 5 o B e o e e s e s e o
Manuel Pérez Fabra, Administrador Campus de Cadiz Establecimiento de un plan integral de ‘con los responsables de cl ladas a e P das por X
3 3 o o gl 3 o ve 3l s 2 ” 2017
Pedro Reyes Leal, Coondinador Administracién Econémica la Administracion Econémica del Campus
Mercedes Zij:n Hspinosa, Administradora Potenciar ln relaciones con las Dehycxonn de alumnos para resolver sus demandas de fom mis agil y sencilla 2017
— e e e — —_———— —— s — e e -
" CATMCI;‘;%AL Coordinadom de Administracion Elaborar un procedimiento d do parm el archivo de la d de la Ad 2017
UER' ey v e Ty — —_ — — e -
ed’ﬁ SRy da?::; s Cosmindionm Consolidar cl objetivo propucsto en 2016 de croacién y publicacién de un catilogo de precios de material fungible y do oficias mis utlizado 2017
St Rooa Aveas, Adiiontauior Poner en funcionamiento un sistema de digitalizacién de las factums de 03 y proyectos de investigacion, 2017
M Camen Sepura Gago, Jefa de Unidad —_—— — ! digit . A S RERR T BT RN ——_—— - |
CAMPUS Gan Romin Astorga, Administrdor Campus Jerez Dischiat y poner en f un sistema lizado para I gestion y control de las incidencias tamitadas por ol Servicio de Conserjena en o
JEREZ B s T L T IECRT R e — L !
R Asto: 1 r Cs
M“:“‘:":“';:“Tmy.‘ﬂ‘:‘m, J:‘f’:d‘e mm::’;‘:‘“’ il Colaborar en la implantacién del calendario especial para alumnos de 4° curso propuesto por la Facultad de Derecho Curso 2017/18
T'ransparencia en la Convocatona de Becas UCA 2016-17 2017
ALUMNADO Dircctor del irea de Atencion al Alumnado —— — .. S —— - A ——— ”
Mejomas en la gestion de las | das de Ori ion Uni 1 2017
efa del Servicio D pliegy del mmunl dep en nchns de d. 2017
RELACIONES INTERNACIONALES © - - - - - -  —— — 1
hthrr Puemu 5 slobl] Mqon dcl pmced:mu—nto dr csmdumm dr |nn-rmmhlo mu-mmonal entrantes (nlumno visitante) 31/12/2018
Relhzl.r un o mAIms smu/:xonll dc ll UCA de Ia unphnucnon dcl SGC UCA de de ca & su o ceruﬁcw:on segun modclo AUDIT 2017
e
icectors de fa Unidad de Calidid y Bvaluacién Discnar ¢ implementar el HSGC-P08-03: Cu o de cvaluacion de la ém sobre ol titulo: Personal de Administacion y Servicios, e
Penonal de la Unidad de Calidad y Evaluacion e o e L e e
GESTION CALIDAD Y TITULOS Diseiiar e las b i del POS - Procedi pam la evaluacién y analisis de Ia satisfaccion. globll de Tos g g;xupo; de interés 2017
sobre el Prog a de Doctorado N J
[Acortar los plazos de cileulo de los indicad P en el Co -Programa de Ccn!m pi Dep;mmcnlos 2016
NP Dolores Lebn Rodd —— . s S . S . S S S S o S B s e e s s e . s . e e e . e s e e e e o
Anilisis pormenonzado del escenario para el cileulo de Créditos N lizados que d inan la Fi Opentiva Octubre - diciembre
Responsable GOA/Direccion de Personal Plan de i6 quilibrio y relevo de las plantillas d dela UCA. 2017
OAPPPDI —————— — e B ettt e — ——— —— —
[Responsable GOA Rediseiio del proceso de planificacion dou:nl: dela UCA, 2017
: 2
INVESTIGACION N Jostis Giménes Castatio Nuevo Procedimic 6n de Contratos de Personal Investigador —— . E— 2007 ]
Mqorn de I Formacion Profesional de la Plantilla 2017 |
_gonrh dtﬁmonluuon de In nchvldldcs de Tn.mfmenm mcluldu en cl ¢l Plan szo de lnvcmeTrmxf_m:u_ A ) S _2:(17__ |
Fulllllt & NUESTEOS USUATIOS |IL dc Slicitudes de 2017
OTRI Y EMPLEO efa de servicio Unidad de Empleo y OTRI T
[Puesta en funcionamiento del médulo de gestion de contratos con el extenor (art. 83 LOU), a través de la herramienta informitica WIDI 2017
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Implementacion en administracion electronica de cinco procedimientos del area de Personal 2017
[Armando Moreno Castro, director de Personal —— — e e o — —— — =0
PERSONAL Revision y actualizacion del manual y procedimiento DOCENTIA UCA 2017
|Juan Marrero Torres, jefe del departamento de Planificacion y C Revision del modelo de formacion del PAS 2017
Implantacion Plan de Movilidad UCA 2017
PREVENCION José Ramén Martinez Tabares
Certificacion IS0 14001 2017
Jose A, Brihuega Definir una metodologia de trabajo para el desarrollo de un web Service reutilizable basado en una descripeion de servicio general para la 2017
APLICACIONES Y SISTEMAS Flena Ben Santos obtencién de datos de las bases corporativas,
Gerardo Aburruzaga Gascin Migracién de revistas electronicas y lizacién del software OJ8 2017
Carmen Pastor Tallafé, Coordinador de Contabilidad y Tesoreria. Implementacion plataformas virtuales de pago 2017
ECONOMIA o (- —— — o s e s s e e e e s e
" Esperanza Gutiérrez Pozo, jefa de Servicio de Gestion Econdmica, Contflmplantacion de la contratacion electronica (27 fase) 2017
[Potenciar la presencia de los conocimientos humanisticos en el entorno mediante los programas estacionales de la UCA. 2017
SELNL LI I ey e e Iv[_z]nm:a_n: 10 con;s?‘_ = Pﬁbﬁ;s_mTz:cnatmcﬁén_de_Pn]iﬁm mciu]_rfs—y ;L;ﬂ:i_vas que pmm\:vzzgszm]]u - _2017 =
participativo local y regional a través del Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya.
Ricardo Chamorro Rodrnguez . ) . ) L
Clemencia de In Cruz Rodriguez Implantacion de la aplicacion de gestion de archivo electronico ARCHIVE — Fase | 2017
Ricardo Ch Rodri
A::;:Mj:;::::émz R Revision del Sistema de Gestion de Calidad 2017 - 2018
BIBLIOTECA Equipo de Direccién del Area de Biblioteca v Archivo L . . . . ) )
ol - cion de los servicios del drea y cambios procedimientales segiin nueva -
Servicio de Publicaciories Adaptacion de | del y cambios procedimientales segin RPT 2017 - 2019
Ricardo Ch: Rodri
A::I’R:rnén?:::r?gu:z e Revision de la normativa de expurgos y donaciones 2017
(Plan Director ADE 2017-2020 2017
DEPORTES [Antonio Yébenes Montoro, Director i S S S o S o —— e e s s e e s e e e s s e s e
In jonalizacion de las actividades del Area de Deportes 2017
jora de la eficiencia energetica en las Infraestructuras de la UCA 2017
&5l
INFRAESTRUCTURAS |Juan Manuel Ferandez-Pujol Martinez == == = == == = == =1
Mejora de la planimetnia de los edificios de la UCA 2017
NI [Abelardo Belaustegui Gonzilez Mejora del sistema de copias de Bases de Datos PostgreSQL 2017
’ osé Manuel Medina Gutierrez Documentacionde la red de cable en un formato electrénico opertivo y eficaz 2017
B ¥
[Informe pagos anuales a cuatro empresas 2017
AUDITORIA Mirectona de Auditoria —— —— —— - —— —— —— —— -
[Informe de morosidad 2017
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Anexo V. Alianzas. Gestion de Convenios. Proveedores

o
@
=

- Mapa de Alianzas

-
:»

&h##

- Buscador de Convenios de la UCA, http://convenios.uca.es/convenios/publico/

- Despliegue de Convenios

2016 2018 |

Total Convenios (en vigor) 1.548 1.804
Convenios Marco 632 675
Convenios especificos 646 703
Acuerdos de colaboracién 18 49
Actividades deportivas 79 60
Master 41 46
Cotutela Tesis 15 24
Practicas 77 79
Voluntariado 88 --
Benchmarking 2 2

(Datos a Junio 2018)

- Ejemplo de ficha de datos

Convenio de Practicas Discapacidad

N° de 1753
convenio:

Objetivos: Completar la formacion del alumnado del curso de experto en
"INTERVENCION EDCATIVA, SOCIAL Y LABORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fecha de la 22/12/2010
firma:

Organismo:  Asociacion ASPERGER
Promotor: Comisionado de Accion Social y Solidaria

Vigencia: Un curso escolar prorrogable

42


http://convenios.uca.es/convenios/publico/

UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM W UCA | e

- Enfoques adicionales en Convenios. Despliegues en Internacionalizacion e Investigacion

Redes de movilidad Erasmus Mundus. Se trata de proyectos para la creacién de redes de movilidad para
alumnos de grado, master y doctorado no vinculados a la imparticion de un titulo conjunto. Se trata de redes
de movilidad que se centran en determinadas areas geograficas y cuya ultima convocatoria tuvo lugar en el
ano 2013. La UCA participa en la red Erasmus Mundus HERMES, coordinada por la Universidad de Aix
Marselle (Francia), permitira la movilidad de y hacia Europa con Francia, Italia, Grecia, Espafia, Libano,
Jordania, Siria, Palestina, Chipre. La red tiene prevista la realizacion de 180 movilidades al afio (alumnos de
grado, master, doctorado, PAS y PDI) y las primeras movilidades desde y hacia la UCA tendran lugar en el
curso 2015/16.

Movilidad Erasmus+ con terceros paises (Accion Clave KA107).

La movilidad Erasmus de Educacién Superior siempre se ha realizado en el marco de la UE. El corazdn de este
proyecto han sido los acuerdos bilaterales entre Universidades por el que se comprometian a recibir a los
estudiantes provenientes de otras Universidades en igualdad de condiciones que a sus estudiantes propios.
Asimismo, las Universidades de origen se comprometian a reconocer los créditos cursados y superados en el
extranjero e incorporarlos automaticamente a los expedientes de sus alumnos a su vuelta. Con el tiempo,
todo ello fue acompafiado de un ambicioso programa de ayudas econdmicas que facilitaba dicha movilidad
y que ha llevado al programa Erasmus que conocemos hoy en dia.

Con la excepcién de los consorcios de programas de master y de doctorado Erasmus Mundus, que implicaban
la obtencién de una titulacién conjunta por parte de las Universidades constituyentes del consorcio, y de los
Consorcios de Movilidad Erasmus Mundus (del que el Proyecto HERMES antes mencionado es un ejemplo),
la movilidad se circunscribia al entorno de la UE.

Internacionalizacion del Servicio de Publicaciones. Proyecto de cooperacion con la Universidad San Carlos
de Guatemala: “La dimensidn social y cultural de la responsabilidad social universitaria: compartiendo buenas
practicas institucionales en el territorio”. Se trata de un proyecto financiado por la AACID (Agencia Andaluza
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

Internacionalizacién de master y programas de doctorado

Uno de los ejes prioritarios de la politica de internacionalizaciéon de la UCA es la que se refiere a la
internacionalizacién de sus programas de master y doctorado y a la captacién de talento. La incorporacion
de alumnos extranjeros para la realizacion de madster y tesis doctorales en la UCA apoya también la
internacionalizacién de la investigacidn realizada por los grupos de la UCA, estableciendo vinculos estables
con otras Universidades a través de estos alumnos y permitiendo de esta manera el asentamiento de las
redes cientificas ya existentes o el establecimiento de otras nuevas. Estos vinculos permiten a los
investigadores de la UCA acudir a convocatorias de financiacion de proyectos de investigacién en otros paises
en colaboracidn con los co-directores de las tesis.

o Dobles titulaciones de master. Con el objetivo de facilitar la internacionalizacidn de sus masteres, la
llegada de alumnos extranjeros y la movilidad e internacionalizacién de sus alumnos de master, la
UCA estd estableciendo un programa de alianzas estratégicas con el fin de alcanzar acuerdos que
posibiliten la obtencién de una doble titulacién de master. Asimismo, se estan disefiando e
implementando los acuerdos y herramientas administrativas para asegurar su viabilidad a medio y
largo plazo

e Participacion en redes de movilidad que financien la llegada de estudiantes extranjeros. Tal como
se ha comentado anteriormente, la UCA participa actualmente en la Red Erasmus Mundus HERMES.
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e Convenios de co-tutela de tesis y de reciprocidad de tasas de master y doctorado. Dado que la
actual legislacion obliga a aplicar el 100 % del coste real a las tasas de matricula para estudiantes no
pertenecientes a la Union Europea, y dado que muchos de estos estudiantes provienen de paises
cuyos estudiantes no pueden soportar econdmicamente estos costos, se han firmado convenios de
aplicacién de reciprocidad de tasas de forma que los costes de matricula para estos estudiantes sean
iguales a los de los estudiantes de la UE. Asimismo, se han firmado convenios para la co-tutela de
tesis doctorales que permiten la realizacion de dichas tesis en un formato en el que el estudiante
realiza estancias en ambas universidades.

Gestion de Proveedores. Integridad de la cadena de suministro y la gestion de compras y contrataciones
se reporta en la Memoria de RS http://memorial617.uca.es/principio-de-materialidad-cobertura-de-la-
memoria-y-analisis-de-impactos/

Ejemplos de Contratos con clausulas de sostenibilidad y medio ambiente. Mejoras adicionales conseguidas
en la licitacion en  http://memorial617.uca.es/principio-de-materialidad-cobertura-de-la-memoria-y-
analisis-de-impactos/

La UCA publica todos los contratos generados en el afio en el portal de transparencia en
http://transparencia.uca.es/economia-y-presupuesto-contratos-administrativos-y-patrimoniales/
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Anexo VI. Gestion de recursos, instalaciones e infraestructuras.
Presupuestos

Ejemplos de actuaciones realizadas en infraestructuras y mantenimiento Curso 2013-14:
http://memorial617.uca.es/wp-content/uploads/2017/12/uca-memoria-2013-2014.pdf?u#page=153

Ejemplos de actuaciones realizadas en infraestructuras y mantenimiento Curso 2014-15:
http://memorial617.uca.es/wp-content/uploads/2017/12/Memoria-UCA-2014 15 logo-
GRI.pdf?u#page=143

Ejemplos de actuaciones realizadas en infraestructuras y mantenimiento Curso 2015-16:
http://memorial6l17.uca.es/wp-content/uploads/2017/12/memoria-2015-16.pdf?u#page=172

Ejemplos de actuaciones realizadas en infraestructuras y mantenimiento Curso 2016-17:
http://memorial617.uca.es/infraestructuras-y-equipamientos/

e Equipamientos informéaticos para docenciay aprendizaje

Numero de aulas de informatica (*) (**)
Puestos en aulas informaticas 1.847 1.888 1.925 1.898 (**)
Portatiles para préstamos en biblioteca y centros 2.284 1.950 1.529 1.340 (**)
Puestos de libre acceso para alumnado en biblioteca y centros 145 100 113 86 (**)
Puestos informaticos de apoyo a equipos audiovisuales en aulas 337 350 396 425 **
TOTAL equipos para docenciay aprendizaje 4.613 4.288 3.963 3.749 **

(Datos a 31/12 de cada afio)
(*) Se incluyen laboratorios de idiomas y laboratorios CAD y simulacién de ESI)
(**) Datos no disponibles. Se actualizaran en la Memoria de Responsabilidad Social 2017-18

¢ Instalaciones y equipamientos para docenciay aprendizaje en Biblioteca
La Biblioteca de la UCA ofrece 10 puntos de servicios en una superficie de 18.642 metros
cuadrados, con un total de 3.169 puestos para sus usuarios distribuidos entre los cuatro campus,
en 2.469 puestos de lectura, 368 para trabajos en grupo y 332 para formacién y apoyo a la docencia.

Nimero de puntos de servicios

Numero de Espacios de Aprendizaje 4 4 5 5 5
Numero de Aulas de Formacion 5 5 6 6 6
Numero de Salas de Trabajo 40 46 49 53 55
Puestos en Sala de Lectura 3.494 3.542 2.469 3.256 3.401
Ordenadores para préstamos y uso publico 991 1015 1.041 1.099 1.040
Puestos en Salas de Trabajo 291 339 368 405 415
Puestos en Espacios de Aprendizaje (Salas colectivas) 311 311 332 382 847
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- Recursos econémicos

Procedimiento de elaboracion de los presupuestos 2018. Alineamiento PEUCA |l

w C Universidad Vicerrectorado de Planificacién Gerencia
S de Cadiz

Direccién General de Planificacién Econémica
Unidad de Planificacién

email: gabinete.planificacion@uca.es
Extensién: 5622

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE
PRESUPUESTOS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ PARA EL
EJERCICIO 2018

El proceso de elaboracién del presupuesto se dividira en las siguientes fases:

FASE I: SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO 2017 (4 octubre -17 octubre)

Hasta el 17 de octubre las unidades deberan completar el Seguimiento del Presupuesto 2017 a
través de la aplicacion informatica: en primer lugar, tendran que asociarse las facturas y
transferencias pendientes de clasificar, para conocer el nivel de ejecucidon de cada actividad
hasta el momento actual.

Con los datos obtenidos para cada actividad se cumplimentard o actualizard la ficha de
seguimiento, en donde se analizard la situacidon actual de la misma, la prevision del gasto a
ejecutar hasta diciembre y se analizara tanto lo que se ha realizado hasta el momento como lo
que no se ha podido ejecutar adn.

FASE Il: SOLICITUD DE PROPUESTAS DE PRESUPUESTO (18 octubre -3 noviembre):

El 18 de octubre se cerrara el modelo de seguimientos de presupuestos y se activara el médulo
de propuestas de financiacidn para las actividades a desarrollar en el ejercicio 2018. En esta
fase se distingue dos apartados; el primero para determinar la continuidad o no de las
actividades que se han realizado en el presente ejercicio y el segundo para realizar propuestas
de nuevas actividades para el préximo ejercicio econdmico.

FASE Ill: ANALISIS DE LAS PROPUESTAS, ESCENARIO PRESUPUESTARIO Y
ELABORACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTOS (4 de noviembre-30 noviembre)

Durante el mes de noviembre, desde el Vicerrectorado de Planificacién y la Gerencia se
analizaran las propuestas presentadas por las unidades, pudiendo requerirse informacion
adicional o complementaria si se considera que no esta suficientemente motivado el gasto. A
cada actividad solicitada se le asignaran las clasificaciones organicas en donde se gestionaran
las dotaciones presupuestarias finalmente concedidas, de lo cual se informara a las unidades
oportunamente a principios del ejercicio econdmico. Con ello se pretende una mayor claridad
en la imputacidn del gasto, lo que facilitara el posterior seguimiento del presupuesto.

Una vez conocido el Anteproyecto de Presupuestos de la Junta de Andalucia, a principios del
mes de noviembre, se realizara la estimacidon de financiacidén a percibir por la UCA durante el




UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM W UCA

W UCA | serssas

Vicerrectorado de Planificacidn Gerencia

Direccién General de Planificacion Econémica
Unidad de Planificacién

email: gabinete planificacion@uca.es
Extensién: 5622

ejercicio 2018, siendo esta cuantia la que se adjudicard posteriormente entre todas las
propuestas presentadas por las unidades.

El Vicerrectorado de Planificacidon y la Gerencia presentaran en Consejo de Direccidn una
propuesta de distribucion del presupuesto, que habra sido confeccionada a partir de las
reuniones previamente mantenidas con los distintos responsables. Esta propuesta sera
sometida a la consideracion del Consejo de Direccion, el cual decidira tanto las actividades que
finalmente se financian como su cuantia.

Universidad

de Cadiz

FASE I:

. Actualizacion del seguimiento del presupuesto 2017 4 octubre -17 octubre
FASE II:

o propuestas de financiacién para las actividades a desarrollar en el ejercicio 2018 18 octubre -3 noviembre
FASE Ill:

Analisis de las propuestas presentadas

Cumplimentacién adicional de las propuestas presentadas 4 noviembre-30 noviembre
Estimacion del escenario presupuestario

Reuniones con las unidades

Elaboracicn de la propuesta de distribucién del presupuesto

Aprobacion de la propuesta final de distribucion del proyecto del presupuesto

Una vez aprobado el proyecto de presupuestos por el Consejo de Direccidn, éste se elevara a su aprobacion
por el Consejo de Gobierno y Consejo Social

Durante las tres fases de elaboracion de presupuesto la Unidad de Planificacién acordara una
agenda de reuniones con las distintas unidades para apoyarlas a lo largo del procedimiento.
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Cuadro de Mando del Area de Economia

UNIVERSIDAD DE CADIZ
INDICADORES PRESUPUESTARIOS

MAGNITUD / INDICADOR 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017

Previsiones presupuestarias totales

Presupuesto inicial 136.538.848,12 | 126.999.774,90 | 130.894.066,92 | 135.367.930,05 | 145.464.461,29
Presupuesto definitivo 216.315.646,47 | 196.835.296,46 | 199.599.876,41 | 187.338.982,95 | 200.771.938,61
Modificaciones presupuestarias netas 79.776.798,35 69.935.521 56 68.705.80949 | 51.971.052,90 55.307 477,32
Remanente de tesoreria aflorado en Presupuesto 65.933.470,39 69.671.795,90 65.251.53265| 42.420.206,43 51.809.375,63
Ratio de modificaciones presupuestarias 58,43% 55,07% 52,49% 38,39% 38,02%
\fariacion Presupuesto inicial s/ afio anterior -9,42% -6,99% 3,07% 3,42% 7.,46%
Variacion Presupuesto definitivo s/ afio anterior 6,32% -8,96% 1,35% -6,14% 717%
Presupuesto definitivo ingresos 216.315.646,47 | 196.935.206,46 | 199.599.876,41 | 187.338.982,95 | 200.771.938,61
CAP. 3 - Tasas y precios publicos 14.349.665,47| 14.739.744,00| 15459.436,50] 16.047.776,99| 17.288.336,49
CAP. 3 - Otros ingresos y precios publicos 2.758.664,74 3.351.349,03 2.847.347,83 1.641.814,32 3.402.674,83
CAP. 4 - Transferencias corrientes Junta Andalucia 104.939.022,79| 93.119.590,00] 102.851.964,75] 104.372.395,79] 110.760.150,00
CAP. 4 - Otras Transferencias corrientes 4.513.193,87 4.726.254,17 5.302.206,69 5.804.805,10 5.538.774,05
CAP. 5 - Ingresos patrimoniales 506.971,30 419.285,78 323.267,34 265.804,34 309.491,38
CAP. 6 - Enajenacion inversiones reales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP. 7 - Transferencias de capital Junta Andalucia 7.003.621,52 5.639.953,12 2.026.154,06] 12.342.974,95 8.550.758,47
CAP. 7 - Otras Transferencias de capital 4.520.179,56 5.184.581,80 3.037.871,40 3.101.129,30 3.031.507,95
CAP. 8 - Activos financieros - Rmte. Tesoreria 65.933.470,39] 69.671.79500| 6525153265 42.420.20643] 51.808.375,63
CAP. 8 - Activos financieros - Otros Activos 81.522,95 82.742,66 76.792,93 63.444,53 80.869,81
CAP. 8 - Pasivos financieros 11.709.333,88 0,00 2.423.302,26 1.278.631,20 0,00
Presupuesto definitivo gastos 216.315.646,47 | 196.935.206,46 | 199.590.876,41 | 187.338.982,05 | 200.771.938,61
CAP. 1 - Gastos de Personal 88.947.204,54| 88.542.467,57| 82421627,84| 97.349.04944] 098.423.077,61
CAP. 2 - Gastos bienes y servicios 28.642.898,08| 27.213.90558| 25738.932,25| 26.027.750,29] 29.890.107,51
CAP. 3 - Gastos financieros 1.406.548,58 934.198 44 942.824,49 346.055,66 747.265,09
CAP. 4 - Transferencias corrientes 11.097.042,83 8.714.231,14 8.963.977,69 9.966.955,91] 10.068.568,86
CAP. 6 - Inversiones reales 21.342.040,84| 23.581.911,03 9.303.976,82] 18.692.331,79] 18.197.628,81
CAP. 6 - Investigacion 45.678.244,03| 43.988.511,33| 50.081.348,17| 34.047.509,34] 42.485768,54
CAP. 7 - Transferencias de capital 391.578,79 653.044,22 2099.474,88 696.822,41 765.210,19
CAP. 8 - Activos financieros 109.033,27 145.975,93 102.368,86 103.613,39 107.454,00
CAP. 8 - Pasivos financieros 18.701.054,51 3.150.961,22| 11.745.345,41 108.884,72 86.858,00
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UNIVERSIDAD DE CADIZ
INDICADORES PRESUPUESTARIOS

MAGNITUD / INDICADOR 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017

Derechos reconocidos netos 165.703.268,31] 130.130.651,76] 141.661.339,02] 147.884.668,39] 155.070.129,78
CAP. 3 - Tasas y precios publicos 21.276.353,08| 22.561.990,17| 20.215.681,10] 20.376.654,98] 21.769.539,41

Tasas y precios publicos servicios académicos 15.557.656,43 15.575.024,36 16.785.710,88 17.637.832,47 17.315.371 91

Otros ingresos y precios publicos 5.718.696,65 6.986.965,81 3.429.970,22 2.738.822,51 4.454.167 50
CAP. 4 - Transferencias corrientes 110.776.494,75| ©97.670.408,63| 107.725.352,96] 110.500.263,56] 116.658.717,73

Transferencias corrientes Junta Andalucia 106.259.869,06] 93.565.860,10] 102.728.127 43] 105.013.243,76] 110.887.453 25

Otras Transferencias corrientes 4.516.625,69 4.104.548,53 4.997.225,53 5.487.019,80 5.771.264 48
CAP. 5 - Ingresos patrimoniales 334.406,65 297.949,34 329.149,84 326.056,48 416.430,31
CAP. 6 - Enajenacion inversiones reales 0,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00
CAP. 7 - Transferencias de capital 17.823.435,89 6.067.167,19] 10.889.109,85] 15.905.836,32] 16.193.846,78

Transferencias de capital Junta Andalucia 13.071.886,92 342.616,67 7.314.088,53 6.497.223,50] 12.164.978,69

Otras Transferencias de capital 4.751.548,97 5.724.550,52 3.575.021,42 9.408.612,82 4.028.868,09
CAP. 8 - Activos financieros - Rmte. Tesoreria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAP. 8 - Activos financieros - Otros Activos 81.523,06 82.742,70 77.742,93 63.331,93 80.869,82
CAP. 9 - Ingresos Pasivos financieros 15.411.054,88 3.450.393,73 2.423.302,24 712.525,12 -49.274,27
Ingresos Corrientes 132.387.254,48| 120.530.348,14| 128.270.183,90] 131.202.975,02] 138.844.687 45
Ingresos de Capital no financieros 17.823.435,89 6.067.167,19] 10.890.109,95] 15.905.836,32] 16.193.846,78
Total Ingresos no financieros 150.210.690,37| 126.597.515,33| 139.160.293,85] 147.108.811,34] 155.038.534,23
Ingresos de operaciones de capital 15.492.577 94 3.533.136 .43 2.501.045,17 775.857,05 31.585,55
Total Derechos netos del gjercicio 165.703.268,31] 130.130.651,76] 141.661.339,02] 147.884.668,39] 155.070.129,78
Recaudacion neta 96.463.692,45| 65.324.24573| ©93.026.260,83] 138.284.314,72] 145.815.241,87
Deudores 69.239.575,86] 64.806.406,03| 48.635.078,19 9.600.353,67 9.154.887,91
Recursos propios (Cap. 3,5y 6) 21.610.759,73] 22.859.839,51| 20.545.830,84] 20.702.711,46] 22.185.969,72
Recursos ajenos (Cap. 4y 7) 128.589.930,64| 103.737.575,82| 118.614.462,91] 126.406.099,88] 132.852.564,51
Recursos propios / Ingresos no financieros 14,39% 18,06% 14,76% 14.07% 14 31%
Recursos ajenos / Ingresos no financieros 85.61% 81,94% 85,24% 85,93% 85,69%
Grado de gjecucion del Estado de Ingresos 110,19% 102,25% 105,44% 102,05% 104,10%
Grado de recaudacion de los ingresos 58,21% 50,20% 65,67% 9351% 94 10%
Porcentaje Derechos pendientes de cobro 41,79% 49,80% 34,33% 6,49% 5,90%
Variacién interanual de los ingresos 7,23% -21,47% 8,86% 4,.39% 4.86%
Variacién interanual de la recaudacion 3,01% -32,28% 42 41% 48 ,65% 552%
Ingresos Junta Andaluc / Ingresos no financieros 79,44% 74,18% 79,08% 75,80% 79,37%
Derechos netos afectados (UG-18) 26.350.338,26| 22.684.97517| 21.637.41897] 23.478.913,65] 27.114.439,80
Derechos netos no afectados (UG-20) 139.352.930,05| 107.435.676,59| 120.023.920,05] 124.405.754,74] 127.855.689,88
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UNIVERSIDAD DE CADIZ
INDICADORES PRESUPUESTARIOS

MAGNITUD / INDICADOR 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Obligaciones reconocidas netas 148.127.185,94| 140.370.709,06| 158.504.025,42| 132.494.978,76] 143.700.936,63
CAP. 1- Gastos de Personal 85.953.067,18| 85.744.867,10] 90.897.153,03] 93596.571,72] 95.601.27410
CAP. 2 - Gastos bienes y servicios 15.379.217,18| 15.194.404,73| 16.780.313,84] 17.363.892,80] 19.706.854,48
CAP. 3 - Gastos financieros 1.084.673,69 650.015,02 507.174,68 117.359,64 461.981,64
CAP. 4 - Transferencias corrientes 6.814.742,09 3.891.399,04 3.398.058,64 5.355.143,91 5.815.771,13
CAP. 6 - Inversiones reales 5.001.720,29] 15.210.829,04 2.309.633,56 4.463.540,26 4.920.386,72
Inversiones Plan Plurianual de Inversiones Junta And 3.726.058,18 14.031.911,46 64.115,15 0,00 1.364,78
Inversiones del Plan Propio UCA 1.365.662,11 1.178.917 58 2.245518,41 0,00 4.919.021,94
CAP. 6 - Investigacion 14.895.116,64| 15.801.791,96] 32.688.416,60] 11.097.372,12] 16.396.404,86
CAP. 7 - Transferencias de capital 344.002,62 606.777,99 166.686,14 323.058,00 645.190,50
CAP. 8 - Activos financieros 60.800,00 121.300,00 62.200,00 77.029,20 74.100,00
CAP. 9 - Gastos Pasivos financieros 18.503.846,25 3.149.324,18] 11.694.388,93 101.011,11 78.973,20
Gastos Corrientes 109.231.700,14| 105.480.685,89| 111.582.700,19| 116.432.968,07] 121.585.881,35
Gastos de Capital no financieros 20.330.839,55| 31.619.398,89] 35.164.736,30] 15.883.970,38] 21.961.982,08
Total Gastos no financieros 120.562.539,69| 137.100.084,88| 146.747.436,49| 132.316.938,45] 143.547.863,43
Gastos de operaciones financieras 18.564.646,25 3.270.624 18 11.756.588,93 178.040,31 153.073,20
Total Obligaciones netas reconocidas 148.127.185,94| 140.370.709,06| 158.504.025,42] 132.494.978,76] 143.700.936,63
Pagos netos 141.745.903,22| 137.533.013,24| 155.885.262,74| 130.135.692,87] 140.475.839,45
Acreedores 6.381.282,72 2.837.695,82 2.618.762,68 2.350.285,89 3.225.097,18
Grado de ejecucion del Estado de Gastos 68,48% 71,28% 79,41% 70,72% 71,57%
Grado de pago 95,69% 97,98% 98,35% 98,22% 97,76%
Porcentaje OR pendientes de pago 4,31% 2,02% 1,65% 1,78% 2,24%
Variacion interanual de los gastos 7,46% -5,24% 12,92% -16,41% 8,46%
Variacion interanual de los pagos 8,77% -2,97% 13,34% -16,52% 7.95%
OR netas afectadas (UG-18) 23.735314,75] 31.514.184,34| 32.881.406,22| 1448849455 19.809.868,92
OR netas no afectadas (UG-20) 124.391.871,19] 108.856.524,72| 125.622.619,20] 118.006.484,21] 123.891.067,71

Gastos de personal (Capitulo 1)

85.953.067,18

85.744.867,10

90.897.153,03

93.506.571,72

95.601.274,10

Cota autorizada por la Ley de Pptos Junta And. 87.904.751,00| 88.168.464,00| 93.459.804,00] 96.608.274,00| 98.652.398,00
Porcentaje de materializacion de la cucta 97.78% 97.25% 97 26% 96,88% 96.91%
Gtos Personal / Gastos corrientes 78,69% 81,29% 81,46% 80,39% 78,63%
Gtos Personal / Gastos no financieros 66,34% 62,54% 61,94% 70,74% 66,60%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ
INDICADORES PRESUPUESTARIOS

| MAGNITUD / INDICADOR 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
|Magnitudes presupusestarias

Ahorro Bruto (Cap. 1al 5) 23.155.554,34 | 15.049.662,25| 16.687.483,71| 14.770.006,95| 17.258.806,10
Saldo de Operaciones de capital (Cap. 6y7) -2.507.403,66 | -25.552.231,80 | -24.274.626,35 21.865,94 | -5.768.13530
Capacidad / Necesidad Financiacion (Cap. 1al 7) 20.648.150,68 | -10.502.569,55| -7.587.142,64| 14.791.872,89 | 11.490.670,80
Variacién operaciohes financieras (Cap. 8y 9) -3.072.068,31 262.512,25 -9.255543,76 597.816,74 -121.477 65
Resultado Presupuestario (Cap. 1 al 9) 17.576.082,37 | -10.240.057,30 | -16.842.686,40| 15.380.689,63| 11.369.19315
Resultado Presupuestario afectado (UG-18) 2.615.023,51 -8.819.209,17 | -11.243.987,25 8.990.418,10 7.304.570,98
Resultado Presupuestario no afectado (UG-20) 14.961.058,86 | -1.420.848,13| -5.598.699,15 6.399.270,53 4.064.622,17
Rmte Tesoreria no afectado aflorado ejerc. 17.507.855,33| 12.730.824,18 20.008.396,47 19.132.498,71 18.564.525,70
Desviaciones Positivas Financiacion Afect. Ejerc 16.796.786,00] 13.483.643,94| 18.265.882,22| 18.829.936,63] 18.756.903,98
Desviaciones Negativas Financiacion Afect. Ejerc 15.165.163,44| 23.064.944,00] 29.861.472,74] 11.151.605,96] 10.217.851,25
Resultado presupuestario ajustadoe del gjercicio 33.452.31514 12.072.066,94 14.761.300,59 26.843.857.67 21.354.666,12
Remanente de tesoreria

Remanente de tesoreria del ejercicio 98.971.303,35| 88.501.910,17| 71.360.336,61| 86.463.66506| 96.828.824,99
Remanente tesoreria afectado 45798.411,38 | 47.169.033,34 | 38.633.692,96| 32.864.104,74 | 41.375.053,86
Remanente tesoreria no afectado 53.172.891,97 | 41.332.876,83 | 3272664365 53.599.560,32| 5545377113
Fondos Liquidos Tesoreria a 31-Dicbre 28.076.911,37 | 24.918.163,33 | 19.410.217,16| 40.492.227,99| 61.134.653,62
(-) Obligaciones pendientes de pago 10.658.609,45 6.597.376,87 5.386.640,90 5.034.196,60 6.734.501,97
Subtotal: Disponibilidad fondos liquidos netos 17.418.301,92 | 18.321.786,46 | 14.023.576,26 | 35.458.031,39| 54.400.151,65
Derechos pendientes de cobro 81.553.001,43 | 70.180.123,71| 57.336.760,35| 51.005.633,67 | 42.428.673,34
Remanente de Tesoreria Total 98.971.303,35| 88.501.910,17| 71.360.336,61| 86.463.665,06| 96.828.824,99
Grado de liquidez (Tesoreria / RT) 28,37% 28,16% 27,20% 46,83% 63,14%
% (Fondos Liquidos - Oblig Pdte Pg) / RT 17,60% 20,70% 19,65% 41,01% 56,18%
% Dchos Pdtes Cobro/RT 82,40% 79,30% 80,35% 58,99% 43,82%
Grado de solvencia (RT / (PF - OR) 145,14% 156,46% 173,64% 157,65% 169,66%
Fondos liquidos

Saldo inicial de la Tesoreria (a 1-Enero) 25.347.680,02 | 28.076.911,37 | 24.919.163,33| 19.410.217,16 | 40.492.227,99
Cobros netos 188.619.305,51 | 174.296.867,61 | 186.726.397 58 | 179.768.385,49 | 188.629.867,06
Pagos netos 185.890.074,16 | 177.454.615,65 | 192.235.343,75 | 158.686.374,66 | 167.987.441,43
Variacion neta de la Tesoreria 272923135 -3.157.748,04| -5.50894617 ] 21.082.010,83 | 2064242563
Saldo final de la Tesoreria (a 31-Dicbre) 28.076.911,37 | 24.919.163,33| 19.410.217,16| 40.452.227,99| 61.134.653,62

Endeudamiento

Limite de endeudamiento

18.571.799,13

18.571.799,13

18.571.799,13

18.571.799,13

18.571.799,13

Endeudamiento materializado

15.100.650,86

12.179.481,28

567.661,16

539.441,67

510.208,10

Porcentaje de endeudamiento materializado

81,31%

65,58%

3,06%

2,90%

2,75%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ
AREA DE ECONOMIA
BALANCE DE SITUACION
BALANCE DE SITUACION 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
ACTIVO: 346.340.908,81 365.254.357,10 289.785.838,31 302.404.229.86 | 412.092.484,57 | 404.138.943,73
A) INMOVILIZADO (NETO): 258.771.020.18 282.027.270,32 196.350.411,00 193.126.124,76 318.894.336,31 330603.273.06
INMOVILIZADO 258.771.020,18 282.027.270,32 270.813.393,09 272716.619,27 375.607.974,13 39945744392
-) AMORTIZACION ACUMULADA 0,00 0,00 -74.462.982,09 -79.590.494 51 -56.713.637.82 -68.854.170,86
B) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERC.: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C) ACTIVO CIRCULANTE: 87.569.888,63 83.227.086,78 93.435.427 31 109.278.105,10 93.198.148,26 73.535.670,67
PASIVO: 346.340.908,81 365.254.357,10 289.785.838,31 302.404.229,86 | 412.092.484,57 | 404.138.943,73
A) FONDOS PROPIOS: 303.044.996 45 326.083.382,14 234.686.931.57 254.153.084.93 368.851.356,26 373.168.545,98
B) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS: 0,00 0,00 819.106,75 736.363,31 677.228,31 126.349,00
C) ACREEDORES A LARGO PLAZO: 31.488.066,76 25.340.063,51 18.224.452,93 28.670.272,16 2794942311 18470.786.83
D) ACREEDORES A CORTO PLAZO: 11.807.845,60 13.830.911.45 36.055.347,06 18.844.509,46 14.614.476,89 12.373.261,92
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS C/P 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00
Fondos liquidos {(del RT a 31-Dic) 44 .381.077.49 18.944.941.85 25.347.680,02 28.076.911,37 24.919.163,33 19410.217.16
Derechos pdies cobro (del RT a 31-Dic) 43.129.989,97 60.492.638,91 68.358.466,44 81.553.001,43 70.180.123,71 57.336.760,35
BALANCE DE SITUACION 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
ACTIVO: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
A) INMOVILIZADO: 74.72% 77.21% 67,76% 63,86% 77.,38% 81,80%
INMOYILIZADO 74.72% 77.21% 93,45% 90,18% 91,15% 98,84%
-) AMORTIZACION ACUMULADA 0,00% 0,00% -25,70% -26,32% -13,76% -17,04%
B) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERC.: 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
C) ACTIVO CIRCULANTE: 25,28% 22,79% 32,24% 36,14% 22,62% 18,20%
PASIVO: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
A) FONDOS PROPIOS: 87.50% 89.28% 80,99% 84.04% 89.51% 92,34%
B) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS: 0,00% 0,00% 0,28% 0.24% 0,16% 0,03%
C) ACREEDORES A LARGO PLAZO: 9,09% 6,94% 6,29% 9.48% 6,768% 4,57%
D) ACREEDORES A CORTO PLAZO: 341% 3,79% 12,44% 6,23% 3.55% 3.06%
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS CP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
INDICADORES 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
Liquidez inmediata (Fondos Liguidos / Pasivo Cte) 375,9% 137,0% 70,3% 149,0% 170,5% 156 9%
Liquidez a c¢/plz {(Fondos Liguidos + DPC) / PC) 741.1% 574.3% 259.9% 581.8% 650,7% 620,3%
Liquidez general (AC/PC) 741,6% 601,7% 259,1% 579,9% 637.7% 594 3%
Endeudamiento ((PC +PnoC) / P.Total) 12,5% 10,7% 19.0% 16,0% 10.5% 1.7%
Relacién de endeudamiento (AC / PnoC) 278.1% 328.4% 490,6% 371.6% 325,6% 3954%
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Desde 2016 el balance de situacién se adapta al PGCP10:

UNIVERSIDAD DE CADIZ
AREA DE ECONOMIA
BALANCE DE SITUACION - PGCP 2010

BALANCE DE SITUACION 2016 2.017
ACTIVO: 411.194.141,05 419.277.404 37
A) ACTIVO NO CORRIENTE: 323.139.775,21 31844212173
INMOVILIZADO INTANGIBLE 23897886 200.829,03
INWMOVILIZADO MATERIAL 322764 481,22 318.082.877 57
INVERSIONES FINANCIERA L/IPLZ GRUPO 105.510,13 30.000,00
INVERSIONES FINANCIERA LIPLZ 29.805,00 128.41513
C) ACTIVO CORRIENTE: 88.054 365,84 100.835.282 64
DEUDORES ¥ OTRAS CUENTAS A COBRAR 47 476 866,91 39.622.127 90
INVERSIONES FINANCIERA A CORTO PLAZO 85.270.84 78.501,12
EFECTIVO ¥ OTROS ACTIVOS LIQUIDOS 40.492 227 99 61.134 653,62
PASIVO: 411.194.141,05 419.277.404 37
A) PATRIMONIO NETO: 392.400.871,37 301.875.422,50
PATRIMONIO APORTADO 262.939677,80 263.939.677,80
PATRIMONIO GENERADO 27.510323,43 31.548.478,10
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR 101.896.535,37 96.106.425,98
OTROS INCREMENTOS PATRIMONIALES 5433477 280.840,62
B) PASIVO NO CORRIENTE: 5627 233,87 4.228.035 51
DEUDAS ALARGO PLAZO 5.627.233,87 4.228.035,51
D) PASIVO CORRIENTE: 12.166.035,81 23.073.046,36
DEUDAS A CORTO PLAZO 3.043811,60 13.740.110,22
ACREEDORES ¥ OTRAS CUENTAS A PAGAR 548333795 £.629.949,98
AJUSTES POR PERIODIFICACION 2.638.888,26 2.703.886,16
Fondos liquidos {del RT a 31-Dic) 40.492 227,99 61.134 653,62
Derechos pdtes cobro (del RT a 31-Dic) 51.005 63367 42.359.770,07
ACTIVO: 100,00%) 100,00%!|
A)ACTIVO NO CORRIENTE: 7859% 75,95%
INMOVILIZADO INTANG IBLE 0,06% 0.05%
INWMOVILIZADO MATERIAL 7849% 75,86%
INVERSIONES FINANCIERA L/PLZ GRUPO 0,03% 0,01%
INVERSIONES FINANCIERA L/IPLZ 0,01% 0.03%
C) ACTIVO CORRIENTE: 2141% 24.,05%
DEUDORES ¥ OTRAS CUENTAS A COBRAR 11,55% 9,45%
INVERSIONES FINANCIERA A CORTO PLAZO 0,02% 0.02%
EFECTIVO ¥ OTROS ACTIVOS LIQUIDOS 9,85% 14.58%
PASIVO: 100,00%) 100,00%)|
A) PATRIMONIO NETO: 95,67% 93,48%
PATRIMONIO APORTADO 64,19% 62,95%
PATRIMONIO GENERADQ 6,69% 7.52%
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR 24,78% 22,892%
OTROS INCREMENTOS PATRIMONIALES 001% 0,09%
B) PASIVO NO CORRIENTE: 1.37% 1.01%
DEUDAS ALARGO PLAZO 1.37% 1.01%
D) PASIVO CORRIENTE: 2 96% 5,50%
DEUDAS A CORTO PLAZO 0,74% 3.28%
ACREEDORES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 1,33% 1.58%
AJISTES POR PERIODIFICACION 088% 0,64%
INDICADORES 2.016 2.017
Liquidez inmediata (Fondos Liquidos / Pasivo Cte) 332.8% 265,0%
Liquidez a c/plz ({Fondos Liguidos + DPC)/PC) 752 1% 448 50
Liquidez general {AC /PC) T23.8% 437 0%
Endeudamiento {(PC + PnoC)/P Total) 4.3% 6.5%
Relacion de endeudamiento (AC /PnoC) 1564 3% 2384 9%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ
AREA DE ECONOMIA
RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL
RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL : 2.010 2.01 2.012 2013 2.014 2.015
GASTOS: 131.299.085,66 | 132.435.836,33 | 130.061.474,04 | 132.5681.466,77 | 124.914.17492| 139.145.006,39
1) Gastos de funcionamiento de los servicios: 123.890.125,10 | 124.243.510,74 | 122.741.329,01 120.738.340,10 | 119.589.287,96 | 134.900.227,29
Gastos de personal 95.346 671,68 95.076.58045 91.852.779,50 92.650.570,77 92.040.664 11 99.447.984 B1
Prestaciones sociales 248 681,07 252473 24 0,00 0,00 23587507 23493117
Dotaciones para amortizaciones inmovilizado 0,00 0,00 727762684 7467 557,96 5,359,165 00 12 64274885
Varacion de provisiones de trafico 0,00 0,00 424 534,37 30.180,19 1.536.224 43 1.284.02513
Otros gastos de gestion 26.327 316,79 27.237 901 47 2177113125 1958221917 19.767.959 04 20.777.259,08
Gastos financieros y asimilables 1.9687 455 56 1.676.555,58 1415.257,02 1.007.812,01 £49.400 31 503.27845
Variacion provisiones de inversiones financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferencias negativas de cambio 0,00 0,00 0,03 0,00 000 0,00
2) Transferencias y subvenciones: 6.747.614,22 7.666.849 21 5.198.662,71 7.119.746,48 4.670.814,77 3.487.207,04
Corrientes 6.717 596,83 6.987 944 87 5077.087,33 5.791.090,89 3.964 03678 3.316.980,90
De capital 2991739 577.904 34 121.575,38 328.655,58 806.777 99 170.226,14
3) Pérdidas y gastos extraordinarios 661.326,34 626.476,38 2.111.482,32 4.723.380,19 764.072,19 767.672,06
Procedentes del inmovilizado 648314 81 417172 87 72874293 4.111.888,14 38.736,15 281.693 21
Gastos v pérdidas de otros ejercicios 13.011,73 208,203 51 1.381.739,39 611.492,05 715.336,04 465.878,85
INGRESOS: 161.340.319,94 | 1556.474.22202 | 141.311.062,20 | 162.670.801,65 | 128.480.068,26 | 143.836.461,66
1) Prestaciones de servicios: 18.565.185,88 20.931.526,28 15.619.221,21 21.431.718,76 22.794.601,35 20.375.514,84
Tasas prestacion de servicios o realizacion activ 1.623 507,50 1.664 41078 1.560.894,22 1.458.819,85 1.416.059 34 148046509
Precios publicos prestacion servicios 16.941 678,38 19.267 115 .50 14 .058.326,99 19.972 798,91 21.378.542 01 1889504975
2) Otros ingresos de gestion ordinaria: 454.906,77 2.469.635,70 1.312.152,71 820.345,65 1.070.530,06 808.347,46
3) Transferencias y subvenciones: 132.320.227,29 | 132.069.060,04 | 124.275.906,26 | 130.417.159,01 104.616.964,61 121.769.263,19
Carrientes 114.323.92846 | 115.281.94585] 11046781360 110.734.519,75 9767040863 | 107.725.352 96
De capital 17.996 298 83 16.787 104 39 13.807.992 66 1963263926 6.846.555 98 14.043.910,23
4) Ganancias e ingresos extraordinarios: 0,00 4.010,00 103.772,02 1578,23 97.972,24 883.336,16
RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL: 20.041.264,28 23.038.385,69 11.269.678,16 20.089.334,88 3.666.893,34 4.691.465,26
RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL: 20.041.254,28 23.038.385,69 11.259.578,16 20.089.334,88 3.565.893,34 4.691.455,26
(-} Otros intereses e ingresos similares 330.081,32 39531395 163.983,34 11623355 6442148 7708217
(+} Gastos financieros v asimilables 1.9687 455 56 1.676.555,58 1415.257,02 1.007 812,01 649.400 31 503.27845
(+} Dotaciones amortizaciones inmovilizado 0,00 0,00 727762684 7467 557,96 5.359.165 00 1264274885
(-} Beneficios procedentes del inmovilizado 0,00 4.010,00 0,00 0,00 0,00 869.813.85
(+} Pérdidas procedentes del inmoavilizado 648314 61 1717287 72974293 4.111.8858,14 3873615 291.683.21
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA: 22.326.943,13 24.732.790,19 20.512.221,61 32.560.369,44 9.648.773,32 17.182.279,76
% Rdto gestion ordinaria / Ingresos totales 14, 75% 15,91% 14 52% 21,33% 7.43% 11,95%
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Desde 2016 se adapta al PGCP10:

UNIVERSIDAD DE CADIZ
AREA DE ECONOMIA

RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL PGCP 2010

RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL: 2.016 2.017
A) Ingresos de gestion ordinaria: 157.640.248,60 144.411.894,80
1) Ingresas tributarios y cotizaciones soc. 1.622.729,22 1.709.908,88
2) Transferencias y subvenciones recibidas 137.286.112,08 122.604.818,32
3) Ventas netas y prestaciones de servicios 18.427.008 44 19.818.219,13
4) Variacidn de existencias de productos term. 0,00 0,00
5) Trabajos realizados para su inmovilizado 0,00 0,00
8) Otros ingresos de gestion ordinaria 167.959,86 278.948 47
7) Excesos de provisiones 126.349,00 0,00
B) Gastos de gestion ordinaria: 130.907.465,49 141.431.503,08
8) Gastos de personal 96.802.757 47 104.173.863,35
9) Transferencias y subvenciones concedidas 5.632.501,91 6.439.943 63
10} Aprovisionamientos 0,00 0,00
11) Otros gastos de gestién ordinaria 21.020.944,80 23.476.318,22
12) Amortizacion del inmavilizada 7.451.261,31 7.341.377,88
l.- Resultado de la gestion ordinaria (A-B): 26.732.783,11 2.980.391,72
13) Deterioro de valor y enajenacién INF y otros -743.226,83 -298.763,87
14) Otras partidas no ordinarias 5.768,43 71.513,08
Il.- Rtdo operaciones no financieras (1+13+14): 25.995.324,71 2.753.140,91
15) Ingresos financieros 30.757 94 31.505,69
16) Gastos financieros -115.194 58 -457.180,35
17) Gastos financieros imputados al activo 0,00 0,00
18) Variacién del valor razonable en AF y PF 0,00 0,00
19) Diferencias en cambio 0,00 0,00
20) Deterioro de valor, bajas y enajenaciones AF y PF -245.476,21 794.980,56
lll.- Rtdo operaciones financieras: -329.912,85 369.305,90
IV.- Rtdo neto del ejercicio (l1+lll) 25.665.411,86 3.122.446,81
Ajustes en la cuenta del rtdo del gjercicio anterior 0,00 0,00
Resultado del Ejercicio anterior ajustado 25.665.411,86 3.122.446,81
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Periodo Medio de Pago:
2015:
UNIVERSIDAD DE CADIZ P
PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES PMP Ultimos 12 meses
ANO 2015
1,00
0,50 -
Media UCA A 0,00
UCA PMP PMP Ultimos PMP dela desde . PMP Global PMP Global i
Mes L i Reduccion ) -0,50
Ultimo mes 12 meses UCA Registro QO Estade 00 Andalucia
sobre 60 d
Admtvio -1,00
Enero 10,81 -1,61 7.33 28,39 31,61 8,55 45,78 150
Febrero 9,97 -2,16 -8,45 27,84 -32,16 16,58 45,81
Marzo 3,00 1,00 .00 59.00 231,00 17,87 59,74 -2,00
Abril 1,00 -1,00 -3,00 29,00 -31,00 11,36 54,75 -2,50
Mayo -1,00 0,00 0,00 30,00 -30,00 13,17 61,44
lunio 2,00 1,00 5,00 31,00 29,00 14,00 44,24 . .
Tulio 7,00 1,00 5,00 31,00 29,00 11,78 43,56 Media UCA desde Registro Admtvo
Agosto 21,00 0,00 38,00 30,00 -30,00 19,94 57,67
Septiembre 25,00 -1,00 0,00 29,00 -31,00 19,36 61,54 31,00 -
Octubre -8,00 -2,00 -6,00 28,00 -32,00 17,55 62,65 gg,gg i
Noviembre 2,00 -1,00 -6,00 29,00 -31,00 15,29 53,47 29’50 | g
Diciembre -4,00 -2,00 -4,00 28,00 -32,00 7,76 41,00 29,00
28,50
28,00 1
Datos en dias 27,50
27,00
26,50 |
26,00 T T T T T T T T T T T T
£ &£ L & &P &G & ¢ &
¢ & F L A vﬁfp &é&\ & d}éo o
o ¢ 9

Fl perindo medio de pago definido en el Real Decreto 635/2014 mide el retrasa en el pago de lo deuda comercial en términos econdémicos, como indicador distinto respecto de! periado legal de pago establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos dei

Sector Piblico.

Elperiodo medio de pago se calcuia como media ponderada de los dias naturales transcurridos desde los 30 posteriores a la fecha de entrada de la factura en elregistro administrativo.

Informacidn efaborada conforme o le Disposicidn Adicienal Primera de la Ley Orgdnica 9/2013, de 20 de diciembre, de control de lo deuda comercial en el sector pablice y Real Decreto 635/2014, de 25 de julio, del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas por el que se desarrolia la metedologio de cdiculo del periode medio de pago a proveedores de las Administraciones Piblicas y las condiciones y el procedimiento de retencion de recursos de los regimenes de financiacian, previstos en la Ley Orgdnica

2/2012, de 27 de abril, de Fstabilidod Presupuestaria y Soste nibilidad Financiera.
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2016:
UNIVERSIDAD DE CADIZ P
PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES PMP Ultimos 12 meses
ANO 2016
10,00
8,00
e
i Media UCA — 6,00
i ’UCA PMP PMP Ultimos PMP dela desde Reducclén PMP Global PMP Global 4,00
Ultimo mes 12 meses uca Registro OO0 Estado 0O Andalucia
Fete sobre 60 d 2,00
Enero 18,00 -2,00 9,00 28,00 32,00 16,67 38,54 0,00 w ‘ . . : :
Febrero -1,00 -1,00 2,00 29,00 -31,00 20,18 29,94 200 - y y 0 R \\p o ) .é" .éa g 7
Marzo 7,00 -1,00 5,00 25,00 -31,00 19,95 30,55 ¢ & ¥ W ¥ 719 &'f & di\é“ &
Abril -1,00 -1,00 6,00 29,00 -31,00 21,86 26,23 oF <« <
Mayo 18,00 -1,00 11,00 29,00 -31,00 21,58 23,82
lunio 10,00 -1,00 11,00 29,00 -31,00 20,31 21,12 . .
Tulio 16,00 1,00 10,00 79.00 31,00 7516 1529 Media UCA desde Registro Admtvo
Agosto 22,00 -1,00 22,00 29,00 -31,00 26,83 13,55
Septiembre 25,00 1,00 16,00 31,00 29,00 23,29 16,79 40,00
Octubre 12,00 4,00 9,00 34,00 -26,00 21,01 13,43 35,00
Noviembre 1,00 6,00 -3,00 36,00 24,00 18,19 14,07 30,00
Diciembre 2,00 9,00 1,00 39,00 -21,00 13,52 13,18 25,00
20,00
Datos en dias 15,00
10,00
5,00
0,00 T T T T T T T T T

X
P AR @é‘g s ;é“v:w‘" "
A

Flperiada medio de pago definido en el Real Decreto 635/2014 mide el retrasa en el pago de la deuda comercial en términos econdmicos, como indicador distinto respecto del periodo legal de pago establecido en el Texto Refundido de Ia ley de Contratos de.

Sector Phblico.

Elperiado medio de pago se calcwiao como media ponderada de los dios naturaies transcurridos desde los 30 posteriores a la fecha de entrada de la factura en el registro administrativo.

Informacicn elaborada conforme o la Disposicidn Adicional Primera de la ley Orgdnica 8/2013, de 20 de diciembre, de control de Ja deudo comercial en el sector piblico y Real Decreto 635/2014, de 25 de julio, del Ministerio de Haciendo y Administraciones

Pablicas por el que se desarrofia lo metodologio de cdlcuio del periodo medie de pago a proveedores de las Administraciones Pibiicas y las condiciones y el procedimiento de retencion de recursos de los regimenes de financiacion, previstos en Ja ley Qrgdnica

2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Soste nibilidad Financiera.
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2017:
UNIVERSIDAD DE CADIZ Lo
PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES PMP Ultimos 12 meses
ANO 2017
10,00 -
8,00
) Media UCA uCA 6,00 1
- ,UCA PMP PMP Ultimos PMP dela desde Reducgion PMP Global PMP Global 4,00
Ultimo mes 12 meses UCA Registro OO0 Estado 0O Andalucia
Admbvo sobre 60 d 2,00 |
Enero 3,00 8,00 4,00 38,00 22,00 23,74 3,16 0,00 : . : . : . : : . : —
Febrero 4,00 9,00 -1,00 39,00 -21,00 28,65 3,22 200 4 ig *ﬁ ao ﬁ\ e g §o x0 .‘_}e v@ v@ v@
Marzo -1,00 8,00 -4,00 38,00 -22,00 32,73 5,13 T @ ¥ oy ¥ éf & d‘\é“ e
Abril -0,93 7,33 0,31 37,33 22,67 36,78 7,61 oF & <
Mayo -3,62 5,50 -2,18 35,50 24,50 37,79 -4,32
lunio -0,90 4,58 -3,12 34,58 25,42 35,70 4,63 . .
Julio 7,92 311 -4,00 33,11 26,89 43,13 3,14 Media UCA desde Registro Admtvo
Agosto 4,82 2,92 19,66 32,92 27,08 49,14 3,82
Septiembre 17,00 2,54 16,23 32,54 27,46 36,99 7,16 40,00 -
Dctubre 6,20 2,06 3,78 32,06 27,94 30,40 2,11 35,00 -
Noviembre 0,43 1,82 -6,62 31,82 28,18 19,38 1,05 30,00
Diciembre 8,55 -0,50 7,80 29,50 30,50 13,90 3,30 25,00
20,00 |
Datos en dias 15,00 7
10,00 -
5,00
0,00 T T T T T T T T T T T
Y @& ]
& @6‘& ‘W& & o & vf’ & 0@,@" é‘;e"' &
& &
o <F

El periodo medio de pago definido en el Real Decreto 635/2014 mide el retraso en el pago de o deuda comerciol en términos econdmicos, como indicadar distinto respecto del periodo legal de pago establecido en el Texto Refundido de ia ey de Contratos del

Sector Pibiico.

Flperiodo medio de pago se calculo como media ponderada de los dias naturales transcurridos desde ios 30 posteriores a lo fecha de entrada de lo factura en elregistro administrativa.

informacion elahorada conforme o la Disposicidn Adicional Primera de la Ley Orgdnica 9/2013, de 20 de diciembre, de control de lo deuda comercial en el sector piblico y Real Decreto 635/2014, de 25 de julio, del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas por el que se desarrolla la metodologla de cdiculo del periada medio de pago a proveedores de las Administraciones Piblicas y las condicianes y el procedimiento de retencién de recursos de los regimenes de financiacidn, previstos en la Ley Orgdnica

242012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Soste nibilidad Financiera.
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Gréficas actividad econdmica (Criterio 9: Resultados clave):

MEMORIA CONCEPTUAL

EFQM

Subcriterio 9a. Resultados clave de la actividad econémica

9al. Financiacidn Sistema Andaluz de Universidades (SUA)

WicC

Universidad
da Cadiz

2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000 l I I I I
, 1 H N H N I o =
Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaen Msalaga UPO Sevilla UlA
N 2010 m2011 2012 2013 m2014 ®m2015 m2016 m2017
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
UAL 55.711.480 55.783.423 54.210.187 53.435.887 52.658.218 57.043.684 62.729.369 64.051.635
UCA 97.431.684 97.353.531 94.437.913 91.178.472 90.799.671 99.937.595 | 102.661.469 | 106.579.284
uco 89.734.542 89.837.627 84.187.817 86.629.668 83.560.357 87.529.024 91.569.168 95.365.070
UGR | 262.667.495 | 262.926.775 | 251.552.376 | 243.999.976 | 242.413.893 | 243.370.985 | 242.413.893 | 258.661.385
UHU 52.221.170 52.199.667 51.227.873 49.743.900 49.393.289 54.758.830 57.713.264 61.181.240
UJA 76.188.914 76.017.895 75.686.038 69.548.317 70.896.992 71.556.833 73.300.221 75.290.994
UMA | 174.596.393 | 174.128.367 | 172.220.117 | 157.168.976 | 160.737.065 | 171.185.346 | 165.459.945 | 171.391.563
UPO 47.658.898 47.641.838 45.058.676 47.547.021 45.300.779 49.149.928 50.385.943 54.652.358
uUs 296.272.420 | 296.222.547 | 288.932.868 | 269.853.297 | 272.999.797 | 290.510.807 | 291.870.371 | 299.370.481
UNIA 11.755.139 11.627.637 11.682.216 10.436.486 10.781.938 11.365.731 11.295.420 11.347.919
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9alBis. Financiacién Sistema Andaluz de Universidades (SUA). Distribucion porcentual

250,00%

200,00%

150,00%
100,00%
50,00% I
=
0,00% - . .

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaen Msalaga UPO Sevilla

H2010 ®m2011 m2012 w2013 m2014 m2015 m2016 m2017

Universidad
da Cadiz

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
UAL 4,79% 4,79% 4,80% 4,95% 4,88% 5,02% 5,46% 5,35%
UCA 8,37% 8,37% 8,36% 8,45% 8,41% 8,79% 8,93% 8,90%
uco 7,71% 7,72% 7,46% 8,02% 7,74% 7,70% 7,97% 7,96%
UGR 22,56% 22,59% 22,28% 22,60% 22,46% 21,42% 21,09% 21,59%
UHU 4,49% 4,49% 4,54% 4,61% 4,58% 4,82% 5,02% 5,11%
UJA 6,54% 6,53% 6,70% 6,44% 6,57% 6,30% 6,38% 6,29%
UMA 15,00% 14,96% 15,25% 14,56% 14,89% 15,06% 14,40% 14,31%
uprO 4,09% 4,09% 3,99% 4,40% 4,20% 4,33% 4,38% 4,56%
us 25,45% 25,45% 25,59% 25,00% 25,29% 25,56% 25,39% 24,99%
UNIA 1,01% 1,00% 1,03% 0,97% 1,00% 1,00% 0,98% 0,95%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM
9a2. Evolucién de la financiacién operativa

110.000.000

105.000.000

100.000.000 —

95.000.000 .

90.000.000

85.000.000

80.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

UCA | 97.431.684 97.353.531 | 94.437.913 | 91.178.472 | 90.799.671 | 99.937.595 | 102.661.469 | 106.579.284
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9a3. Financiacidn. Variacion interanual Ingresos/gastos

180.000.000,00 15%
160.000.000,00 10%
140.000.000,00
5%
120.000.000,00
0%
100.000.000,00
5%
£0.000.000,00
-10%
60.000.000,00
-15%
40.000.000,00
20.000.000,00 -20%
0,00 -25%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Variacion interanual de los gastos Variacion interanual de los ingresos

== (Jbligaciones reconocidas netas == Derechos reconocidos netos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Obligaciones reconocidas netas |157.220.807,57|165.493.774,60(137.848.168,15|148.127.185,94(140.370.709,06| ~ 158.504.025 132.494.979 143.700.937
Derechos reconocidos netos 151.648.782,23(156.049.414,98|154.537.512,63|165.703.268,31(130.130.651,76| 158.506.040,00 132.496.995,00 143.702.954,00
Variacién interanual de los gastos 7,77% 5,26% -16,70% 7,46% -5,24% 12,92% -16,41% 8,46%
Variacion interanual de los ingres: -4,62% 2,90% -0,97% 7,23% -21,47% 8,86% 4,39% 4,86%
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MEMORIA CONCEPTUAL

EFQM

9a3bis. Financiacién. Recursos propios/recursos ajenos (no presentado en Memoria)

W CA

Universidad
da Cadiz

180.000.000,00 100%
160.000.000,00 90%
V
140.000.000,00 80%
70%
120.000.000,00
60%
100.000.000,00
50%
80.000.000,00
A40%
60.000.000,00
30%
40.000.000,00 20%
20.000.000,00 10%
0,00 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
I Recursos propios (Cap. 3,5y 6) B Recursos ajenos (Cap. 4y 7) e 0 RP e O RA
9a4. Financiacion. Capacidad de financiacion
70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00
0,00
I14
-10.000.000,00
-20.000.000,00
mmmm Necesidad Financiacion (Cap. 1 al 7) mmmm Capacidad financiera ~— sss==Fondos liquidos netos s | JP 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Necesidad Financiacién (Cap. 1 al 7) -7.088.794,05 -1.387.940,47 | 15.287.921,20 | 20.648.150,68 -10.502.569,55 | -7.587.142,64 14.791.872,89 | 11.490.670,80
Fondos liquidos netos 32.560.870,23 5.087.291,37 | 13.323.985,34 | 17.418.301,92 18.321.786,46 | 14.023.576,26 35.458.031,39 | 54.388.004,55
Capacidad financiera 25.472.076,18 3.699.350,90 | 28.611.906,54 | 38.066.452,60 7.819.216,91 | 6.436.433,62 50.249.904,28 | 65.878.675,35
UP1 8.027.923,00( 17.296.479,00| 14.700.528,00 5.327.857,00| -1.142.637,00 28.033,82
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9a5. Evolucién del remanente presupuestario

MEMORIA CONCEPTUAL

EFQM

W UCA | Yz

120.000.000,00
100.000.000,00
80.000.000,00 -
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00
0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmmm RTA  mesm RTNA  mmmsm RTA  mmmm RTNA = RT Total UCA RT Total UP1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
RT Total UCA 75.690.897,19 65.579.930,28 81.682.453,35 98.971.303,35 88.501.910,17 | 71.360.336,61 | 86.463.665,06 96.747.774,62
RTA 47.228.004,07 45.453.789,61 47.037.312,93 45.798.411,38 47.169.033,34 | 38.633.692,96 | 32.864.104,74 41.219.960,02
RTNA 28.462.893,12 20.126.140,67 34.645.140,42 53.172.891,97 41.332.876,83 | 32.726.643,65 | 53.599.560,32 55.527.814,60
RT Total UP1 54.645.261,08 63.020.809,25 82.014.712,92 95.644.265,76 94.993.420,00 | 87.472.333,00 | 84.176.407,00
RTA 18.050.119,40 16.386.617,93 16.833.722,18 16.522.549,31 12.647.264,00 9.527.448,00 | 10.071.301,00
RTNA 36.595.141,68 46.634.191,32 65.180.990,74 79.121.716,15 82.346.155,00 | 77.944.885,00 | 74.105.106,00
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9a6. Evolucion del endeudamiento

180,00%

160,00%

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

UCA
UP1
SP1
SP2

2010

Capacidad de financiacion - % de endudamiento

I

2011 2012

2013

2014

BN UP] e JCA e SP1

2010 2011
79,82% 78,21%
17,43% 16,54%

59%
74,50% 72,10%

2012
72,56%
14,97%

60%
71%

2013
81,31%
13,68%

129%
67,10%

Universidad
da Cadiz

2015
SP2
2014 2015
65,58% 3,06%
13,38% 9,68%
167%
67,90%

2016

2016
2,90%

2017

2017
2,75%
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Subcriterio 9b. Indicadores clave de rendimiento econémicos

9b1. Estructura comparada del gasto. Distribucion del gasto corriente de ejecucidn sobre cuentas
liquidadas

DATOS BASICOS
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gasto corriente (I-1V) 118.164.622,09 119.289.269,21 108.984.289,86 109.231.700,14 105.480.685,89 111.582.700,19 116.432.968,07 121.585.881,35
Bienes y servicios (I1) 20.939.018,00 21.732.576,00 16.818.517,24 15.379.217,18 15.194.404,73 16.780.313,84 17.363.892,80 19.706.854,48
Inversiones (VI) 17.579.099,22 18.580.755,28  3.273.172,53  5.091.720,29 15.210.829,04 2.309.633,56  4.463.540,26  4.920.386,72
Investigacidn (VI) 11.100.848,13 13.428.988,91 1.512.482,80 14.895.116,64 15.801.791,96 32.688.416,60 11.097.372,12 16.396.404,86
Personal (1) 88.537.866,92 88.879.309,35 85.675.737,55 85.953.067,18 85.744.867,10 90.897.153,03 93.596.571,72 95.601.274,10
GRAFICO 9b2
140.000.000,00
120.000.000,00
100.000.000,00
80.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00
0,00 -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
= Gasto corriente (I-1V) mmmm Bienes y servicios (II) m Personal (1) e |1versiones (V)

Investigacion (V1) Lineal (Gasto corriente (I-1V))

Lineal (Personal (1))
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9b1bis. % de ejecucion sobre cuentas liquidados (no incorporado en Memoria)

DATOS BASICOS
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
%In | %Gs | %In | %Gs | %In | %Gs | %In | %Gs | %In | %Gs | %In % Gs % In % Gs % In % Gs
UCA | 103,2 | 73,4 | 108,7 | 75,6 | 106,5 | 67,7 | 110,1 | 68,4 | 102 | 71,2 | 105,0 | 79,41% | 102,0 | 70,7 | 104,1 | 71,5
UP1 | 82,5 73,0 | 83,6 77,7 | 87,0 72,1 | 84,4 73,5 79,0 76,0 83

In = Ingresos
Gs = Gastos

GRAFICO 9b1

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Ingresos Gastos Ingresos Gastos

2010

2011
Objetivo gasto: 275%

Ingresos Gastos

2012

Ingresos Gastos Ingresos Gastos

2013

mUCA mUP1

2014

Ingresos Gastos

2015

Objetivo gasto: +70%

Ingresos Gastos

2016

Ingresos Gastos

2017
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9b2. Sostenibilidad financiera. Tasa de ahorro bruto.

DATOS BASICOS
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ahorro Bruto (Cap. 1 al 5) | 15.407.912 19.704.479 | 23.588.905 | 23.155.554 | 15.049.662 | 16.687.484 | 14.770.007 | 17.258.806
UP1 17.552.710 17.159.734 | 25.351.621 | 20.370.531 | 12.900.000 | 13.800.000 | 10.000.000
GRAFICO 9b2
30.000.000

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

2013

2010

2011

2012

I Ahorro Bruto (Cap. 1 al 5)

2014

2015

2016

2017
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9h3. Sostenibilidad financiera. Tasa de liquidez

Universidad
da Cadiz

DATOS BASICOS
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liquidez general - UCA 742% 602% 259% 580% 638% 594%
Liguidez inmediata - UCA 376% 137% 70% 149% 171% 157%
Liquidez general - UP1 199% 227% 293% 354% 398% 593%
Liquidez inmediata - UP1 59,53% 14,99% 61,85% 54,69% 62,25% | 94,63%
GRAFICO 9b3
800% 700%
700% 600%
600%
500%
500%
400%
400%
300%
300%
200%
200%
100% 100%
0% H - - - 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

= | iquidez general - UP1

Liguidez inmediata - UP1

B | iquidez general - UCA = Liquidez inmediata - uca
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9b3bis. Resultado presupuestario

DATOS BASICOS

MEMORIA CONCEPTUAL

EFQM

W UCA |y

UCA - SP UCA - SF UP1-SP UP1 - SF

2010 -5.572.025,34 22.072.612,27 623.661,01 | 12.964.948,54
2011 -9.444.359,62 22.364.270,10 8.530.531,01 | 8.786.085,43
2012 16.689.334,48 30.157.167,58 -10.240.057,30 | 22.139.790,66
2013 17.576.082,37 33.452.315,14 13.139.183,72 | 15.852.563,23
2014 -10.240.057,30 12.072.066,94 -40.053,73 | 10.414.889,02
2015 -16.842.686,40 14.761.300,59 -7.145.597,76 | 5.890.848,14
2016 15.389.689,63 26.843.857,67 -2.211.990,17 | 1.921.596,17
2017 11.369.193,15 21.394.666,12

GRAFICO 9b3bis

40.000.000,00

30.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00

0,00

-10.000.000,00

-20.000.000,00

II UCA

N 2010 wm2011 w2012

UCA - SF
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IPl—SI

2013 m2014 w2015 m2016 m2017
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9b4. Sostenibilidad financiera. Tasa de ahorro bruto.

30.000.000

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mm Ahorro Bruto (Cap. 1 al 5) e UP1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ahorro Bruto 15.407.912 19.704.479 23.588.905 23.155.55 | 15.049.66 | 16.687.48 | 14.770.00 | 17.258.80

(Cap. 1al5) 4 2 4 7 6
uP1 17.552.710 | 17.159.734 | 25.351.621 | 20.370.53 | 12.900.00 | 13.800.00 | 10.000.00
1 0 0 0
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9b5. Periodo medio de pago (PMP)

PMP Ultimos 12 meses

1,00

0,50

0,00

-0,50

-1,00

-1,50

-2,00

-2,50

Media UCA desde Registro Admtvo

31,00 A

30,50 A

30,00 A

29,50 A

29,00 A

28,50 A

28,00 A

27,50 A

27,00 A

26,50 A

26,00

o D o o g (s} e 2 e
& & o AN N \}\ & o o o
<& Q@‘ ‘é@ v ¥ NS o 0('}'0 Ja\?'@ \é}z@
&R O Q
Mes UCA PMP PMP PMP dela Media UCA PMP PMP
Ultimo Ultimos UCA UCA Reduccion | Global 00 | Global 00
mes 12 meses desde sobre 60 d Estado Andalucia
Registro
Admtvo

Enero 10,91 -1,61 7,33 28,39 -31,61 9,55 45,78
Febrero -9,97 -2,16 -8,45 27,84 -32,16 16,58 49,81
Marzo -3,00 -1,00 -1,00 29,00 -31,00 17,87 59,74
Abril 1,00 -1,00 -3,00 29,00 -31,00 11,36 54,75
Mayo -1,00 0,00 0,00 30,00 -30,00 13,17 61,44
Junio 2,00 1,00 5,00 31,00 -29,00 14,00 44,24
Julio 7,00 1,00 5,00 31,00 -29,00 11,78 43,56
Agosto 21,00 0,00 38,00 30,00 -30,00 19,94 57,67
Septiembre 25,00 -1,00 0,00 29,00 -31,00 19,36 61,54
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Octubre -8,00 -2,00 -6,00 28,00 -32,00 17,55 62,65
Noviembre 2,00 -1,00 -6,00 29,00 -31,00 15,29 53,47
Diciembre -4,00 -2,00 -4,00 28,00 -32,00 7,76 41,00
Datos en dias
PMP Ultimos 12 meses
10,00 -
8,00 -
6,00 -
4,00 -
- i
0,00 1 — . 8 8 8 5 - - - -
_2 00 D‘ \0“ o(;"\.) “ ’S&J S (\\\J é\_\ uas- Y:SU \\){'\&Q \QQQ }\o
) & « éo é\ Y BN N ) ?_qo a{}?"@ 0(’}- 4\@6\ . &}66\
£ & o
Media UCA desde Registro Admtvo
40,00 A
35,00 A
30,00 A
25,00 A
20,00 A
15,00 -
10,00 -
5,00 A
0,00 1
o D o o g (s} e 2 e
& & > S N P E S
<& Q@‘ ‘é@ v ¥ NS & 0('}'0 Ja\?'@ ‘ é}z@
&R O o
Mes UCA PMP PMP PMP dela Media UCA PMP PMP
Ultimo Ultimos UCA UCA Reduccion | Global 00 | Global 00
mes 12 meses desde sobre 60 d Estado Andalucia
Registro
Admtvo
Enero 18,00 -2,00 9,00 28,00 -32,00 16,67 38,54
Febrero -1,00 -1,00 2,00 29,00 -31,00 20,18 29,94
Marzo 7,00 -1,00 5,00 29,00 -31,00 19,95 30,55
Abril -1,00 -1,00 6,00 29,00 -31,00 21,86 26,23
Mayo 18,00 -1,00 11,00 29,00 -31,00 21,58 23,82
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Junio 10,00 -1,00 11,00 29,00 -31,00 20,31 21,12
Julio 16,00 -1,00 10,00 29,00 -31,00 25,16 15,29
Agosto 22,00 -1,00 22,00 29,00 -31,00 26,83 13,55
Septiembre | 25,00 1,00 16,00 31,00 -29,00 23,29 16,79
Octubre 12,00 4,00 9,00 34,00 -26,00 21,01 13,43
Noviembre | 1,00 6,00 -3,00 36,00 -24,00 18,19 14,07
Diciembre 2,00 9,00 1,00 39,00 -21,00 13,52 13,18

Datos en dias

PMP Ultimos 12 meses

llllllllll

i ‘u o ,"u ‘ A (\ \\ Y &
-2,00 Q/é & -é\"( ESEEEEN o W O
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35,00 -
30,00 A
25,00 A
20,00 -
15,00 +
10,00 -
5,00 A
0,00




UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM W LUCA e

Mes UCA PMP PMP PMP dela Media UCA PMP PMP
Ultimo Ultimos UCA UCA Reduccién | Global 00 | Global 00
mes 12 meses desde sobre60d Estado Andalucia
Registro
Admtvo
Enero 9,00 8,00 4,00 38,00 -22,00 23,74 3,16
Febrero 4,00 9,00 -1,00 39,00 -21,00 28,69 3,22
Marzo -1,00 8,00 -4,00 38,00 -22,00 32,73 5,13
Abril -0,93 7,33 0,31 37,33 -22,67 36,78 7,61
Mayo -3,62 5,50 -2,18 35,50 -24,50 37,79 -4,32
Junio -0,90 4,58 -3,12 34,58 -25,42 35,70 -4,63
Julio -7,92 3,11 -4,00 33,11 -26,89 43,13 -3,14
Agosto 4,82 2,92 19,66 32,92 -27,08 49,14 3,82
Septiembre | 17,00 2,54 16,23 32,54 -27,46 36,99 7,16
Octubre 6,20 2,06 3,78 32,06 -27,94 30,40 2,11
Noviembre | -0,43 1,82 -6,62 31,82 -28,18 19,38 1,05
Diciembre -9,55 -0,50 -7,80 29,50 -30,50 13,90 -3,30

Datos en dias
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Anexo VII. Ruta a la excelencia. Sistemas de gestion de calidad

Afo

Principales Logros

1998-
2003

Despliegue de los Planes Nacionales de Calidad de la Universidades (PNECU; PCU); Plan
Andaluz de calidad de las Universidades (PACU)

Puesta en marcha de procesos de encuestas de satisfaccion del alumnado, PAS y PDI.
Puesta en marcha de contratos programa con centros y departamentos (guia de evaluacion)

Primeros Planes de Calidad en Servicios y Unidades Administrativas (Biblioteca, Deportes,
Extension Universitaria, Unidad de Calidad y Evaluacion)

2004

Evaluacion Institucional: ANECA (4 Titulos); PACU (2 Titulos y 3 servicios)
Contratos-Programa Consejeria

Sistema de Informacién Institucional

2005

Evaluacion Institucional: PACU (3 servicios)
Normativa de los Contratos Programa UCA 2005
Formacion en Modelo EFQM con el Club de Excelencia

| Plan Estratégico de la UCA (2005 — 2010)

2006

Evaluacion Institucional: PEI ANECA (1 Titulo); PACU (4 servicios EFQM).
Evaluacion de la UEC

Cartas de Servicios en la UCA

Contratos Programa de Centros y Departamentos

Proyecto EUROPA (2005-06)

Buzoén de Atencién al Usuario en la UCA — BAU

2007

Evaluacion Institucional 100% de los Titulos UCA

Plan de Calidad UCA (evaluacién EFQM: 5 servicios)

Contrato Programa UCA-CICE. Modelo de financiacion (07-11)
Programa DOCENTIA

Programa AUDIT

Tramo | CPMCS del PAS

Guia Gestion de Procesos. (Implantacion UEC)
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2008

Plan de Calidad UCA (evaluacién EFQM: 4 servicios)
Tramo 2 CPMCS del PAS
Sistema de Garantia Interna de Calidad (Titulos)

Programa VERIFICA (memoria nuevos titulos)
Memoria UCA enfoque Responsabilidad Social (curso 2007-08)

2009

ISO 9001:2008 proceso de planificacion docente

Plan de Calidad UCA (evaluaciéon EFQM resto servicios)
13 cartas de servicios y revisiéon de 3 (UEC)

Mapas procesos: Documentacion procesos clave

Despliegue Centro de Atencién al Usuario (CAU)

2010

Certificacion 1SO 9001:2008 Unidad de Apoyo a Organos de Gobierno
Verificacién del 100% de las memorias presentadas (34 titulos)

7 cartas de servicios y revision de 3. Despliegue Cartas de Servicios a todos las UUAA de la
UCA

Certificacién GRI-3 - nivel B+ de la Memoria de Responsabilidad Social de la UCA
Tramo 3 del CPMCS del PAS

Evaluacion positiva del SGIC de la UCA a todos los centros (ANECA)

2011

Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 (alcance global a toda la UCA)
Sello de Excelencia 500+ de la Biblioteca
Sello de Excelencia 300+ de la UCE, Extension y Deportes

Certificacibn Memoria de Responsabilidad Social de la UCA (GRI-3 - nivel B+)

2012

Planes de Mejora ad hoc de Servicios
Revision del SGIC v0.2 dando resultado el nuevo SGC v1.0

Certificacibn Memoria de responsabilidad Social de la UCA (GRI-3 - nivel B+)

2013

Verificacién del 100% de los méasteres
Nuevo SGC de Programas de Doctorado
Reglamento de Encuestas

Certificacién Memoria de responsabilidad Social de la UCA (GRI-3 - nivel B+)

2014

Sello de Excelencia 500+ de la Biblioteca (renovacién)
Sello de Excelencia 400+ Deportes
Sello de Excelencia 300+ de la UCE y Extensién (renovacion)

Certificacibn Memoria de Responsabilidad Social de la UCA (GRI-3 - nivel B+)

2015

Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001: 2004 (alcance global a toda la UCA).
Recertificacion

Premio de la Fundacion Develop a las Buenas Practicas en Responsabilidad Social al Area
de Deportes
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Certificacién GRI-G4 (de conformidad esencial) de la Memoria de Responsabilidad Social de
la UCA. Curso 2014-15

2016 Sello EFQM 500+ Area de Deportes
Sello EFQM 400+ Universidad de Cadiz
XX Premios nacionales de edicién Universitaria a la edicion de Las algas se comen como
mejor obra de divulgacion cientifica
Certificacién GRI-G4 (de conformidad esencial) de la Memoria de Responsabilidad Social de
la UCA. Curso 2015-16
2017 ISO 9001:2015 del Servicio de Publicaciones
Adecuacion Sistema de Gestion a la nueva estructura organizativa
Manual integrado de gestion
Acreditacion EUR ACE Grado de Ingenieria Quimica
ISO 9001:2018 de la Division de Microscopia Electrénica
La Division de Microscopia electronica entra en las Infraestructuras Cientificas y Técnicas
singulares (ICTS) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades
Certificaciébn GRI-G4 (de conformidad esencial) de la Memoria de Responsabilidad Social de
la UCA. Curso 2016-17
Primer Informe de Progreso del Pacto Mundial (datos curso 2016 — 17)
Plan de Igualdad, evaluacién y seguimiento seleccionado como buena practica por el Pacto
Mundial
Premio Excelencia Educativa al Area de Deportes
2018 HR Excellence in research para la gestiéon de Recursos Humanos en investigacion

Sello EFQM 500+ Area de Deportes

Certificado de reconocimiento a la Gestion Excelente y el Compromiso Social de la
Fundacién nivel 5* al Area de Deportes
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- Sistema de Garantia de Calidad de Titulos y Master

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS UCA

Fecha Certific
Version | aprob Publicacion Modelo Alineacion acion
acion Disefio

Version 15/12/ | BOUCA 87, 16 de
0.1SGIC |2008 enero de 2009

Versién 21/05/ [ BOUCA 108, 17 de

AUDIT SGIC modelo AUDIT Aneca --

Adaptacién del SGIC para dar alcance a todos los centros y

0.2SGIC [2010 Junio de 2010 AUDIT titulos de la UCA 2010
Version 21/11/ | BOUCA 152, 21 de Criterios | Procedimientos de seguimiento y acreditacion de la Agencia 2010
1.0 SGC 2012 diciembre de 2012 AUDIT Andaluza del Conocimiento

Version 16/12/ | BOUCA 180, 20 de Criterios | Necesidad de realizar cambios y ajustes, fruto del despliegue 2010
1.1SGC 2014 enero de 2015 AUDIT del SGCy del proceso de mejora continua.

Version 18/12/ | BOUCA 246, 18 de Criterios | Modificacidn sustancia motivada por el proceso de 2010
2.0SGC 2017 enero de 2017 AUDIT Acreditacion Institucional

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO DE LA UCA

Version Fecha aprobacion Publicacion Modelo Alineacion Certl.f|c§aon
Diseio
SGCPD v0.1 | 14 de mayo de 2013. | BOUCA 159, 21 mayo de 2013 Version inicial NO

ACTUALMENTE EN REVISION

- Sistema de gestion de las Estructuras organizativas

e Sistema de Gestion de la Universidad de Cadiz (2007 — 2015)
El actual sistema de gestidon de la Universidad de Cadiz es fruto, basicamente, de
Universidades publicas de Andalucia de 12 de mayo de 2007 por el que se establecia el
complemento de productividad para la mejora y calidad de los servicios que presta el PAS” para el
periodo 2007-2012, con un ano de prérroga para aquellas unidades que no hubiesen alcanzado

Ill

acuerdo de las

alguno o algunos de los objetivos definidos.

El acuerdo contemplaba la consecucion de 20 objetivos de mejora distribuidos en cuatro niveles
asociados cada uno de ellos a un tramo del complemento de productividad en los que, finalmente,
se exigia para todas las Unidades la superacion de 300+ EFQM a partir de un proceso de (auto)

evaluacion basado en el Modelo.

Los logros alcanzados durante el periodo de despliegue de los objetivos del CPMCS, situando en
algunos casos, a las Unidades Administrativas de la Universidad de Cadiz como referente nacional e
internacional:

1. EI100% de la plantilla del PAS ha asumido el compromiso con la calidad y lo ha mantenido a
lo largo del tiempo, lo que sin duda representa una fortaleza corporativa,
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2. Este fuerte compromiso se ha traducido en:

™SS O Qo 0 T o

24 Unidades con Mapa y Manuales de Proceso

29 Cartas de Servicio

119 Carteras de Servicio (laboratorios docentes y de investigacion)

9 Autoevaluaciones validadas de acuerdo al Modelo EFQM

7 Evaluaciones externas de acuerdo al Modelo EFQM

4 Unidades con varios ciclos EFQM desplegados y reconocimientos EFQM 300+, 400+
y 500+.

5 Unidades con certificacion ISO 9001:2008 de sus procesos

5 Premios Telescopi de la Catedra Unesco de Gestidn Universitaria de la UPC a
mejores practicas desplegadas.

1 Premio de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la Junta de
Andalucia a la Calidad de los Servicios al Area de Personal de la Universidad de Cadiz,
en la modalidad de Mejores Practicas de Calidad por el Proyecto "Plan de Desarrollo
Personal basado en la Evaluacién de Competencias del Personal de Administracion y
Servicios".

1 Premio Nacional a las Buenas Practicas de Gestidn Interna al "Plan de Desarrollo
Personal basado en las competencias del personal de Administracidn y Servicios de
la Universidad de Cadiz"

Premios nacionales e internacionales al Deporte Universitario de la UCA.
Certificacion I1SO 14.001 para la politica medioambiental y de sostenibilidad
desplegada por la UCA

3. Validacion por tercera parte y certificacién B+ de la Memoria anual de Responsabilidad Social
de la Universidad de Cadiz, por Global Reporting Initiative (GRI), desde el curso 2009-10
hasta la actualidad.

4. Despliegue de la gestidon por competencias (5 especificas y 11 genéricas), con caracter bienal,

a toda la plantilla del PAS desde 2008. Esta evaluacidn ha llevado a la puesta en marcha del

plan de desarrollo personal con los consiguientes procesos de formacién y mejora.

e Redisefio y transformacion (2016 — 2018)
El nuevo diseio del Modelo de Gestidn quedaria sustentado en evidencias globales que sustituyan

al soporte documental actual, por unidades, formalizando un sistema de gestién Unico, ligero,

flexible y transversal. La propuesta inicial sufrio un retraso temporal y hubo que revisar el

despliegue después del proceso electoral de 2015 y la conformacién de un nuevo Equipo de

Direccién. En cualquier caso, se mantuvo la estrategia prevista:
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3 Revision objetivos
% CPMCS

§

E I

-

2

g

2 Redisefio

é Sistema de Gestion

MEMORIA CONCEPTUAL

EFQM

Universidad
da Cadiz

W UCA

Nuevos objetivos CPMCS

v Mapa Procesos UCA

¥ Marvasl corporativo

¥ Evaluacién resuitados

v Agrendizaje, creatividad e innovad

Convergencia

Mejora continua del
Sistema de Gestion

v Estrategia PEUCA
¥ Personas

¥ Recursos y Serviclos
v Uderazgo

Voows OV ce Lavience

HE
= m

Sistema de Gestion de la UCA

2013

2014

Excelencia Global en la UCA -~ Roadmap 2013 - 2015

2015

la ruta de convergencia de los de los diferentes sistemas de gestion actuales en el sistema Unico y
global de gestién de la UCA quedarad completada en 2018, de acuerdo a la siguiente estructura:

Mapa de procesos x Unidades

Mision, Vision y Valores

Mecanismos participacion

interna

Manuales de Procesos Unidades

Medicion
Satisfaccion/Expectativas
usuario (x UF)

Cartas/carteras de Servicios (x
UF)

Competencias

EFQM, ISO... x UF

Mapa de procesos UCA

Redefinir segln Il PEUCA Il

Mecanismos de coordinacion

transversales

Manual de Gestion corporativa

Sistema de encuestas: Redisenar,

reducir e integrar

Redisefiar por grupos de interés —
reforzando compromisos
transversales

Mantener/ampliar con competencias
técnicas

Informes de gestion anuales x UF

Ejecutado

Ejecutado en paralelo al proceso de
evaluacion intermedia (2017)

RPT,
nuevas

Ejecutado nueva estructura
dotacion vicegerencias,
direcciones de area

Proyecto piloto en Area de Deportes en
paralelo al Proyecto compromiso con la

Excelencia. Despliegue Manual
corporativo previsto en 2018.
Mapa estratégico de procesos

desplegado en Mapa de consistencia con
procesos operativos clave

Contindan los trabajos del Grupo de
Mejora Estratégico, previsto concluir en
2018

Revisadas e integradas todas las cartas de
servicio, quedando operativas en una
primera fase: 12

Un Grupo de Mejora Estratégico ha
revisado el Modelo en 2017

Diagnéstico de las Unidades redisefiadas
Planes de mejora elaborados, despliegue
a partir de Septiembre 2018
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Informe anual asociado a CPMCS (efecto

Evaluacion del desempefio 2019)

Estructura de Grupos de Mejora

EU C A } I Plan Estratégico

de la Universidad
de Cédiz

Planes de Planes Los planes de mejora se estructuran en tres niveles:

Mejora. C S *  Grupos Estratégicos de Mejora (GEM). Vinculadosal Il PEUCA.

* Grupos Operativos de Mejora (GOM). Vinculados a procesos de varias
unidades.

* Gruposde Apoyo a Mejoras (GAM). Vinculadosa procesos o
procedimientos que se deben mejorar.

Estrategias Estrategias Actualmente contamoscon:

Territoriales Transversales «  GEM en Rankings.

* GEM Modelode Financiacién.

N * GEM en Transparencia.

Departamentos * GEM de Investigadores.

yluldades: *  GEM de Andlisis de Datos.
* GEM Compromiso con la Mejora continua
* GOM de proceso de Orientacién.

de Campus

Estrategias Transversales del IIPEUCA: *  GOMde proceso de Encuestacién.
* ET de Internacionalizacién » SHilgeNanweksmacin.
€ ! - N * GOM de Formacion Idiomatica del PAS.
* ET de Responsabilidad Social. « GANideConvenios,
* ET de Mejora Continua. ~ +  GAM de Memorias y rendicién de cuentas.

* GAM de Sistema de Informacién.
\’ +  GAM de EFQM.
* GAM de Clima Laboral.

* GAM de funciones administrativasde RPT.
*  GAM de gestion de competencias.

Mapa estratégico de procesos

Mapa Estratégico de Procesos UCA

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES
INTERNACIONALIZACION-RESPONSABILIDAD SOCIAL-
MEJORA CONTINUA

PROCESOS CLAVE
Ensenanza y Aprendizaje Investigacion y Transferencia
Relaciones con el entorno

Participacion de la CENTROS,
Comunidad y Buen Gobierno DEPARTAMENTOS,
Formacion y Desarrollo “ INSTITUTOS DE
Profesional INVESTIGACION

Productividad de la

SOCIEDAD

Investigacion

Grupos de

Interés

Transferencia de Resultados e
Innovacién

noo—-—0m=-HPxx—-um

UF Investigacio UF Apoyo a Organos de
con la Ei Gobierno
UF Serviclos a la Comunidad
Universitaria

UNIDADES FUNCIONALES DE APOYO
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Esquema de alineamiento estratégico de las Unidades organizativas
PEUCA »

¢COMO PUEDEN ALINEARSE AREAS Y UNIDADES CON EL Il PEUCA?

% Planes Anuales.
o Definicién de objetivos y directrices que debe cumplir el &rea o unidad, en
el corto plazo, para el desarrollo de sus procesos y actividades.

< Presupuesto.
o Colaboracion en Actuaciones Estratégicas de la UCA a través del
presupuesto

< Grupos de Mejora.
o Involucrar a los que mejor conocen cada proceso o aspectos que necesiten
reforma en la solucion de los problemas relacionados con estos.

Estrategias Transversales.
o Participando en las tres estrategias transversales mas relacionadas:
Internacionalizacién / RSU / Mejora continua.

o

+ Estrategias de Campus.
o Maximo protagonismo de los Administradores de Campus.

o

(<)

PEUCA >

Lineas de Accién del Il PEUCA que pueden desplegarse desde las Areas y Unidades

AmsiTo OBJETIVO Codigo Linea de Accion

01.- Garantizar Ia adecuada comespondencia de|  LA12  |Revisar e impulsar Ia oferta formativa complementaria.

Ia oferta formativa con los Intereses y

POIiniedesida pstN copemicad LA13 |Reforzar las Escuelas de Doctorado.
académica y del entorno socloeconémico.

Extender Ia cultura emprendedora en la comunidad

Proporcionar a nuestros estudiantes y egresados las

02.- Incrementar la adquisicién de capacidades | LA 2.2
y habilidades de estudiantes y egresados para
mejorar su empleabilidad.

habilidades
y emprendan proyectos profesionales.

ENSERANZA Y APRENDIZAJE

herramientas necesarias para que descubran sus talentos y sus

Introducir el uso de idiomas extranjeros en el desarrollo de la

Mapa de consistencia de procesos
Ejemplos sistemas de gestion de Unidades organizativas

- Area de Personal, http://www.uca.es/personal/portal.do?TR=C&IDR=207

- Area de Biblioteca y Archivo, http://biblioteca.uca.es/sobrelabiblioteca/gestionyorganizacion/

- Area de Deportes, http://areadeportes.uca.es/

- Unidad de Calidad, http://ucalidad.uca.es/

- Area de Economia http://economia.webunidadesl.uca.es/mapa-20de-20procesos-calidad/

- Difusién de la investigacidn http://proyeccioninvestigacion.uca.es/

Ejemplos adicionales de innovacién y mejora en los sistemas de gestién: Unidad funcional Organizacion,

Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones e Investigacion

w23
\Aza |Potencar la screditaciGn en idiomas en niveles superioes 3
minimos exigidos.
2§ |03 incrementar s productividad ycalldsd de | o |Mejorar las de formacion de los
£ 2 |oveswa invesigadén. técnicos de apoyo a la Investigacion y transferencia.
S
23 M"“"""’:f" "::;"d: ”d':'“"‘:"‘: de Contribulr al desarollo social y humanistico con el
e ;":::: Zosdlanca It Sranserencie v LAS3 | onockmiento genersdo en I Universided.
WE 2
\ e A |
LCA
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UF Organizacion

Vicegerente

- Plan Director de Administracidn electrénica
- Cddigo de integridad de proveedores

Area de Economia

Tal como hemos venido comentado en dias pasados, te relaciono de forma breve para tu posterior valoracion, los resultados mds destacados en los que ha
participado el Area de Economia a lo largo de estos ltimos afios en los dmbitos que nos indicaste y que ahora recuerde:

ANO

OBSERVACIONES

MEJORA

2006 -...

2012 -...

2015

En el marco de su politica de sostenibilidad medioambiental (acuerdo
del Consejo de Gobierno de 20 de julio por el que se aprueba la
Declaracién de Politica Ambiental de la UCA), se incluyen criterios de
sostenibilidad ambiental en todos los casos en que el objeto del
contrato lo permite e incluye cldusulas administrativas con el objetivo
de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
medio ambiente y su adaptacidon a las directivas comunitarias en
materia de contratacion verde y sostenible.

Plan de medidas de responsabilidad en el gasto de la UCA.

Afin de dar respuesta a las recomendaciones de la Camara de Cuentas
de Andalucia, durante el afio 2015 creamos un Grupo de Trabajo para
la adaptacidn de nuestro sistema de contabilizacién y procedimientos
a los principios y normas establecidos en la Orden EHA/1037/2010,
de 13 de abril, PGCP-2010.

Medidas anuales de control y racionalizaciéon del
gasto

En el afio 2016 se registraron ya todas las operaciones
conforme a los nuevos criterios, presentandose los
estados financieros que fueron auditados por una
firma externa (KPMG). Se completa en 2017
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INNOVACION 2015
TECNOLOGICA

2016
MEJORA
RESULTADO 2016-2017
¢GRUPO DE
MEJORA?
INNOVACION 2017
TECNOLOGICA

Area de Informatica

ANOS

MEMORIA CONCEPTUAL EFQM W LUCA e

Adecuacién tecnoldgica, procedimientos, etc. para la tramitaciéon de Evolucidon de las facturas tramitadas via FACE en

facturas electrénicas de proveedores a través del Portal FACE. relacién con el total por importes
Proyecto de implantacién de la contratacién electrénica en la UCA. Fecha de finalizacién. Resultados en relacién con los
FASE I: Andlisis y propuesta de modelo. objetivos propuestos

Proyecto de Suministro Inmediato de Informacion (Sll) a la Agencia

Tributaria, correspondiente a la transmisidn de informacién diaria de

las facturas emitidas y recibidas. Entré en vigor en el mes de enero de

2017.

Se otorgd al Area de Economia el “Premio a la Unidad Funcional por

el trabajo desarrollado en el afio”.

El Informe de Transparencia Internacional que el Observatorio de Evidencia externa (enlace web)
Contratacién Publica edita sobre el grado de cumplimiento de la

obligacidon de publicar en la Plataforma de Contratos del Sector

Publico ha incluido a la UCA entre las Universidades que cumplen sus

parametros.

Implantacion de plataforma de pago electrénico en la UCA Resultados econdmicos clave
(Santander-Elavon) en cumplimiento del articulo 98 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun

de las Administraciones Publicas.

Proyecto de implantacién de la contratacién electrénica en la UCA. Implantado y delegado

FASE 1.

OBSERVACIONES

MEJORA 2016

INNOVACION
TECNOLOGICA

Incorporacion del software de gestién de proyectos Redmine para la
gestidn del desarrollo y evolucidn de aplicaciones de la UCA.
Consolidacion y evolucidn del sistema de virtualizacion de servidores
centrales y puestos TIC de aulas informaticas.
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INNOVACION
TECNOLOGICA
MEJORA

MEJORA
MEJORA
INNOVACION
TECNOLOGICA

INNOVACION
TECNOLOGICA

INNOVACION
TECNOLOGICA

INNOVACION
TECNOLOGICA
MEJORA-
INNOVACION
MEJORA

MEJORA

MEJORA-
INNOVACION

INNOVACION
TECNOLOGICA

2017

MEMORIA CONCEPTUAL

Despliegue de la telefonia IP basada en software libre en sustitucién
del sistema de telefonia tradicional.

Creacion del Centro de Servicios como centro de apoyo a usuarios de
las TIC, en horario de mafiana y tarde.

Sustitucion de ordenadores tradicionales de puestos Tic de aulas
informaticas por clientes ligeros.

Realizacidn de una auditoria de seguridad de la informacién de la UCA
respecto a la LOPD y ENS y desarrollo de acciones de adecuacién a
ambas normas.

Fortalecimiento de la plataforma de campus virtual para incrementar
la capacidad y estabilidad de la misma de cara a mejorar los servicios
gue ofrece.

Despliegue de medios audiovisuales especificos y formacién ad hoc
para su uso con el fin de potenciar el desarrollo de cursos MOOC desde
la UCA.

Creacidn de una base de datos de documentacion de la red de
comunicaciones de la UCA, con el objetivo de mejorar su nivel de
capacidad de control y gestion.

Creacion y despliegue de un nuevo marco de desarrollo de aplicaciones
web, basado en lenguaje Django y plantillas de aplicaciones tipo.
Migracion de las revistas electrénicas de la UCA desde los formatos en
que fueron creadas a un sistema OJS comun, actualizado y estable.
Actualizacidon e implantacién de un sistema de copias de seguridad
regular de las bases de datos basadas en el gestor PostgreSQL, de uso
cada vez mas extendido en la UCA.

Mejora de la Oficina Virtual de la UCA mediante la actualizacion de
Solicit@ para posibilitar el acceso alternativo con certificado
electrénico o con usuario y contrasenfa.

Incorporacion de una nueva plataforma, Wordpress, y nuevo modelo
de disefio, creacién y mantenimiento de espacios web, y desarrollo de
la nueva web UCA.

Incorporacion del entorno Pentaho al desarrollo, evolucién vy
mantenimiento del sistema de informacién de la UCA.

EFQM

En colaboracion con

Docente

Universidad
W UCA |

la Unidad de

Innovacion

En colaboracién con el Area de Biblioteca, Archivo y

Publicaciones
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MEJORA

Area de Personal

MEMORIA CONCEPTUAL

Mejora del proceso de firma electrdnica por sustitucion de @firma por
Autofirma, eliminando la necesidad del pluging de java en los
navegadores y sus continuos problemas.

ANO OBSERVACIONES

MEJORA 2015 Intercambio de buenas practicas en evaluacidon de competencias de las
universidades de Almeria, Jaén y Cadiz

MEJORA 2016 Revision de la encuesta de satisfaccion del PAS

MEJORA Revision del modelo de evaluacién de competencias del PAS

MEJORA Estudio de carga relativa de trabajo de las Administraciones de Campus

BUENAS Intercambio de buenas practicas en el marco del programa Erasmus

PRACTICAS con la Universidad de alemana de Erlangen

INNOVACION Ventanilla Unica de atencion a PDI accesible Sede electrénica

TECNOLOGICA

MEJORA Revisién del modelo de reconocimiento de la excelencia en la gestidn
del PAS — Sistemas de reconocimiento

BENCHMARKING Intervencién en la IX Jornada de Transformacién Digital en las AA.PP.
(Sevilla, septiembre 2016)

MEJORA Revisidn de la estructura organizativa y modelo de gestion del PAS

INNOVACION Redisefio de la aplicacidn Meta4 de evaluacion de competencias para

TECNOLOGICA su adaptacidn al nuevo modelo

MEJORA 2017 Informe diagndstico para la revisién del modelo de formacion del PAS.
— Septiembre 2017.

MEJORA Propuesta revisidon Reglamento de provision de puestos de trabajo PAS
funcionario — Octubre 2017.

MEJORA Aprobacidn del primer Reglamento de seleccidn, nombramiento vy
contratacién del PAS. — Diciembre 2017.

INNOVACION Redisefio y reingenieria de cinco procesos de gestién de personal para

TECNOLOGICA

su implementacidn por Administracion Electrénica.
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INNOVACION
TECNOLOGICA
BENCHMARKING

BENCHMARKING
BENCHMARKING

INNOVACION
TECNOLOGICA

INNOVACION
TECNOLOGICA
MEJORA

Archivo de la UCA, 2015-2017

Hoja de servicios PDI accesible online en tiempo real a trves del portal
ADF de UXXI

Organizacion de la | Jornada de direccion y gestion del PAS de las
UU.AA. — Cadiz, febrero 2017.

Participacion en el Il International Seminar: Internationalising learning:
English as a Medium of Instruction (EMI). Valencia, marzo 2017.
Participacion en el Seminario de Modelos de aprendizaje de inglés del
PAS de las UU.PP. — Valencia, marzo 2017.

Propuesta de desarrollo de plataforma informatica para la gestién de
las convocatorias de contratacion de profesorado y gestion de las
bolsas de trabajo de profesorado

Despliegue moddulo de personal investigador en UXXI-Recursos
humanos

Gestidn integrada contabilizacion de gastos de personal

2015  REVISION CARTA SERVICIOS (32 ED.)

Lniversid.

da Cadiz

el 19/11/2015.

de Secretarios Generales

andaluzas.

Comisién de Documentacidn y Administracion Electrénica de la UCA
Comisidn de Seguridad de la de la UCA, con competencias en seguridad de la informacion. Se celebra la reunion de constitucién de la Comision

El archivo en las redes sociales. Apertura Pagina Facebook

Incorporacién de encuesta de satisfaccion de las sesiones de formacién a demanda
Nuevas instalaciones de despachos, sala investigadores y sala de clasificacion
Dentro del Plan de formacién de la UCA, se imparte el curso “Organizacion de los archivos de oficina”. Se realizan 4 sesiones, una por campus
Miembro del Grupo de trabajo de Documentos electrénicos de la Conferencia de Archiveros Universitarios, grupo de trabajo de la Sectorial CRUE

Miembro del Grupo de Trabajo de Identificacidn y Valoracion de Series Documentales de las Universidades de Andalucia de la Comisiéon Andaluza
de Valoracion de Documentos (Junta de Andalucia). Nombramiento BOJA, un representante por cada archivo de las universidades publicas
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El Archivo colabord en la exposicion “Cayetano del Toro y Quartiellers, padre del pueblo”, organizada por la Asociacidon de Amigos de Cayetano del
Toro y el Ayuntamiento de Cadiz.

Con motivo de la celebracidn el 9 de junio del Dia Intencional de los Archivos, el Archivo organizé la exposicidn “Los inicios de la Escuela Normal
de Maestras de Cadiz, 1857-1878".

Remisién de la estadistica anual del Archivo, a través de la aplicacion del Sistema Andaluz el Sistema de Informaciéon Estadistica (SIECU) de la
Junta de Andalucia, para el anuario del Sistema Andaluz de Archivos.

2016 Firma convenio CRUE MINHAP para cesion de aplicaciones de e-Administracion. Adhesion UCA.
Implementacion de la aplicacién del MINHAP Archive e Inside (gestion de archivo electréonico) en entorno prueba. Se requiere usar SIA y DIR 3.
Fase piloto.
La empresa Guadaltel nos entrega un documento de Guia de integracidn de las aplicaciones de gestion de la e-admon UCA con Archive.
Recepcidén del archivo privado Naviera José Matia Calvo.
Se aprueba por Consejo de Gobierno el 21/06/2016 el documento Politica de seguridad de la informacién de la UCA.
Formaciéon a gestores (archivos de oficinas). Dentro del Plan de formacion de la UCA, “.S. Gestion Automatizada de las Transferencias
Documentales y de Archivos de Oficina en FLORA”.
Confeccion de Manuales de FLORA para gestores Revision de los Manuales de transferencias y de gestidn de los archivos de oficina en Flora (22
ed.).
Grupo de trabajo, constituido dentro de la UCA. para la puesta en marcha del proyecto piloto con el Area de Personal para implementar 5
procedimientos. Comprende 3 objetivos (catdlogo, reingenieria de procedimientos y la “implantacién” de la aplicacién ARCHIVE como archivo
electronico). El grupo tiene la siguiente composiciéon: Manuel Gdmez (como Coordinador del mismo), Laura Jurado (como Secretaria del mismo),
José Paz Blanco, Juan José Martinez, Inmaculada Sdnchez, Rafael Antonio Fernandez y Clemencia de la Cruz (vocales).
Miembro Grupo de trabajo “Documentos Electronicos” de la Conferencia de Archiveros Universitarios (CAU). Se ha trabajado este afio en la
elaboracion del documento e-EMGDE CAU 2.0 (esquema de metadatos para expedientes y documentos electrénicos).
Miembro del Grupo de Trabajo de Identificacidn y Valoracion de Series Documentales de las Universidades de Andalucia de la Comisién Andaluza
de Valoracion de Documentos (Junta de Andalucia). Nombramiento BOJA, un representante por cada archivo de las universidades publicas
andaluzas.
El Archivo colaboré en la exposicidon que organizé la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales con motivo del 25 aniversario de la Facultad,
con el titulo de “La Escuela de Comercio de Cddiz y sus Planes de Estudio, 1887-1930".
La Coordinadora del Archivo participé en una de las dos mesas redondas dentro de las X/ Jornadas Provinciales de Archivos. Los archivos de la
provincia de Cadiz: estado de la cuestion, celebradas en 1 de diciembre.

2017 Elaboracién el documento “Politica de gestién de documentos electrénicos en la Universidad de Cadiz” para su revisién y presentacidn para su

aprobacion al Consejo de Gobierno.
Revision SGC del Archivo (mapa procesos, procesos y procedimientos).
Elaboracién del documento Requisitos de una aplicacion de e-archivo.
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' Publicacién nueva Pagina Web.

\ Nuevo deposito antigua ESI (obras de adaptacion y equipamiento de estanterias).
Presentacién de ponencia en el Congreso Internacional “la Espafia actual: cuarenta anos de historia: (1976-2016)”. en la mesa de “archivos
contemporaneos, posibilidades y limites para el estudio de la historia reciente”.

dea
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Buenas Practicas detectadas en Investigacion (2016 — 2017)

] Buena Practica Observacion

BENCHMARKING Normativa de Institutos de
Investigacion

INNOVACION App de Convocatorias
TECNOLOGICA

MEJORA Programa de Atraccion de Talento

MEJORA Servicios Periféricos de la UCA
MEJORA E Incorporacion de la Microscopia
INNOVACION Electrénica a ICTS

Laboratorios singulares y

socialmente de impacto

Repositorio RODIN de acceso
abierto
Unidad de Bibliometria de la UCA

INNOVACION LIM-ON
TECNOLOGICA

Pionera en Andalucia. Ha permitido pasar de
0 a 6 institutos autorizados por la Junta de
Andalucia. Dicha normativa se ha evaluado
en 2017 y estd en proceso de revisidon y
mejora en 2018. Solicitada como modelo por
dos universidades andaluzas.

Aln no es una buena préctica, aunque se
estd terminando de disefiar y permitird un
acceso actualizado y por perfiles a las
convocatorias de interés para nuestros
investigadores.
http://vrinvestigacion.uca.es/politica-de-
atraccion-de-talento-nuevo/

Se puede conectar con indicadores de
resultado.

La infraestructura dispersa de grupos vy
departamentos se inventarid, se creé una
normativa y un tarifario y se cuenta con
indicadores del grado de uso de los mismos.
Les resta montar la nueva web y tiene ya
disefiado el folleto con todos los
equipamientos y servicios:
http://vrinvestigacion.uca.es/servicios-
perifericos/

Se ha solicitado la incorporacién de las
infraestructuras UCA de Microscopia
Electrénica a ICTS y se estudia solicitar
también la incorporacién del UCADIZ. Las
ICTS son grandes instalaciones, recursos,
equipamientos y servicios, Unicas en su
género, que estan dedicadas a la
investigacion y desarrollo tecnoldgico de
vanguardia y de mdxima calidad, asi como a
fomentar la transmisidn, intercambio vy
preservacion del conocimiento, la
transferencia de tecnologia y la innovacion.
La Salina la Esperanza o del LABIMAR son dos
buenas practicas de infraestructuras para la
investigacion y la divulgacion.

El conocimiento generado por la Universidad
en acceso abierto http://rodin.uca.es/xmlui/
Buena practica y ejemplo de cémo los
servicios de Biblioteca giran su labor a otras
tareas de documentacidon no consideradas
clasicas de la profesion.
http://bibliometria.uca.es/

Sistema de Gestidn de los Servicios Centrales
de Ciencia y tecnologia
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MEJORA

MEJORA

Convocatoria especifica asociada
a criterios de Responsabilidad
Social

Sello HR Excellence

Universidad

MEMORIA CONCEPTUAL EFQM

Demuestra el alineamiento del Plan Propio
con el Il PEUCA y. especialmente, con la
Estrategia Transversal de Responsabilidad
Social

En tramitacion actualmente, ademas del
reconocimiento es una muy buena
estrategia de gestion para mejorar el
reclutamiento y los principios de relacién
con nuestros investigadores
https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/hrs4r
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Universidad
de Cadiz

Anexo VIII. Responsabilidad Social UCA. Cuadro de Indicadores GRI

Organizaciones Transparentes/ bien
gobernadas

Organizaciones innovadoras

Excelencia en

[o] bien d Excelencia en Gobierno
Gestion/
Organizaciones orientadas a Calidad Total Innovacion . Global
ductos y Confe | (Tam) Reporting

Aseguramiento de
la Calidad
(Sistemas 1SO)

Control de
Calidad

Procesos

cren

Productos

Fuente: Estrategias de cambio en el sistema de gestion de la UCA.

Este esquema refleja la interrelacion de la
estrategia de Responsabilidad Social en el marco
del Sistema de Gestidn y de la ruta a la excelencia
en la UCA, sistematizando diversas estrategias
puestas en juego en los ultimos afios.

El marco institucional de la estrategia de
Responsabilidad Social para el ciclo estratégico
actual se ha definido en el documento guia y se
resumen en el siguiente esquema:

Marco institucional de la Estrategia de Responsabilidad Social

| PRINCIPIOS

Cohesion
Social

Buen

Gobierno Sostenibilidad

Misi" ision

Creacion de
Valor

Transferencia

Apoyar el desarrollo de las précticas responsables de la UCA con el fin de que se constituya un motor significativo de creacion de valor
territorial y de su transformacion hacia una Sociedad y una Economia mas productiva, sostenible e integradora

Eje 1.
Organizacion y Eje 2.- Eje 3.-
Gobierno Docencia y Investigacion y
Corporativo Formacién Transferencia

Eje 4.- Eje 5.- Eje 6.-
Desempefio Desempefio Desempefio
Social Econédmico Ambiental
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En 2017 se ha aprobado en Consejo de Gobierno la Estrategia Transversal de Responsabilidad Social:

“EUCA *

| Flan Estratégico
de la Universioad
de Cadiz
2015-2020

Estrategia Transversal de

Responsabilidad Social

Resumen Ejecutivo

Aprobada en Consejo de Gobierno de 19 de julio de 2017

Ver en: http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/Estrategia-Transversal-de-
Responsabilidad-Social.pdf?u

94


http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/Estrategia-Transversal-de-Responsabilidad-Social.pdf?u
http://destrategico.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/Estrategia-Transversal-de-Responsabilidad-Social.pdf?u

UNIVERSIDAD DE CADIZ MEMORIA CONCEPTUAL EFQM Y UCA e
La Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, recoge informacion adicional de enfoques y
despliegues en Compromiso cultural, Compromiso social, Compromiso ambiental y sostenibilidad, asi como
el reporte validado por Bureau Veritas de las Indicadores GRI-G4, http://memorial617.uca.es/

Es posible establecer la trazabilidad de politicas activas en Responsabilidad Social a lo largo de los dos ultimos
ciclos estratégicos. Desde 2009, el contenido de la Memoria de Responsabilidad Social se organiza de acuerdo
a los Planes de Actuacién y se inician los programas que representan despliegues de politicas activas en
Responsabilidad Social: Politicas y planes de igualdad, Planes de Accién Social, Integracién Social, UCA-
Saludable, UCA-Sostenible, UCA-Solidaria, que tienen su continuidad en la Estrategia Transversal de
Responsabilidad Social del PEUCA IlI: Planes de Voluntariado, Seguridad y Salud, Compromiso Cultural,
Compromiso Sostenible, etc.

Verificacion e Indicadores GRI-G4

Autocalificacion. Esta Memoria ha sido definida y disefiada de conformidad con la guia G4 de Global
Reporting Initiative (GRI), siendo su nivel de aplicacién “basico”. El contenido de esta Memoria se ha
determinado a partir de un andlisis de materialidad, destinado a identificar los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de la cadena de valor de la Universidad de Cadiz y su influencia en las decisiones de
quienes se relacionan con la Universidad.

Resultado de la interaccién con los grupos de interés, han sido identificados 46 asuntos relevantes que
constituyen la base de indicadores de la guia G4 que se reportan en las pdginas siguientes.

Validacién. Bureau Veritas Certification ha validado el contenido de la Memoria, los datos y los registros en
gue se apoya y su adecuacion a la Guia GRI-G4.

Tabla de contenidos e indicadores, incluye la referencia a las pdginas de la Memoria, indicando entre
paréntesis el apartado correspondiente en los casos en que la informacidn es mas amplia.

indice GRI para Memoria G4 de conformidad esencial

indice de contenido GRI G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Aspecto

Material Pagina Omisiones Descripcion

Estrategia y andlisis

G4-1 7-10 Si, 295 Declaracién del Maximo Responsable

Ga-2 13-21 5i, 295 Declaracién de los principales impactos, riesgos y oportunidades

relacionados con la sostenibilidad

Perfil de la organizacion

G4-3 13 Si, 295  Nombre de la organizacién

35, 39-44, 47 . I .
G4-4 269-276 Si, 295  Principales marcas, productos y servicios
G4-5 279-280 Si, 295  Localizacién de la Sede Principal
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G4-6 151-159, 163
G4-7 13-14
G4-8 23-27
G4-9 24-25, 269-276
G4-10 24-25, 237
G4-11 237
G4-12 17-18, 20-21
G4-13 35, 39-40, 62-63

19, 108-110, 193-
197,
224-229,
255-256,
262-263

193-197, 199, 204-
205,
237-240,
246-247,
261-263
113-115,
135-141,

163

G4-14

G4-15

G4-16

Aspectos materiales y cobertura

G4-17 291
16-17, 19,
G4-18 279-280
G4-19 16-17
G4-20 17, 19, 279-280

G4-21 151-154
G4-22 279-280
64.23 35, 151-152,

179-181, 279

Participacion de los grupos de interés

MEMORIA CONCEPTUAL

ERel Y UCA i

Paises en los que opera la organizacion y desarrolla actividades

G4.24 14
G4.25 14
G4.26 15
G4.27 16-17
Perfil de la Memoria
G4-28 279

Si, 295 S
significativas
Si, 295 Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Si 295 Mercados servidos (desglose geografico, sectores que abastece, y
! tipos de clientes)
Si, 295  Dimensiones de la organizacion informante
Si, 295  Tamafio de la organizacion informante (PM n26)
. Tamario del colectivo de trabajadores por tipos de contrato (PM
Si, 295
ne3)
Si, 295  Cadena de suministro de la organizacion
Si, 295  Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
Si, 295  Principio de precaucién (PM n2 7,8y 9)
Si 295 Lista de iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y
’ social suscritas por la organizacién
Si 295 Lista de asociaciones y organizacionales nacionales e
! internacionales a las que se pertenece
Si 295 Lista de entidades que figuran en los estados financieros
! consolidados de la organizacion
Si, 295  Proceso de definicidn del contenido
Si 295 Lista de los aspectos materiales que se han identificado durante el
! proceso de elaboracién de la Memoria
Si, 295  Cobertura de la memoria [Cobertura dentro de la organizacién]
Si 295 Limitaciones en el alcance o cobertura [Cobertura fuera de la
! organizacion]
Si 295 Descripcidn del efecto de reformulacién de informacion
! pertenecientes a memorias anteriores
Cambios significativos respecto a periodos anteriores sobre el
Si, 295  alcance, cobertura, o los métodos de valoracién aplicados a la
memoria
Si, 295  Relacion de los Grupos de Interés de la Organizacion
Si 295 Procedimiento para la identificacién y seleccién de los grupos de
! interés de la organizacion
Si 295 Enfoques adoptados para la inclusidn de los grupos de interés y
! frecuencia de participacién
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido
Si 295 @ través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la
! que ha respondido la organizacidn a los mismos en la elaboracién de
la memoria
Si, 295  Periodo cubierto por la informacion contenida en la Memoria
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G4-29
G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Gobierno
G4-34

Etica e integridad

G4-56 7-8,

Universidad
\%j CA |i&s

MEMORIA CONCEPTUAL EFQM
279 Si, 295  Fecha de la memoria anterior mas reciente
280 Si, 295  Ciclo de presentacién de memorias
279-280 si, 295 Punto Qe contacto para cuestiones referidas a la memoria o su
contenido
Tabla con la localizacién de contenidos basicos de la Memoria
279-2897 Si, 295 p . ., . .
b [Indice GRI en relacidn a la opcién de conformidad elegidal
280, 295 si, 295 PO|ItI0-:? y practica sobrej la \_/t'erlf_lcauon externa de-IE? memoria.
Relacion entre la organizacion informante y el verificador
22-23 Si, 295  Estructura operativa de la organizacion
13-14, 20-21 si, 295 Valores, principios, estandares y normas (codigos de conducta) (PM

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto
Material

Péagina Omisiones

CATEGORIA: ECONOMIA

Aspecto material:
G4-DMA
G4-EC1

G4-EC3

G4-EC4

Aspecto material:
G4-DMA

G4-EC5

G4-EC6

Aspecto material:

Desarrollo Econémico
20-21, 261- 264
20-21, 263-264
264
262-264

Presencia en el mercado

237-238, 261-264

237

238

Consecuencias Econémicas Indirectas

G4-DMA 16,26
G4-EC7 182
G4-EC8 16,20-21,45,187-188

Aspecto material:
G4-DMA

G4-EC9

Précticas de Adquisicién
20-21

20-21

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Aspecto material:
G4-DMA

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN6

G4-EN7

Energia
224-233
224-225, 262
224-225
233

233

n21y2)

Descripcion

Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestion

Si, 295 Valor econdmico directo generado y distribuido

Si 295 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de
! su plan de prestaciones

Si, 295 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno

Si, 295 Informacion sobre el enfoque de gestion
Relacidn entre el salario inicial desglosado por sexo y el
Si, 295  salario minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad
Si, 295 local en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas

Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestidn

Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los

Si, 295 . -
tipos de servicios

Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de

Si, 295 K
los mismos

Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestion

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones

Si, 295 s
significativas que corresponde a proveedores locales

Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestidon
Si, 295 Consumo energético interno
Si, 295 Consumo energético externo

Si, 295 Reduccién del consumo energético

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y

Si, 295 .
servicios
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Aspecto material: Agua
G4-DMA 224-225
G4-EN8 224-225

Aspecto material: Biodiversidad

G4-DMA 197-199
G4-EN11 198
G4-EN12 231-233
G4-EN13 198
G4-EN14 199

Aspecto material: Emisiones

G4-DMA 224
G4-EN15 224
G4-EN20 Nota 01
G4-EN21 Nota 02
Aspecto material: Efluentes y residuos
G4-DMA 226-232
G4-EN22 226-232
G4-EN23 226-229
G4-EN26 230-232

Aspecto material: Productos y servicios
G4-DMA 200-206

G4-EN27 200,206,207

G4-EN28 214-215, 229-230

MEMORIA CONCEPTUAL

No aplicable

No aplicable

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 262-263

G4-EN29 262-263

Aspecto material: Mecanismos de reclamacién ambiental

G4-DMA 262-263

Si, 295
Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295
Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

EFOM Y UCA |tz

Informacién sobre el enfoque de gestion

Captacion total de agua segun la fuente

Informacién sobre el enfoque de gestion

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas
protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de dreas protegidas o areas de alto valor en
términos de diversidad bioldgica no protegidas derivados de
las actividades, productos y los servicios

Habitats protegidos o restaurados

Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacidn cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el
nivel de peligro de extincion de la especie

Informacién sobre el enfoque de gestion

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance
1)
Emisiones de sustancias que agotan el ozono

Nox, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

Informacidn sobre el enfoque de gestion

Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

Peso total de los residuos, segun tipo y método de
tratamiento

Identificacion, tamafio, estado de proteccidn y valor en
términos de biodiversidad de las masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente por vertidos y
escorrentia procedentes de la organizacion

Informacién sobre el enfoque de gestion
Mitigacidn del impacto ambiental de los productos y servicios

Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de
embalaje que se regeneran al final de su vida util, por
categorias de productos

Informacién sobre el enfoque de gestion

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién
y la normativa ambiental

Informacién sobre el enfoque de gestidn

98



UNIVERSIDAD DE CADIZ

G4-EN34 262-263

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

MEMORIA CONCEPTUAL

Si, 295

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

207, 210-214

G4-DMA 237-238
G4-LA1 24,237

G4-LA2 243-244
G4-LA3 243-24

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Aspecto material: Relaciones entre los trabajadores y la direccién

G4-DMA 243-245

G4-LA4 243-245

Si, 295

Si, 295

Aspecto material: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA 246-249
G4-LAS 246-247
GA4-LA6 246-247
G4-LA7 Nota 03
G4-LA8 241-249

Aspecto material: Capacitacion y educacion

G4-DMA 171-178
G4-LA9 171-178
G4-LA10 171-178
G4-LA11 174-178

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Si, 295

Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA 237-238, 242-249

G4-LA12 24-25, 237-245

Si, 295

Si, 295

Aspecto material: Igualdad de retribucién entre hombres y mujeres

Universidad
de Cadiz

EFQM W e

Ndmero de reclamaciones ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién

Informacién sobre el enfoque de gestion

Ndmero de contrataciones y rotaciéon media de empleados,
desglosados por edad, sexo y regién

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa
que no se ofrecen a los empleados temporales o a media
jornada, desglosados por ubicaciones significativas de
actividad

indices de reincorporacién al trabajo y retencién tras la baja
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Informacién sobre el enfoque de gestion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible
inclusion de estos en los convenios colectivos

Informacidn sobre el enfoque de gestion

Porcentaje de trabajadores que estd representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccidon y empleados, establecidos para ayudar a controlary
asesorar sobre programas se seguridad y salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y sexo

Trabajadores cuya profesidn tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con los sindicatos

Informacidn sobre el enfoque de gestidn

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo
profesional se evalta con regularidad, desglosado por sexo y
por categoria profesional

Informacién sobre el enfoque de gestion

Composicién de los drganos de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad
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G4-DMA 237 Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestion

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al
G4-LA13 237 Si, 295 de las mujeres, desglosado por categoria profesional y por
ubicaciones significativas de actividad

Aspecto material: Mecanismos de reclamacidn sobre précticas laborales

G4-DMA 241-243 Si, 295 Informacidn sobre el enfoque de gestion

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
G4-LA 16 241-243 Si, 295 han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
Aspecto material: Inversion

G4-DMA Nota 04 Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestion

Ndmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversidn
significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos o

4-HR1 Nota 04 Si, 295 . . s .
G ota b que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
GA-HR2 Nota 04 si, 295 procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los

derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido
el porcentaje de empleados capacitados

Aspecto material: No discriminacion

G4-DMA 241-243 Si, 295 Informacidn sobre el enfoque de gestion
G4-HR3 241-243 si, 295 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas

Aspecto material: Libertad de asociacién y negociacién colectiva
G4-DMA 237-238 Si, 295 Informacidn sobre el enfoque de gestion

Identificacidén de centros y proveedores significativos en los
que la libertad de asociacion y el derecho a acogerse a
convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados,
y medidas adoptadas para defender estos derechos

G4-HR4 237-238 Si, 295

Aspecto material: Trabajo Infantil

G4-DMA Nota 05 Si, 295 Informacidn sobre el enfoque de gestion

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacidn infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacion
infantil

G4-HR5 Nota 05 Si, 295

Aspecto material: Trabajo forzoso

G4-DMA Nota 06 Si, 235 Informacidn sobre el enfoque de gestidn

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser
. . L o f .

G4-HR6 Nota 06 Si, 295 origende F._‘pIS.OdIOS d'e trabap orzoso, y medidas adopta'das
para contribuir a la eliminacidn de todas formas de trabajo
forzoso

Aspecto material: Derechos de la poblacion indigena

G4-DMA Nota 07 Si, 295 Informacidn sobre el enfoque de gestion

Nudmero de casos de violacion de los derechos de los pueblos

G4-HR8 Nota 07 31, 295 indigenas y medidas adoptadas

Aspecto material: Evaluacion

G4-DMA Nota 08 Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestion
Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de
G4-HR9 Nota 08 Si, 295 exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de

derechos humanos
Aspecto material: Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA Nota 09 Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestidn
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G4-HR10 Nota 09 Si, 295
G4-HR11 Nota 09 Si, 295

W UCA |

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcidn de criterios relativos a los derechos humanos

Impactos negativos significativos en materia de derechos
humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y
medidas adoptadas

Aspecto material: Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos

G4-DMA Nota 10 Si, 295

G4-HR12 Nota 10 Si, 295

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto material: Comunidades locales

G4-DMA 97,193 Si, 295

G4-501 193, 233-234 Si, 295

Aspecto material: Lucha contra la corrupcién

G4-DMA 262-264 Si, 295
G4-S03 262-263 Si, 295
G4-S05 263-264 Si, 295
Aspecto material: Politica publica

G4-DMA 262-264 Si, 295
G4-S06 262-264 Si, 295
Aspecto material: Practicas de competencia desleal

G4-DMA Nota 11 Si, 295
G4-S07 Nota 11 Si, 295

Aspecto material: Cumplimiento
G4-DMA 262-263 Si, 295

G4-s08 262-263 Si, 295

Aspecto material: Mecanismos de reclamacién por impacto social
G4-DMA 241-243 Si, 295

G4-5011 241-243 Si, 295

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto material: etiquetado de productos y servicios

G4-DMA 18,262 Si, 295
G4-PR3 261-262 Si, 295
G4-PR4 261-262 Si, 295
G4-PR5 18-19, 53-55, 99, 197 Si, 295

Aspecto material: comunicaciones de mercadotecnia

Informacidn sobre el enfoque de gestion

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion

Informacién sobre el enfoque de gestion

Porcentaje de centros donde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local

Informacién sobre el enfoque de gestion

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado
los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos
significativos detectados

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

Informacidn sobre el enfoque de gestion

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

Informacidn sobre el enfoque de gestion

Ndmero de demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia y resultados de
las mismas

Informacién sobre el enfoque de gestion

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion
y la normativa

Informacién sobre el enfoque de gestion

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién

Informacién sobre el enfoque de gestion

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacidn y el etiquetado de sus
productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan sujetos a tales
requisitos

Ndmero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacidn y al etiquetado de los
productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de
resultado

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los
clientes
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G4-DMA 261-262 Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestidon
G4-PR6 Nota 12 Si, 295 Venta de productos prohibidos o en litigio

G4-PR7

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y el
patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado

261-262 Si, 295

Aspecto material: privacidad de los clientes

G4-DMA

G4-PR8

263 Si, 295 Informacidn sobre el enfoque de gestion

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién

263 3i, 295 de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Aspecto material: cumplimiento regulatorio

G4-DMA

G4-PR9

263 Si, 295 Informacién sobre el enfoque de gestion

Valor monetario de las multas significativas fruto del
263 Si, 295 incumplimiento de la normativa en relacidn con el suministro
y el uso de productos y servicios

Aclaraciones a los indicadores GRI

Nota 1.

Nota 2.

Nota 3.

Nota 4.

Nota 5.

Nota 6.

Nota 7.

Nota 8.

Nota 9.

Nota 10.
Nota 11.

Nota 12.

G4-EN20. Las actividades desarrolladas por la Universidad de Cadiz no generan emisiones relevantes de gases que
agoten el ozono.

G4-EN21. Las actividades desarrolladas por la Universidad de Cadiz no generan emisiones relevantes de Nox, SOx u
otras emisiones atmosféricas significativas.

G4-LA7. Las actividades realizadas desarrolladas por la Universidad de Cadiz no generan incidencias o un riesgo
elevados de enfermedad.

G4-HR1y G4-HR2. Las inversiones y compras se realizan en Espafa, donde el marco juridico garantiza la proteccion
de los derechos humanos.

G4-HR5. Las inversiones y compras se realizan en Espaiia, donde el marco juridico garantiza la proteccion frente al
trabajo infantil.

G4-HR6. Las inversiones y compras se realizan en Espafia, donde el marco juridico garantiza la proteccién frente al
trabajo forzoso.

G4-HR8. No constan casos de violacidn de derechos de los pueblos indigenas.

G4-HR-9. Las actividades se realizan en Espaia, donde el marco juridico garantiza la proteccién de los derechos
humanos.

G4-HR10 y G4-HR11. Las inversiones y compras se realizan en Espafia, donde el marco juridico garantiza la
proteccion de los derechos humanos.

G4-HR12. No constan reclamaciones sobre derechos humanos.
G4-S0O7. No constan demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia.

G4-PR-6. No consta ninguna venta de productos prohibidos o en litigio.
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