ACTA DE LA REUNIÓN DEL GRUPO DE    TRABAJO DEL EJE ESTRATÉGICO SERVICIOS DEL PEUCA.

En la  Facultad de Ciencias del   Trabajo a las 12h del día 8 de marzo de 2004, se        reúne el grupo de Trabajo del Eje estratégico Servicios, presidido por D. David Almorza    Gómar, Vicerrector de Alumnos, actuando cómo secretaria Dña. Cristina Verástegui Escolano, Directora del Secretariado de Alumnos y con la Asistencia de los siguientes componentes del Grupo:

Beira Gil,Juan Ángel




Belaustegui González, Abelardo


Cejudo Pavón, Juan Antonio



Duarte Barrionuevo, Miguel



Márquez Pérez, Aurora




Ravina Beltrami, Salvador


Rivas Caballero, Rafael



Rodríguez Rodríguez, Servando



Rueda Benítez, Juan Antonio

 

Sánchez Ortiz de Landaluce, M.



Sánchez Vera, Lourdes



Solera del Río, Rosario




Yébenes Montoro, Antonio



Orden del Día: Validación del Diagnóstico inicial presentado por los coordinadores del eje
Tras una presentación de las líneas de trabajo y entrega de documentación a los integrantes del grupo se procede ala validación del diagnóstico inicial. Tras reflexiones individuales sobre los contenidos del documento, se realizan unas conclusiones en común. Como resultado del Trabajo, se consolidan las Debilidades y las Amenazas de la Matriz DAFO del Eje, quedando determinadas cómo se indican a continuación:
DEBILIDADES
1. Dispersión geográfica que determina la multiplicación de titulaciones, servicios y recursos.

2. Déficit presupuestario con pocas perspectivas de mejora que condiciona la contratación de personal e inversión en recursos.

3. Desequilibrio entre oferta y demanda de servicios a la comunidad por desconocimiento y carencias presupuestarias.

4. Carencias de un plan de formación continuada para la comunidad universitaria.

5. Escasa participación y motivación de alumnos y personal.

6. Estructura organizativa y de personal descompensada y con escasa flexibilidad.

7. Horarios de servicios inadecuados.

8. Inadecuados conocimientos de las necesidades y de las expectativas reales de la comunidad universitaria.
9. Fuerte resistencia al cambio.

10.  Falta de un plan de comunicación y marketing que permita el conocimiento por parte del usuario del servicio que se presta, que además permita al personal el conocimiento de la situación actual y que establezca los canales de comunicación entre la UCA y su entorno.

AMENAZAS

1. Provincia deprimida económicamente y carente de iniciativa empresarial suficiente con un mapa político complejo.
2. Disminución de alumnos matriculados con alta competencia externa a la universidad.

3. Competencia con agentes externos en prestación de servicios.

4. Cambios importantes y continuos procedentes del exterior que condicionan la gestión adecuada de los servicios.

5. Pésima estructura de transporte y comunicaciones.

6. Rápida evolución de las nuevas tecnologías.
7. Continuo aumento de la cantidad y tipología de los servicios demandados.

Tras fijar estas conclusiones, y sin más asuntos que tratar, se cierra la sesión a las 14 h. del día 8 de marzo de 2004, emplazando a los componentes del grupo de trabajo para el próximo día 18 del presente.
