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1.
METODOLOGIA

ANALISIS DE GABINETE:

· Antes de abordar la investigación directa de la Imagen de la UCA, se llevó a cabo un análisis de documentos y comunicaciones emitidas por distintos órganos y centros de la Universidad, así como de las informaciones aparecidas en los medios de comunicación referentes a la UCA.

· Los resultados de este análisis de los soportes y programas de comunicación de la UCA son diversos como lo son también las recomendaciones a futuro:

· El website de la universidad debe convertirse en el instrumento básico de la comunicación de la UCA, especialmente en la comunicación interna.

· La identidad visual corporativa de la UCA presenta grandes disfunciones, anomia en sus aplicaciones y un cierto grado de obsolescencia, todo lo cual aconseja una honda intervención.

· La práctica de las relaciones informativas de la UCA no presenta ninguna disfuncionalidad; muy al contrario, se destaca como positiva la imagen mediática de la UCA.

· De todo ello se emitió y presentó un informe previo a la iniciación de la fase de trabajo de campo, cuyos contenidos han servido para el diseño de las guías de entrevista y para centrar los contenidos de la presente investigación

PREMISAS: 

· Dada la diversidad de intereses sociales relativos a la Universidad y la particular dispersión y diferenciación de los públicos de la Provincia de Cádiz, se hubo de prever una metodología capaz de recoger el amplio abanico de opiniones.

· Igualmente, la escasa información general por parte de los públicos externos a la Universidad y la necesidad de recoger información relevante de cada uno de ellos obligaba a buscar una metodología capaz de adaptar sus objetivos durante el proceso de trabajo.

· En el mismo sentido, la complejidad de la relación entre la sociedad y universidad inducía igualmente a abrir el abanico de la búsqueda del discurso social a muy diferentes estamentos de la comunidad provincial.

· Por último, la división de la UCA en cuatro campus con intereses e idiosincrasias diferentes forzaba la necesidad de ampliar la visión muestral de forma suficiente para obtener convergencias y/o divergencias del discurso interno de la propia Universidad.

MÉTODO: 
· Por todo ello se optó por un diseño de investigación sobre la base de una metodología mixta, cualitativa y cuantitativa, útil para los estudios de imagen, denominada “ONE FOR ONE”, que se basa en la recogida de información cualitativa en discursos cortos que se cierran en un breve cuestionario de conceptos, mediante entrevistas semiestructuradas, las cuales pueden ser modificadas en sus contenidos mediante la profundización o modificación de objetivos a medida que avanza el trabajo de campo.

· Desde un punto de vista cuantitativo, la muestra no sirve a efectos de determinar distribuciones, dada la complejidad de los diferentes públicos; pero sí resulta suficiente para valoración de escalas.

MUESTRA: 

· Se han realizado 104 entrevistas con guión abierto, secuenciado cada 10-12 entrevistas para detectar nuevos elementos del discurso y ajustar los objetivos de la investigación.

· Ello ha permitido abordar muestras cualitativas en cada campus y para cada segmento de público.

· De las 104 entrevistas, 97 se han cerrado con la aplicación de un cuestionario que figura como anexo, junto con la distribución muestral final.

2. LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Los objetivos últimos de información directa fueron los de obtener una valoración de la Universidad en sus distintas facetas como:

· Lugar de TRABAJO

· Lugar de ESTUDIO

· Lugar de CONVIVENCIA

· INSTITUCION EN LA SOCIEDAD

· y VALORACIÓN GENERAL

Se trataba con ello de establecer un perfil que fuera fácilmente comparable tanto entre los públicos como entre los distintos campus con sus diferentes intereses. Este último aspecto resulta relevante dado que, finalmente, cada institución debe de ser valorada en el ámbito de su concurrencia de fines.

Como elemento complementario y, evidentemente, necesario para cualquier orientación de las decisiones estratégicas de comunicación, se optó por la búsqueda directa de las variables que definen la imagen de la Universidad de Cádiz según los distintos interlocutores. 

Esto se llevó a cabo indagando tanto sobre los puntos fuertes y débiles de la Universidad como sobre las “cosas que habrían de hacerse” o “deberían suceder” para que mejorara la Universidad en cuanto a sus fortalezas y se pudieran eliminar sus debilidades.

En general, la información más cualitativa está enormemente segmentada tanto por la tipología de los entrevistados como por el mapa de campus. 

Veamos, en primer lugar, la ponderación de las distintas funciones de la UCA.

VALORACION DE LA UNIVERSIDAD

Aplicando un sistema de valoración comparativo (los entrevistados valoran la UCA “en relación con las otras universidades andaluzas”), se establece una medida con un referente común de “lo posible”, al estilo de las escalas prospectivas
.

Las puntuaciones globales obtenidas son las siguientes (base= 97 entrevistas):

· VALORACION GENERAL



5.9

· Lugar de TRABAJO




6.9

· Lugar de ESTUDIO




6.4

· Lugar de CONVIVENCIA



6.8

· INSTITUCION EN LA SOCIEDAD

5.9

Teniendo en cuenta la división por públicos, la valoración de la UCA queda reflejada en el cuadro siguiente:
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	LUGAR DE TRABAJO
	LUGAR DE ESTUDIO
	LUGAR DE CONVIVENCIA
	*COMO INSTITUCION
	EN GENERAL

	PDI
	    7.3
	     6.4      
	     6.5
	    5.5  
	    5.9

	PAS
	    7.6
	     6.5
	     7.0
	    6.6
	    6.1

	ALUMNOS
	    6.2
	     6.5
	     7.2
	    5.6
	    6.2

	PUBLICO EXTERNO
	    6.4
	     6.4
	     6.8
	    6.1
	    5.8

	ELITES**
	    6.4
	     6.4
	     6.1
	    5.9
	    5.7


* “Como institución en la sociedad y el entorno provincial o comarcal”

** Públicos externos, sin representantes de APA’s

· El abanico de valoraciones medias se mueve entre 5.9 y 6.9, lo que supone una imagen relativamente plana para el conjunto de la muestra.

· El hecho de que los entrevistados hayan sido convocados e invitados a participar en el estudio por la propia Universidad favorece que no se decanten por puntuaciones muy bajas; unas veces por una posición de cortesía y otras por no tratarse de respuestas plenamente anónimas.

· Tanto esta condición como el tipo de enfoque de la escala (siempre relativa a las “otras universidades andaluzas”) indica que las puntuaciones inferiores a 6.5 puntos manifiestan un cierto grado de frustración o insatisfacción.

· Los públicos internos (PDI y PAS) varían el perfil en lo que concierne a los conceptos Lugar de TRABAJO y Lugar de CONVIVENCIA, que alcanzan las siguientes puntuaciones.

PAS


PDI



- Lugar de TRABAJO


7.6


7.3



- Lugar de CONVIVENCIA

7.0


6.5

· Frente a ellos, los públicos PROFESIONALES EXTERNOS, agrupados en la tabla de datos como ELITES (profesionales de empresa, de la Administración y otros líderes), valoran ambos conceptos de la siguiente forma:

- Lugar de TRABAJO




6.4

- Lugar de CONVIVENCIA



6.1

   Las razones de estas diferencias pueden atribuirse a:
· El marco de un entorno deprimido y con un alto índice de paro en el que la ocupación de un puesto de trabajo seguro es altamente valorado, explica las puntuaciones de los PDI y PAS en este epígrafe.

· Sin embargo resulta sorprendente la peor valoración que dan los PDI a la Universidad como lugar de Convivencia y aún más sorprendente que sean los que más baja puntuación atribuyen a la Universidad como INSTITUCIÓN EN LA SOCIEDAD: 5.5 PUNTOS.

· Estos datos manifiestan un bajo “sentido de pertenencia” de la población docente que valora de forma relativamente baja a la institución tanto en sí misma como considerada “en general”.

· La posición del PAS, tanto en las valoraciones como en su “discurso”, manifiesta más alto sentimiento de pertenencia y mayor disponibilidad.

· En cualquier caso, la opinión de los públicos externos y el perfil plano que presentan las elites en su valoración de la UCA, justifica la valoración de los profesionales universitarios.
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PERFILES DE IMAGEN
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(Gráficos)

· La valoración en General de la UCA y como Institución Social determina los puntos más débiles de la Imagen.
· Resulta muy homogénea la valoración como Lugar de Estudio, con una modesta valoración relativa.
Perfiles
· La valoración media del perfil de PAS es de 6.8 puntos, lo que ratifica su mayor apreciación y orgullo de pertenencia

· Con una media de 6.3 puntos están los PDI, los Alumnos y el conjunto de los públicos externos.

· Las Elites dan un valor medio de 6.1 puntos

LAS VARIABLES DE IMAGEN DE LA UCA

La imagen de la Universidad de Cádiz se encuentra marcada por algunos rasgos estructurales que, sin embargo, en la opinión de los entrevistados parecen abordarse como transformables (como ejemplo paradigmático: la dispersión de campus). De otra parte, ciertas circunstancias diferenciales se proponen como referentes estratégicos tanto para el desarrollo de la Universidad como para su identidad.

1. FRAGMENTADA: Aun cuando tal atributo deriva de la tan traída y llevada dispersión de sus campus, la fragmentación se manifiesta en la duplicación de titulaciones y su diferente cualificación, así como por la incomunicación intercentros.


2. ORIENTADA A LA FORMACIÓN PARA EL EMPLEO: Se entiende que ha venido a sustituir en la provincia la deficiencia de estructuras para la formación profesional. Ello hace que la Universidad se perciba como “accesible” y “poco exigente”.


3. POLITIZADA: Como institución, la imagen de la Universidad está ligada al juego de compromisos y dependencias de los diferentes poderes políticos locales y comarcales.


4. IDENTIFICADA CON LAS CIENCIAS DEL MAR: Esta identificación es discutida en el interior de la Universidad (particularmente en el campus de Cádiz); pero apreciada como valor entre los públicos externos y por alumnos y profesores de otros centros.


5. GEOPOLITICAMENTE BIEN SITUADA DE CARA AL MAGREB: Se trata de una variable que se asigna a la UCA como un valor de crecimiento hacia el futuro. Se asocia con el hecho de ser una Universidad europea que puede establecer una cabeza de puente con los países del Norte de África (“la Universidad del Sur de 

Europa” se plantea en algún caso como posible denominación alternativa al de “Universidad de Cádiz”).


6. ALEJADA DE LA POBLACIÓN: Excepto en el campus de Cádiz, en todos los otros tres se pone de manifiesto la paradoja de una fuerte relación con el poder de los municipios y una lejanía y un gran desconocimiento e incomunicación con la población. La opinión que sustenta este rasgo es general entre los representantes de Asociaciones de Padres de Alumnos y muy común entre los propios alumnos de la UCA.


3.
EJES TEMÁTICOS DE IMAGEN DE LA UCA

RELACION ENTRE LA UNIVERSIDAD Y SU ENTORNO
· Desde su nacimiento hace veinte años, la UCA ha sido un organismo en interacción con un entorno fragmentado y heterogéneo tanto geográfica como cultural y políticamente y que se siente preterido por el poder “central”.


· Cuando el colectivo universitario se hace consciente de la dificultad para cubrir sus objetivos de interacción salvando sus propios fines, surge una actitud de aceptación de las circunstancias que se traduce en comportamientos meramente posibilistas y dependientes.


· El individuo-universidad sufre un desequilibrio entre sus fines y sus posibilidades y experimenta simultáneamente necesidades distintas como individuo y como universidad, generando mecanismos de defensa frente al entorno.

· Los mecanismos de defensa detectados, particularmente entre los PDI, son: 

· PROYECCION hacia los demás de lo que creemos que no es bueno: Se acusa a los demás de endogamia departamental, de rigidez, falta de debate, etc.; pero se consideran a sí mismos libres de tales actitudes y comportamientos.


· DESVIACION  de la atención, que se manifiesta no  hablando de los problemas reales. Este proceso de evasión se manifiesta por la permanente referencia del discurso a la propia actividad: la clase, la forma de enseñar de cada uno, eludiendo cualquier referencia a la Universidad como conjunto, hasta que el entrevistador indaga e insiste en los temas colectivos de orden general.

Es significativo que ante la pregunta seriada en la que se pedía que valoraran (de 0 a 10) la Universidad como “lugar de estudio”, más del 40% de los PDI responden considerando el tema desde una óptica personal (“a mí no me queda mucho tiempo para el estudio”; ó “bueno, aquí cuento con bastantes medios para estudiar y buscar”), o salen de sí mismos para preguntar al entrevistador: “¿Como lugar de estudio para mí?”.

· AISLAMIENTO  y falta de participación. Se critica que el debate es insuficiente, pero no se participa en los debates. No se asiste ni se atiende a los mecanismos de expresión corporativos en el gobierno de la Universidad. Esto sucede tanto entre el profesorado como en los PAS y los alumnos.

LA DISPERSIÓN GEOGRÁFICA

Como ya se ha apuntado, este tema es el eje sobre el que pivotan todas las dicotomías y conflictos de valoración. De hecho se convierte en el recurso retórico para justificar cualquier posición.

Sintetizando su repercusión temática, hemos de decir:

· La DISPERSIÓN de campus afecta a la duplicación de las titulaciones y a la incomunicación intercentros.

· Aparecen “razones” MAYORITARIAS que explican esta “evolución-situación” como inevitable.

· Pero también aparece en el conjunto social y en el ámbito interno una división paradójica de actitudes no siempre explicadas por razones altruistas o lógicas:

a) Propuestas de eliminación de la dispersión a favor de una ciudad concreta (más frecuentes en Cádiz y Jerez).

b) Propuestas de aprovechamiento y/o gestión de la dispersión (Puerto Real: más orientada a la Gestión de la dispersión // Algeciras: con opiniones dominantes sobre  Descentralización y tendencias autonomistas).

· En ambas actitudes hay un trasfondo emocional de PERDIDA DE OPORTUNIDADES.

· Sería recomendable en este punto recoger informaciones sobre la gestión de otras universidades con campus dispersos (“benchmark”).
LA COMARCALIZACIÓN

· Ante la fragmentación e incomunicación entre centros y campus, los esfuerzos presupuestarios para mejorar la gestión no se perciben como eficaces.

· Pero al margen de ese enjuiciamiento poco matizado, la percepción de la política de comarcalización es también negativa por considerarse que no ha conseguido su objetivo de adecuación a las necesidades de cada área, por razones que se califican de DESCOMPENSACIÓN en la asignación presupuestaria y de los recursos (opinión particularmente acentuada en Algeciras, y en Cádiz por lo que se refiere a las carreras de humanidades).


· La multiplicación de centros y su nacimiento y configuración afecta a la calidad del profesorado y de los medios y, en consecuencia a la formación. En particular los Centros Adscritos que son criticados por casi todos aunque las soluciones que se proponen no son iguales:

· Integrarlos en la Universidad tal y como están

· Tomar decisiones “quirúrgicas” que obliguen a los responsables a resolver el problema

· También afecta al aprovechamiento de las plantillas tanto docente como de administración (DISFUNCIONALIDAD)

LA INCORPORACION DE CENTROS ADSCRITOS
· La postura mayoritaria, que considera obligada la absorción de tales Centros, se da entre alumnos y representantes de APA’s, y -con preferencia- en el campus de Algeciras, a pesar de que en la mayoría de los casos consideren que la creación de los Centros Adscritos no se debió producir.

· La postura minoritaria, pero cualitativamente significativa, ya que es más visible entre los PDI y las elites externas (excepto en Algeciras), considera otras alternativas tales como la de “pactar” el mantenimiento de las carreras que tales Centros imparten, pero no los Centros en sí. En esta opinión están latentes actitudes relacionadas con el control académico del profesorado y la consideración de que existen intereses particulares, de los “terceros” promotores de los centros, que son ajenos o contrarios a los de la UCA.

Curiosamente, en ambas posturas la argumentación es la misma: “atender a las necesidades de la población” y “mantener la equidad” en el trato de los alumnos.

Para todos y desde cualquier posición que se adopte, se cuenta con que hay que tomar medidas respecto a los centros adscritos y en relación con el crecimiento desordenado de la universidad.

EL PROTAGONISMO DE LA UCA Y DE SU EQUIPO DE GOBIERNO

· Ningún colectivo asume ningún grado de responsabilidad y espera todo de “la Universidad” como si “ellos” no formaran parte de la UCA. La iniciativa se espera del equipo de gobierno.

· A la solución sólo aportan sus reivindicaciones particulares.

· La carga del liderato –que se demanda- recae en el Rector como figura simbólica.

· Pero se desconfía del equilibrio de fuerzas entre las administraciones e instituciones y la Universidad (entendida como “equipo de gobierno”).

En relación con la valoración de la gestión del equipo de gobierno:

· Se aprecian positivamente “las cosas” que hace (“están haciendo algunas cosas que están bien”) y se valoran comportamientos personales (opinión generalizada).

· Se critica que no tiene un Plan Estratégico (opinión muy extendida entre todos los públicos).

· Se dice que no tiene un modelo alternativo para el cambio (opinión también extendida dentro y fuera de la Universidad).

· Se opina que no desarrolla la Institución ni la integra orgánicamente o socialmente (excepto en el área de relaciones con los medios y determinados ámbitos culturales. Esta proyección cultural se identifica más en Cádiz y, algo, en Jerez).

LA DESREGLAMENTACIÓN INTERNA

La situación creada por esta dinámica produce la aparición de mecanismos regresivos de DISTANCIAMIENTO que se manifiestan de tres maneras diferentes.

· “DEPARTAMENTISMO”: Amparado por la estructura orgánica de las universidades.

· DISCONFORMIDAD CRITICA, que no suele traducirse en “oposición” sino en abandono.

· CONFORMISMO PASIVO, que se define por la mayoría como “pasotismo” y se atribuye a la idiosincrasia propia de la provincia.

· Los “Departamentistas”:

Ponen tanta pasión en la defensa de sus “taifas” que parece que acabarían haciendo de la UCA un “pull” de Departamentos (o Centros) autónomos y compitiendo entre sí por los recursos.

Como es lógico son más frecuentes allí donde los departamentos son fuertes y con capacidad para salir al exterior y generar actividad investigadora. Principal, pero no únicamente, se detectan en Puerto Real.


· Los “Disconformes”:

Evaden los controles de comportamiento y calidad y su actitud conduce principalmente al absentismo.

Sus intereses personales se orientan más a aprovechar su presencia en la Universidad para prestigiar o potenciar su actividad fuera de ella.

Significativamente se detectan en Jerez, Cádiz y Algeciras, por este orden.


· Los “Conformistas”:

  Frenan las iniciativas (ej.: Los grupos de mejora).

Aunque hay frecuentes casos entre los PDI, se encuentran también de forma significativa entre los PAS de todos los campus.


4.
CONCLUSIONES

4.1
LA UNIVERSIDAD ESTÁ DIVIDIDA Y EXISTEN POSICIONES ENCONTRADAS SOBRE LOS GRANDES TEMAS

· El problema fundamental parte de la división dicotómica de las opiniones y el permanente conflicto de convicciones entre dos bandos que no se compaginan ni en sus intereses ni en sus orientaciones.

· El método de investigación utilizado no permite establecer valores cuantitativos para estas distribuciones polarizadas que, por otra parte, vendrían condicionadas por la tipología de los públicos y la comarca de procedencia. Sin embargo, la polarización misma, poco razonada en muchos casos, parece definir una situación vacilante de difícil clasificación.

· Así, existe dualidad entre:

Primero: DISPERSIÓN

· Los que consideran la dispersión de campus como un mal endémico que habría que atacar de raíz y

· Los que opinan que la dispersión puede contener valores específicos para una estrategia de integración y desarrollo simultáneos de la Provincia y la Universidad.

Segundo: ESPECIALIZACION TEMÁTICA

· Los que desearían modificar incluso el logotipo por su simbolismo marino, y

· Los que piensan que la Universidad debe aprovechar sus especializaciones en ciencias y técnicas relacionadas con el mar.

Tercero: CENTRALIZACIÓN

· Los que proponen la descentralización y el nombramiento de vicerectores para que cada campus funcione de manera autónoma, y

· Los que creen que la solución para gobernar los cuatro campus es un equipo fuerte que aproveche las sinergias entre campus y mantenga una homogeneidad cultural en la UCA y un objetivo común.

El ceder a la descentralización, según el juicio más cualificado, conduciría a la desintegración.

Cuarto: LEGITIMACIÓN DOCENTE

· Los que defienden incorporar a los Centros Adscritos con todas sus consecuencias, amparados en la argumentación de su necesidad y la incongruencia de que los alumnos de dichos centros tengan unos precios superiores a los demás alumnos, y

· Los que se oponen a tal incorporación (manifiestan su oposición a su creación) y consideran que la formación se abarataría sin perder calidad mediante una enseñanza planificada desde las facultades y escuelas mediante el desplazamiento del profesorado de la propia Universidad.

Quinto: POLÍTICA DE SERVICIOS

· Los que propugnan una gestión por campus e incluso por centros, con servicios en cada uno de ellos de biblioteca, centro de cálculo, etc., y

· Los que son partidarios de la centralización de servicios y del desplazamiento de las personas, invirtiendo en residencias universitarias y en recursos virtuales para todo lo que se pueda resolver mediante comunicaciones en red.

Sexto: CALIDAD

· Los que consideran que la calidad de la formación es buena (se habla de “suficiente” para los fines que se propone la UCA: formación para el empleo) y

· Los que manifiestan que la UCA carece de investigadores, adolece –mayoritariamente- de proyección exterior y no tiene el prestigio de otros centros universitarios andaluces o españoles.

4.2 SE VIVE EN UNA SITUACIÓN DE “IMPASSE”  QUE DEBE CONCLUIR SIN UNA VUELTA ATRÁS

· En cualquier decisión que se tome o cualquier camino que se emprenda, hay que contar tanto con las actitudes de resistencia como con las de impulso –respecto a la orientación que se tome- puesto que ambas van a tratar de adaptar sus intereses al rumbo que se marque.

· Se trata de dimensionar equilibradamente las funciones y tareas del Equipo de Gobierno para aprovechar las oportunidades de ambas tendencias y contrarrestar sus problemas.

· Las teorías psicosociales definirían el momento actual de la UCA como de “impasse” ya que:

· La continuidad no sirve, pero constituye el único soporte de seguridad para la mayoría.

· Se espera una estrategia de cambio, que resulta difícil formular, que suponga un modelo alternativo que prospere.

· La situación de “impasse” se ha agudizado al mantener abierto mucho tiempo el proceso de creación y organización de la Universidad.

· Ha conllevado el desaprovechamiento de decisiones que habían supuesto ya una mejora.

4.3 NO CABE DELEGAR, EL PROTAGONISMO DEL CAMBIO CORRESPONDE A LA UNIVERSIDAD.

· Para algunos habría que descansar la responsabilidad del diseño de un nuevo modelo de universidad en la sociedad, compartiendo la decisión con otras instituciones (las empresas, las administraciones, las instituciones), incorporándolas a un proceso planificador o creando un órgano de reflexión conjunta de gran pluralidad.

· Para otros, esta devolución a la sociedad reduciría a la Universidad a un papel tutelado, dejando su autonomía indefensa.
· Entre nuestros entrevistados no existe aportación clara de criterios globales a seguir: la intromisión de criterios políticos y la carencia de una opción –o modelo- definitiva sobre la configuración adecuada de la UCA están en la base de esta indefinición.


· Falta una estructura formalizada de delegación de responsabilidades:

· Por intromisión de las demandas políticas.

· Por la forzada orientación del rectorado ”hacia afuera”, sin tiempo para tratar los temas internos. 


· Falta tiempo para la reflexión (“sosiego”) sobre los temas de fondo.


4.4
HAY QUE ABORDAR LOS TEMAS DE FONDO
· El Mapa de titulaciones: Duplicación de centros y títulos. Resolver de forma imaginativa la atención a los alumnos de centros adscritos y la coordinación y homogeneidad de los títulos del mismo tipo en la Universidad.


· Los Planes de Estudios: Incorporación de campos de conocimiento autóctonos y prácticos en relación con la actividad industrial, cultural y económica de Cádiz.


· La implantación de un Sistema de Calidad: que no sea un mero trámite formal (Por ej.: El funcionamiento eficaz de la Comisión de Calidad), complementado con la adecuada formación del profesorado.


· La selección del profesorado: Control de los mecanismos de contratación y actualización pedagógica.

· La coordinación académica de departamentos y áreas formativas para evitar duplicaciones o lagunas en el curriculum formativo de los alumnos.


4.5
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL CAMBIO
· Como FORTALEZAS del cambio en los que parece estar todo el mundo de acuerdo se presentan:

· Voluntad de cambio (sin precisar en qué dirección).

· La Universidad se percibe como imprescindible por parte de todos los públicos externos, por lo que encontrará apoyo exterior.

· El tamaño de la UCA es todavía controlable.

· La juventud del profesorado.

· Una estructura de liderazgo entre los PAS con espíritu de colaboración (mayor en unos campus que en otros, pero generalizable).

· Avances importantes en la tecnología de gestión llevados a cabo en los últimos años.


· Como DEBILIDADES que pueden dificultar el proceso de cambio, se detectan:

· La Universidad de Cádiz ha pasado de ser acreedora de la sociedad de su entorno (lo que es propio de una universidad joven) a ser considerada deudora de esa sociedad que espera de la UCA respuestas a los problemas planteados.

· Falta de coordinación entre las diversas administraciones e instituciones de la Provincia.

· Falta de pluralidad del equipo de gobierno que –en opinión muy extendida- parece no representar todos los intereses en juego.


5. RECOMENDACIONES ESTRATÉGICAS
1. Elaborar una estrategia de cambio.


Resulta de todo punto evidente que existen numerosos problemas estructurales que siendo necesariamente objeto de nuestro análisis, no lo son de nuestros planteamientos ya que exigen un conjunto de decisiones que corresponden a los gestores de la Universidad. 

En tal sentido, nuestra recomendación es avanzar en cualquier dirección razonable; pero firmemente y con una estrategia de cambio clara, que puede adoptar la forma de un Plan Estratégico u otra, y que deberá ser  comunicada, difundida y consensuada  adecuadamente.


2.  Desvincularse del entorno político y acercarse al ámbito empresarial:

· Siendo el mundo empresarial el primer reto de la UCA y sabiendo que la FUECA es un órgano de notoriedad y aceptación, debería potenciarse la labor de la Fundación (más allá de las actividades de formación) en el sentido de la promoción de encuentros, planes de investigación consorciados entre varias empresas (por ej. PYME’s), etc.

· Creando un Foro WEB para intercambios entre la Universidad y las empresas. 


· Poniendo en funcionamiento un Departamento de seguimiento de Convenios con las Empresas que coordine las actuaciones, evite la imagen de descoordinación y de “lucha por el mercado” y establezca un seguimiento y control de satisfacción con los resultados.

· Implantando un Sistema de Calidad Total en la UCA ya que como afirman desde el mundo empresarial: 


· Incrementando, en paralelo, contactos académicos con los agentes sociales (sindicatos, partidos, asociaciones profesionales, etc.) para favorecer una presencia independiente ante la sociedad civil, y contrarrestar la asociación con los ámbitos puramente políticos. 


3. Definir y mantener un posicionamiento estratégico basado en la identidad de la UCA.

· La identidad de la UCA puede contar con tres ejes:

· El mundo del mar (cultural e industrialmente)

· El mundo del vino (idem).

· Universidad del Sur de Europa - Proximidad al Magreb (Localización geográfica).

Ante la alternativa de jerarquizar tales identificadores, se considera oportuno mantener y potenciar la identidad marina de la Universidad, creando una imagen unívoca que identifique la UCA con el mundo del mar, dado que ya cuenta, de origen, con un posicionamiento en tal sentido.

· Constituir un referente identificador que permita entramar en todas las áreas de conocimiento un grado de especialización o cercanía.


Para ello será preciso:

· Reforzar el uso de los signos en toda la comunicación, simplificando y potenciando su uso sistemático y respetuoso de los diseños que se reconozcan como válidos.

· Establecer reglas claras para la compartición de soportes con otras instituciones o empresas.

· Incorporar a esa imagen la formación para  la industria relacionada con el mar, el turismo, las ciencias medioambientales, la arqueología marina, el derecho marítimo y de costas, las energías renovables, etc. en cada una de las áreas de formación.

· Complementar la asociación con el mar con la cualidad de ser la Universidad europea situada más al Sur y en proximidad al Magreb, fomentando jornadas informativas y de estudio que aprovechen esta característica geoestratégica.

4. Establecer las bases de una cultura corporativa que favorezca la comunicación, el intercambio y la colaboración intercentros. 

· Interviniendo la cultura corporativa y creando instrumentos para su fortalecimiento (manuales de acogida, guía de gestión de la cultura corporativa, códigos culturales…)

· Implantando un plan de comunicación interna que incremente la relación transversal entre los centros y los campus.

· Mediante la creación de códigos de conducta que vertebren un estilo común.

· Creando un órgano plural (la fórmula anglosajona de los “think tank” sería muy aconsejable), de carácter consultivo, en el que figuren las personas más cualificadas e indiscutidas de la Universidad, al que se encargue la reflexión sobre la visión de la UCA como institución cultural y social.

5. Reforzar y comunicar los rasgos que más se demandan tanto entre los públicos internos como externos.

·  Liderazgo ético.


· Colaboración al desarrollo provincial y comarcal.


· Promoción de la Provincia en el exterior.


Para ello, y en este sentido de potenciar los rasgos que más se le demandan a la UCA, la Universidad podría promover un gran pacto entre las diferentes instituciones y entidades provinciales aportando su capacidad para investigar las necesidades y estudiar soluciones, manteniendo el equilibrio entre unos y otros intereses.

La mayoría de nuestros informantes, coinciden en que, además de todo lo dicho, la posibilidad de un buen resultado cualitativo depende de:

a) El perfil de las personas y de las posibilidades de motivarlas, y

b) La transmisión vertical de objetivos profesionales.


PERCEPCIÓN DE LA IMAGEN DE LA UCA POR LOS PÚBLICOS INTERNOS

1. LOS PDI

1.1. SE PERCIBEN ASÍ:
· En los últimos diez años se ha cambiado su rol de transmisores del saber por el de impartidores de conocimientos útiles para buscar empleo

· Su sistema de acceso a la carrera docente se ha modificado y se acelera (Este es un problema que llega a deslegitimar la incorporación de los Centros Adscritos sin fuertes medidas de control).

· Incorporan a su trabajo de formadores e investigadores funciones de gestión.

· Incrementan su tiempo de dedicación al conjunto de tareas en detrimento del sosiego necesario para enseñar.

1.2.
POSICIÓN ANTE LA SITUACIÓN: 

· Adoptan actitudes y emiten opiniones en función de sus demandas de Centro o Departamento

· Reclaman un Plan Estratégico

1.3.
DEFINEN COMO PUNTOS FUERTES: 

· La situación geográfica de Cádiz:

· Sur de Europa (Se llega a proponer un cambio de denominación en tal sentido).

· Cercanía al Magreb (Posibilidad de expansión y/o de captación de alumnos)

· La dispersión de los centros como factor de diversidad, diferenciación y oportunidades

· Preparación técnico/profesional y juventud del profesorado

· Avances en el uso de nuevas tecnologías y sus posibilidades para anular la dispersión (biblioteca virtual, enseñanza mixta con uso de la “net”)

· Dimensión manejable, trato y clima internos (como elementos de motivación)

· La FUECA (“tiene más notoriedad que la propia Universidad”)

1.4.
DEFINEN COMO PUNTOS DÉBILES: 

· Desequilibrio en el apoyo a los diferentes centros 

· Falta de proyección hacia afuera de la UCA en la mayoría de sus áreas académicas

· Falta de formación pedagógica del profesorado. Profesores Asociados de nivel bajo. Falta de investigadores. Tolerancia para el que “no cumple”.

· Lejanía del poder “central” andaluz. Politización de la Universidad desde fuera

· “Departamentismo”. Descoordinación y lucha por el mercado privado de “investigación”

· Malas instalaciones. Faltan infraestructuras para estudiantes –residencias, tiempo libre, etc.-

1.5.
PROPONEN: 

· Convertir la UCA en el referente moral de una sociedad des-moralizada. Liderar cambio ético

· Aplicar políticas de deficit, apoyados en las condiciones sociales y circunstanciales para lograr crecer en número de alumnos

· Aprovechar la dispersión de campus para estructurar un mapa de titulaciones especializado

· “Poner a Cádiz en el Mapa”

· Hacer un Plan Estratégico a cuatro años, con la implicación de todos los públicos

· Programas de cooperación entre centros. Recursos compartidos. Integrar gestión por áreas

· Abrirse al Magreb

· Formación de emprendedores. Formación para el desarrollo

· Promocionar (“Vender”) la UCA dentro y fuera

2. LOS PAS:

2.1.
SE PERCIBEN ASÍ:
· En los últimos años mejora su posición estamental. Trato horizontal.

· La organización departamental rompe su estructura funcional y la definición de perfiles. Descoordinación funcional. Falta cultura organizacional. Burocracia. (“No tienes directrices claras sobre lo que es prioritario.” “El jefe del departamento te organiza como si fueras su secretaria”.)

· Aprecian su seguridad en forma creciente; pero consideran que los recursos económicos están mal distribuidos.

2.2.
DEFINEN COMO PUNTOS FUERTES: 

· Trato horizontal. Clima, ambiente de trabajo. Seguridad y salud laboral. Formación

· Situación geográfica. “Vertebra la provincia”. Referente cultural y científico provincial

· Profesorado cualificado.

2.3.
DEFINEN COMO PUNTOS DÉBILES: 

· Falta planificación. Imprevisión

· Falta de participación. Falta de canalización de quejas o propuestas. Falta autocrítica canalizada

· El PDI no conoce el trabajo del PAS

· Descoordinación de campus: desconexión entre centros. “Taifas”

· Transportes y comunicaciones para y entre los centros y los campus

2.4.
PROPONEN: 

· Más información al ámbito escolar. Padres y alumnos.

·  Abrir un debate social

· Mejorar las comunicaciones internas e interterritoriales

· Establecer criterios de organización. Grupos de mejora y autocrítica. Mejorar la autoevaluación

· Mejorar el control de calidad docente

· Incrementar la labor de difusión y las actividades en la ciudad y la sociedad

· Consideración de los PAS como un cuerpo profesional en el que apoyarse, conociendo cuáles son sus funciones y tareas

3. LOS ALUMNOS:

3.1.
SE PERCIBEN ASÍ:
· Nivel de formación bajo –excepto en algunas pocas facultades con mayor rigor selectivo y nota de “entrada” más elevada

· Pasotismo y falta de participación académicas, asociativas y/o culturales

· Orientación al empleo: demanda mayoritaria de una formación ocupacional

3.2.
DEFINEN COMO PUNTOS FUERTES: 

· Cordialidad de trato. Accesibilidad de los profesores

· Compañerismo. Ambiente (Punto fuerte con frecuentes contradicciones)

· Profesorado profesional (con experiencia empresarial)

· Prácticas

3.3.
DEFINEN COMO PUNTOS DÉBILES: 

· Falta proyección al exterior. Falta ambiente cultural

· Corporativismo profesoral. Hay profesores de baja “calidad”. Caciquismo.

· Incomunicación entre centros. (. “No hay conciencia de Universidad, sino de Centro.”)

· Desconocimiento de las posibilidades de intervención en la gestión.

· Accesos, transportes, comunicaciones.

· Faltan titulaciones. Diferencia entre Centros (“facultades”) en condiciones, instalaciones, recursos, etc.

· Bajo prestigio de las titulaciones de la UCA.

3.4.
PROPONEN: 

· Mejorar infraestructuras para el alumnado: residencias, centros de actividad, bibliotecas, etc.

· Mejorar la comunicación con la sociedad y con otros niveles educativos

· Programar actividades extraacadémicas y culturales

· Ampliar las Titulaciones. Definir un Plan Estratégico para cada Campus

· Fomentar la participación estudiantil en los órganos de gestión

· Coordinar la cadena de contenidos docentes entre departamentos y profesores 
ANEXO METODOLOGICO

ESTRUCTURA MUESTRAL POR CAMPUS Y TIPOS DE PÚBLICO

	PUBLICOS
	CADIZ
	ALGECIRAS
	P.REAL
	JEREZ
	TOTAL

	INTERNO
	23
	14
	15
	12
	64

	PDI
	9
	7
	5
	4
	25

	PAS
	7
	4
	5
	4
	20

	ALUMNOS
	7
	3
	5
	4
	19

	EXTERNO
	12
	8
	9
	11
	40

	ADMINISTRACIÓN
	3
	2
	1
	2
	8

	EMPRESAS
	4
	3
	3
	3
	13

	LIDERES
	3
	2
	2
	3
	10

	APA’S
	2
	1
	3
	3
	9


GUIA DE ENTREVISTA

A) Elementos últimos del discurso a investigar:

1. La Universidad como lugar de trabajo

2. La Universidad como lugar de estudio

3. La Universidad como lugar de convivencia

4. La Universidad como centro de proyección cultural

5. La Universidad como referencia de la Provincia, de la Comarca, de la Ciudad (se alude a cada campus en su propio contexto) y en relación con las otras universidades de Andalucía.

B) Percepción de los públicos:

1.  Los trabajadores de la Universidad

. Gestores

. Profesores

. Personal administrativo y de servicios

2.  Los “compañeros” // Los “jefes”

3.  Los estudiantes

4. Los ciudadanos y la Universidad

C) La UCA en el marco de las universidades andaluzas:

1. Misión (En este punto: independencia/autonomía)

2. Identidad y estilo (Cómo es, cómo se vé, como hace)

3. Normas, reglas, jerarquías

CUESTIONARIO DE APOYO AL DISCURSO DE LA ENTREVISTA

A) PUNTUACIÓN DE LA UCA EN RELACIÓN CON OTRAS UNIVERSIDADES DE ANDALUCÍA (0/10)

1. En general

2. Como lugar de trabajo

3. Cómo lugar de estudio

4. Como lugar de convivencia

5. Como institución en la sociedad

B) Dígame tres cosas que deberían hacerse o suceder para mejorar el futuro de la UCA, según Vd.

C) Diga los tres puntos fuertes que, según Vd. tiene la UCA

D) Ahora dígame también los tres puntos débiles

Datos de clasificación

La aplicación o no del cuestionario así como la forma de aplicarlo quedaba al arbitrio del entrevistador en función de la marcha de la propia entrevista, la cual debía respetar el discurso individual y no forzar respuestas estructuradas.

En algunos casos se obtenían puntuaciones (0/10) para los Puntos Fuertes y Débiles.

AUDITORÍA DE IMAGEN


Estudio de Imagen – Informe Final





“Si aquí es donde está el tejido industrial de la provincia, aquí será donde tenga que crecer la Universidad”.


“Hay que descentralizar. Nombrar un Vicerrectorado para Algeciras”.


“Lo que no se puede perder es la perspectiva universitaria. Hay otras universidades en el mundo más repartidas que la nuestra y se gobiernan y gestionan como una universidad única”.











 “La Universidad ya nació con tres campus. Ahora y siempre ha sido un factor con el que hay que contar para establecer el modelo que se desee.”








“...la comarcalización está condicionando la asignación de recursos para la gestión en vez de para la formación.”


“La inversión en gestión ha crecido descomunalmente.”


“Las inversiones en informática están siendo importantes porque lo necesita la gestión, no porque lo necesite la enseñanza.”








“Seguir en una huida hacia adelante –crecer en función de las administraciones [locales]- produciría una hipertrofia.”








“...casi cualquier medida, si es clara, firme, razonada y llevada a término, será asumida, aunque genere conflicto político.”








“...no cabe continuar así, sería caótico y paralizador.”


“En una provincia fragmentada, con una configuración de las mancomunidades fragmentada y unas instituciones fragmentadas, la sociedad también lo está en todo su juego de intereses. Y también la UCA”.


“El cambio es necesario, la planificación también. Lo que no me parece muy seguro es que este equipo [de gobierno] tenga fuerza política para llevarlo a cabo”.


“Si se lograra integrar los centros [Adscritos] preservando la calidad de selección y el control del profesorado, se podría dejar contentos a todos”.








“...se hacen cosas con muy buena voluntad; pero no tienen recursos para más”.








“van a las empresas para conseguir convenios de investigación y hablan mal de sus colegas de otros departamentos”.


“Falta colaboración entre el profesorado. Se producen luchas por el mercado “exterior” incluso con descalificaciones.”








“No hacían más que criticar y criticar. Yo les propuse un Grupo de Mejora para arreglar algunas cosas; pero a la hora de la verdad ninguno se ha apuntado y, además, me toman el pelo por tomármelo en serio”.








“...casi cualquier medida, si es clara, firme, razonada y llevada a término, será asumida, aunque genere conflicto político.”








“en la Universidad no se ha producido la revolución organizativa que se ha llevado a cabo en el mundo. Aún no se ha despertado”.








“...porque aquí no hay grandes empresas y las pequeñas no sabemos cómo acercarnos a la Universidad... Es la Universidad la que debe tener la iniciativa”.





“¿Se ha enterado Vd. de lo de Barbate?. Estamos en una región desmoralizada en la que la Universidad debería liderar un cambio ético. Ser un referente moral.”





“Planes de Estudio diseñados pensando más en el desarrollo regional y considerando no sólo la formación ocupacional, sino también la formación de emprendedores”.








“La UCA tiene que colaborar a poner a Cádiz en el Mapa”.








“En el trato horizontal y la camaradería que parece que hay en este centro, se refugian muchas incompetencias. Cuando hay que mandar, hay que mandar. Pero para eso hay que saber.”








“no exige notas muy altas para entrar”





“No hay conciencia de Universidad, sino de Centro”





“En muchas cosas parece que nos gobiernan los alcaldes.”





“Medicina y Ciencias del Mar son las carreras de más prestigio. Son por las que se conoce a la UCA”





“Podríamos llegar a ser la universidad europea del Magreb. Incluso pensar en titulaciones que interesaran a esos países.”


“Es nuestra línea de crecimiento natural.”








“En la ciudad ni los taxistas saben donde está nuestra Escuela. La gente no sabe ni que existe.”





“La Universidad de Cádiz acabará siendo la “Universidad de Jerez”, porque aquí es donde está la voluntad, el dinero y las comunicaciones para hacer una universidad de prestigio”


“Cádiz necesita de la Universidad para continuar siendo una ciudad viva”


“Cádiz es la ciudad más antigua de Europa y...”











“Estamos muy lejos del poder central andaluz. Esta es una provincia abandonada y una universidad sin recursos”








“En los últimos años nosotros hemos logrado mejorar nuestras condiciones de trabajo y hemos podido promocionarnos fuera.”








“En mi Departamento no se dan esos problemas; pero ( ... ) Lo que ocurre es que no tenemos necesidad de relacionarnos con los otros.”








“Hay un enorme desequilibrio en el apoyo por carreras en detrimento de las clásicas.”


“A la UCA le llega poco de la Junta [de Andalucía]. Pero a Algeciras también nos llega poco de Cádiz”.








“La Universidad debería facilitar la labor profesional del profesorado, proporcionarnos ordenadores para trabajar en casa...”.


“Falta apoyo profesional tanto al PAS como al profesor.”


“Debería fomentarse la investigación clásica”.











- “No se ve al PDI como ‘trabajador’...”





“Si alguien tiene una solución debe guardarla muy oculta. O es que sucede aquello de que “el que sabe no habla y el que habla no sabe”








“Se echa en falta que se escuche a los estamentos inferiores [PAS y alumnos], que se les tenga en cuenta, que las estructuras que los hacen presentes en la gestión funcionen.”








“Se actúa a salto de mata. Falta sosiego para desarrollar un Plan Estratégico.”








“No digo que se monte una universidad itinerante. Pero en muchos sitios y a distancias como las nuestras, hay profesores que dan clases en distintos centros.”


“Se pueden ampliar los grupos, dar las asignaturas en varios centros, desplazar a los profesores o a los alumnos, arbitrar que “viajen” las bibliotecas, usar las tecnologías más modernas..., en fin, abordar y resolver el problema”.








“¿Estaría Vd. de acuerdo conmigo en que se puede enlazar la formación, casi cualquier formación, con las necesidades más cercanas?. Pues podríamos adaptar nuestros programas y nuestros planes a los temas del desarrollo regional, a la industria eólica o al desarrollo sostenible de la actividad agropecuaria de la sierra...”.








“en la Universidad no se ha producido la revolución organizativa que se ha llevado a cabo en el mundo. Aún no se ha despertado.”








“coordinar la cadena de conocimientos entre profesores para que no haya saltos y para que no nos expliquen lo mismo varias veces.”








“lo primero que cabría hacer es integrar equipos rectorales (sic) con mayor pluralidad”.








“...y comunicar el potencial de la UCA. La UCA es una gran desconocida incluso aquí”.








“...la FUECA tiene más imagen que la propia Universidad”.


“...curiosamente, cuando se entra en la WEB de la Universidad se puede pasar a la de la FUECA; pero luego no se puede retornar”.








“Eso del mar puede dar mucho más de sí”.











6.	ANEXOS
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� Cada concepto se valora sobre una escala comparativa de 0 a 10 con un planteamiento semejante a los sistemas escalares para la medición de aspectos psicológicos de la estructura social (v.g..:The Self-Anchoring Striving Scale). Las puntuaciones obtenidas de este modo están ancladas en el mundo de las percepciones. El sujeto evalúa su propia experiencia y conocimiento de la realidad y, en consecuencia, sus aspiraciones, satisfacciones y frustraciones respecto a cualquier objeto, desde un marco de referencia común.
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