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1. Contexto

TABLA 1.1 CARACTERISTICAS GLOBALES DE LA UNIVERSIDAD

Universidad | CADIZ

PROFESORADO ESTABLE
Catedraticos de Universidad
Profesores Titulares de Universidad
Catedraticos de EE.UU.
Titulares de EE.UU.
[ - ]Avudantes
Asociados

PERSONAL DE
Y SERVICIOS 356 Funcionarios
315 Laborales

OTRO PERSONAL [ |Becarios
Contratados Asoc. T.P.
Otros

TITULACIONES IMPARTIDAS
N° DE DEPARTAMENTOS

ENSENANZAS DE 1°Y 2° Alumnos totales

TERCER Alumnos matriculados en Cursos de Doctorado
ENSENANZAS PROPIAS 491 Numero de alumnos

23 Numero de cursos. masters. etc.

NUMERO DE GRUPOS DE
INVESTIGACION 134

NUMERO DE PROYECTOS DE 36 Locales. Reaionales
INVESTIGACION EN VIGOR 118 Nacionales
[ 9 |

UE
6 Otros
INGRESOS ANUALES POR
PROYECTOS DE 8571780.18
CONTRATOS DE SERVICIOS 157 Numero de contratos

17 75.34 | Inaresos brutos anuales (millones de

PRESUPUESTO DE LA
UNIVERSIDAD 131027484, | (millones de ptas.)




TABLA 1.2 CARACTERISTICAS GLOBALES DE LA BIBLIOTECA

Universidad |

CADIZ

Biblioteca |

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afo: 2003 (Indicar afio en curso)

Usuarios

Instalaciones y equipamiento

Presupuestos

Fuentes de financiacion (%)

Plantilla

Recursos documentales

18.824

1.522

606

2.611

9

11.435

2.146

107

166

343.625

652.687

180.349

249.899

0%

100%

0%

0%

0%

68

1.818.781'8

446883

19311

3906

160

Estudiantes

Personal Docente e Investigador
Personal de Administracion y Servicios
Usuarios externos registrados

Puntos de servicio

Superficie (m/2)

Puestos de lectura

Pc’s + terminales de la Plantilla
Pc’s + terminales de uso publico

Monografias

Publicaciones periddicas
Bases de datos

Otros materiales documentales

Presupuesto de la biblioteca
Presupuesto central de la Universidad
Presupuesto de los Centros
Presupuesto de los Departamentos
Financiacion externa (proyectos, etc.)

Plantilla total
Coste total

Monografias
Publicaciones periddicas
Material no librario
Bases de datos
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Tabla 2.2 Recursos humanos

2.1. Personal por categorias

1998 1999 2000 2001 2002
Funcionarios A 0 0 0 0 2
Funcionarios B 27 27 27 28 26
Funcionarios C 1 1 1 2 4
Funcionarios D 6 6 6 5 -
Funcionarios E 1 1 1 1 1
Laborales | - - - - -
Laborales Il 1
Laborales IlI 17 22 22 22 21
Laborales IV 17 12 12 13 13
Laborales V - - - - -
N° total de personal adscrito al Servicio 69 69 69 71 68
2.2. Personal por funciones

1998 1999 2000 2001 2002
Directivas 9 9 9 10 10
Técnicas 18 18 18 18 18
Técnicas / Auxiliares (administrativas) 7 7 7 7 4
Técnicas/Auxiliares 35 35 35 36 36
N° total de personal adscrito al Servicio 69 69 69 71 68
2.3. Personal por tipo de vinculacién y dedicacion

1998 1999 2000 2001 2002
Personal interino o eventual 7 8 13 8 9
Horas/afio del personal interino o eventual
Personal fijo 62 61 56 63 59
Horas/afo del personal fijo
Con contrato a tiempo parcial
Con dedicacion en jornada partida
N° total de personal adscrito al Servicio 69 69 69 71 68
2.4. Personal por edad (31-12-XX) y sexo

1998 1999 2000 2001 2002
Inferior o igual a 30 afios 3 1 3 2 1
31-40 42 39 36 30 27
41-50 20 26 27 35 35
51-60 3 2 1 2 3
Superior a 60 afios 1 1 2 2 2
N° total de personal adscrito al Servicio 69 69 69 7 68
2.5. Personal por antigiiedad en el Servicio

1998 1999 2000 2001 2002
Inferior o igual a 5 afios 10 9 14 8 8
Entre 6-10 afios 23 18 15 11 7
Entre 11y 15 afios 26 33 16 18 15
Igual o superior a 16 afios 10 9 24 34 38
N° total de personal adscrito al Servicio 69 69 69 7 68




2.6. Formacion del personal

2.6.1. Cursos

1998 1999 2000 2001 2002
N° total de asistentes a cursos 82 116 64 62 46
N° de asistentes a cursos de formacion especificos 82 116 64 62 46
N° de asistentes a cursos de formacién generales 0 0 0 0 0
N° de cursos especificos ofertados al personal del 7 8 5 7 9
Servicio
N° de cursos genéricos ofertados al personal del 0 0 0 0 0
Servicio
N° total de cursos ofertados al personal del Servicio 7 8 5 7 9
N° total de cursos diferentes impartidos 7 7 4 7 9
N° total de horas de formacion recibida 81 101 82 120 106
2.6.2. Instrucciones de servicio
N° total de asistentes a instrucciones de servicios 24 18 28 23 8
N° de instrucciones de servicios 2 2 3 2 1
N° total de horas de formacion recibida 16 10 42 30 12




Tabla 2.2.2 Formacion de personal

CURSOS DE FORMACION

Informe de Autoevaluacién-Biblioteca UCA - ANEXOS

CALIDAD TOTAL

15

1977

CALIDAD

ACTUALIZACION
BASE DATOS

1997

RECURSOS DE INFORMACION

/R

ACTUALIZACION
BASE DATOS
GENERALES

1997

RECURSOS DE INFORMACION

/R

CATALOGACION
FONDO ANTIGUO

1997

PROCESO TECNICO

P/T

FUNCION
INFORMATIVA Y ATT.
USUARIO

15

1997

INFORMACION/REFERENCIA

/R

CURSO DE
PROMOCION A
TECNICO
ESPECIALISTA EN
BIBLIOTECA

30

1998

20

20

GENERAL

ECONOMIA Y
EMPRESA EN
INTERNET

13

1998

INTERNET

I/R

GEST.-ORG. REVISTAS
ELECTRONICAS

15

1998

RECURSOS DE INFORMACION

/R

GESTION Y
ORGANIZACION DE
LA COLECCION DE
REVISTAS
ELECTRONICAS

15

1998

RECURSOS DE INFORMACION

PT/IR

RECURSOS DE
INFORMACION PARA
CIENCIAS DE LA
SALUD

1998

RECURSOS DE INFORMACION

/R

RECURSOS DE
INFORMACION PARA
LA ECONOMIA Y LA
EMPRESA EN
INTERNET

13

1998

RECURSOS DE INFORMACION

/R

TECNICAS DE
INDIZACION

1998

PROCESO TECNICO

P/T

TECNICAS DE
INDIZACION Y
CLASIFICACION

15

1998

PROCESO TECNICO

/R

TRATAMIENTO
DOCUMENTAL

1998

PROCESO TECNICO

P/T

CATALOGACION Y
CLASIFICACION DE
RECURSOS EN
INTERNET

15

1999

PROCESO TECNICO

P/T

CC. SALUD EN
INTERNET

1999

RECURSOS DE INFORMACION

/R

CONOCIMIENTO EN
INTERFASES 1° GRUPO

11

1999

GENERAL

CONOCIMIENTO EN
INTERFASES 2° GRUPO

11

1999

GENERAL

CONOCIMIENTO EN
INTERFASES 3° GRUPO

11

1999

GENERAL

CONOCIMIENTO EN
INTERFASES 4° GRUPO

11

1999

GENERAL

FORMATO USMARC

14

1999

PROCESO TECNICO

P/T

FORMATO USMARC

10

1999

PROCESO TECNICO

P/T

GESTION DEL

18

1999

f=T k=R ==l ]

GESTION DEL CONOCIMIENTO




CONOCIMIENTO

Informe de Autoevaluacién-Biblioteca UCA - ANEXOS

TECNICAS DE
INDIZACION Y
CLASIFICACION

15

1999

PROCESO TECNICO

P/T

EV.Y MEJORA
CALIDAD BBTCAS. 1°
GRUPO

20

2000

CALIDAD

EV.Y MEJORA
CALIDAD BBTCAS. 2°
GRUPO

20

2000

CALIDAD

HERRAMIENTAS 2°
GENERACION

12

2000

INTERNET

/R

INFORMACION Y
ATENCION AL
USUARIO EN UN
SERVICIOL DE
CALIDAD

15

2000

CALIDAD

/R

SISTEMAS DE
CALIDAD EN
EMPRESAS Y
SERVICIOS

15

2000

CALIDAD

CURSO INTENSIVO
1SO 9000

15

2001

CALIDAD

FORMACION DE
FORMADORES

15

2001

GENERAL

GESTION DE
PROCESOS

15

2001

CALIDAD

Qo o @ |a

INTRODUCCION AL
DISENO DE
DOCUMENTOS Y
ESTRUCTURA DE LA
INFORMACION PARA
EL SERVIDOR WEB DE
LA BIBLIOTECA DE
LA UCA

15

2001

INTERNET

MARKETING
SERVICIOS DE
INFORMACION

20

2001

INFORMACION/REFERENCIA

I/R

SEMINARIO SOBRE
PATRIMONIO
BILBIOGRAFICO

20

2001

GENERAL

SERVIDOR WEB
BIBLIOTECA UCA

20

2001

INTERNET

/R

COMO GESTIONAR
LOS NUEVOS
SOPORTES

15

2002

PROCESO TECNICO

PT

GESTIONAR EL
CONOCIMIENTO

12

2002

GESTION DEL CONOCIMIENTO

INTERNET INVISIBLE

16

2002

27

INTERNET

/R

KLUWER ONLINE-
THE NEW SYSTEM
AND FUNCIONALITY

2002

RECURSOS DE INFORMACION

/R

JORNADAS REBIUN
BIBLIOTECAS
DIGITALES

15

2002

GESTION DEL CONOCIMIENTO

/R

ENTORNO DE
DISTRIBUCION
ELECTRONICA IRIS XP

2002

/R

SESION
INFORMACION
INTRANET E IRIS

2002

/R

MODELO EFQM DE
EXCELENCIA
APLICADO A LA
UNIVERSIDAD

15

2002

CALIDAD




Informe de Autoevaluacion-Biblioteca UCA - ANEXOS

WORKSHOP SOBRE
PROYECTOS
DIGITALES 15 2002 2 0 2 TECONOLOGIA /R

INSTRUCCIONES DE SERVICIOS

INTRODUCCION BASES DE RECURSOS DE

DATOS 6 10 2 12 INFORMACION | IIR

BASES DE DATOS EN CDROM RECURSOS DE

DE LEGISLACION Y JURISPRU 5 7 0 7 INFORMACION | I/R

BUSQUEDA DE INFORMACION

LEGISLTATIVA'Y RECURSOS RECURSOS DE

BOE 5 4 1 5 INFORMACION | I/R

RESOLUCION DE PROBLEMAS

INFORMATICOS 5 12 4 16 GENERAL G

BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS RECURSOS DE

EN CHEMICAL ABSTRACT 5 2 2 INFORMACION | I/R
PROCESO

INNOPAC 1° 22 4 8 12 TECNICO P/IT
PROCESO

INNOPAC 2° 15 4 7 11 TECNICO P/IT
PROCESO

INNOPAC 3° 15 4 7 1" TECNICO P/T
PROCESO

INNOPAC 4° 15 4 8 12 TECNICO P/IT

INSTRUCCION DE SERVICIO

SOBRE PROCEDIMIENTO Y RECURSOS DE

DESARROLLO 8. D. JURIDICA 5 4 1 5 INFORMACION | I/R

BIBLIOGRAFIA BASICA Y PROCESO

FICHEROS 12 5 3 8 TECNICO P/IT

110 60 41 101

10
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Centro |

TABLA 2.5.INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Universidad | CADIZ

Biblioteca | BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. Superficie de la biblioteca

- Oficinas

- Espacios de informacion y atencién al usuario

- Salas de lectura

- Salas de estudio

- Salas de formacion de usuarios

- Otros (carrels, etc.)

Total

2. Puestos de lectura y trabajo

- Puestos de lectura 2146
- Puestos de trabajo informatico 107
3. Instalaciones

- Puntos de servicio 10
- m/l estanterias en libre acceso 14630
- m/l. Estanterias en depdsitos 3320
4. Infraestructura

4.1 Para uso publico

- Pc’s para consulta del catalogo y los recursos de la biblioteca 166
- Impresoras 23
- Fotocopiadoras 10
- Escéaneres 7

- Lectores y reproductores (CD’s, videos, etc.) 35

De uso exclusivo de la biblioteca
De uso compartido con otros servicios de la Universidad
Equipos de otros servicios utilizados habitualmente
Disponibles para formacion de usuarios:

a: Habitualmente

b: Ocasionalmente

c: Excepcionalmente

d: Nunca

PO~

14
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Informe de Autoevaluacién-Biblioteca UCA - ANEXOS

Anexos lll: Encuestas
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UCA

Universidad
de Cadiz

EVALUACION TRANSVERSAL DE LAS BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS ANDALUZAS

Encuesta de opinion y satisfaccion de PDI

Esta encuesta se realiza con motivo del proceso de evaluacion de la Biblioteca
universitaria y con el objetivo de mejorar el servicio. Por eso su opinién es importante.

1. DATOS GENERALES

Centro de trabajo
Indique los codigos de Centro que se adjuntan en el Anexo

[ ]

Departamento

[ ]

Indique lo que proceda
Doctor []

Doctorando[_]
No doctor []

Sefale la biblioteca que usualmente utiliza:
Indique los cédigos de Biblioteca que se adjuntan en el Anexo

]

33



2. SERVICIOS Y RECURSOS ESPECIFICOS

2.1. Indique la importancia que tiene para usted, la frecuencia de uso y la
satisfaccion que le produce actualmente cada uno de los servicios que figuran a
continuacion.

34



SERVICIO

IMPORTANCIA
1 (nula) a 5 (alta)
1 2 34 5

SATISFACCION
1 (nula) a 5 (alta)
12 3 4 5

uso
1 (nulo)a5

Biblioteca como lugar de trabajo

Comodidad para el trabajo y accesibilidad

Silencio

Climatizacion

Horario de la biblioteca

Numero de puestos de lectura y/o estudio

Puestos informaticos

IR IEIEN RIS E

. Fotocopiadora y otros recursos de
reprografia

9. Senalizacion adecuada de los distintos
servicios

10. Pagina web de la biblioteca

11. Libros para la docencia

12. Libros para la investigacion

13. Revistas para la docencia

14. Revistas para la investigacion

15. Revistas electronicas

16. Videos, DVD y otros materiales
audiovisuales

17. Bases de datos y otros recursos
electronicos para uso directo o mediante
ayuda del bibliotecario

[ I O
[ I O
[ I O
N N I O |
[ I O

[ I O
[ I O
[ I O
N N I O |
[ I O

18. Catélogo automatizado de la biblioteca

19. Préstamo

20. Plazos de préstamo

21. Numero de documentos en préstamo

22. Obtener documentos (originales o
copias) de otras bibliotecas de fuera de la
Universidad a través del préstamo
interbibliotecario

[
[
[
[
[

23. Sesiones de formacién a usuarios sobre
recursos disponibles

ooy

24. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la
informacion o los materiales necesitados

ooy

25. Bibliotecarios para consultas por
teléfono, e-mail, chat o por otros medios

ooy

26. Localizar/obtener informacién por mi
cuenta

ooy

27. Atencion y trato recibidos del personal de
biblioteca

ooy

28. Acceso a los recursos de la biblioteca

Hinininin

29. Canales de comunicacion
Biblioteca/profesorado

ooy

30. Recursos del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia

ooy

31. Procedimientos de solicitud de

35




SERVICIO

IMPORTANCIA
1 (nula) a 5 (alta)
1 2 34 5

Uso
1 (nulo)a5
(alto)
12 3 4 5

SATISFACCION
1 (nula) a 5 (alta)
12 3 4 5

adquisiciones de material bibliografico

2.2. Si frecuenta otras bibliotecas de la Universidad, indiquelas a continuacion, en

orden decreciente de uso

Indique los codigos de Biblioteca que se adjuntan en el Anexo

Biblioteca [ |
Biblioteca [ ]
Biblioteca [ ]
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UCA

Universidad
de Cadiz

EVALUACION TRANSVERSAL DE LAS BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS ANDALUZAS

Encuesta de opinién y satisfaccion de ESTUDIANTES

Esta encuesta se realiza con motivo del proceso de evaluacion de la Biblioteca
universitaria y con el objetivo de mejorar el servicio. Por eso tu opinién es importante.

1. DATOS GENERALES

¢ En qué centro/titulacién y curso estudias?

Indica los cédigos de Centro y Titulacion que se adjuntan en el
Anexo

Centro:
Titulacion:
Curso 1°[]- 2°[]- 3°[]-4°[] - 5°[] - 6°[]-Doctorado [ ] -
Titulo propio [ ] - Otro []
Sefiala la biblioteca que usualmente utilizas:
Indica el cédigos de Biblioteca que se adjuntan en el Anexo
Biblioteca de
¢ Con qué frecuencia utilizas la biblioteca durante el curso?
[ ] tres o mas veces por semana

[] una o dos veces por semana
[] una o dos veces al mes

37



[] sélo en época de examenes
[ ] nunca

¢ Cuando fue la ultima vez que usaste los recursos de la biblioteca?
(1 hoy
[ ] esta semana
[ ] la semana pasada
[ ] no en la semana pasada, pero si en el tltimo mes
[] hace mas de un mes

38



¢ Qué horario prefieres?
[] mafana
[]tarde
[ I noche
[] abrir una hora antes
] abrir dos hora antes
[] cerrar una hora después
[] cerrar dos hora después
] abrir 24 horas
[] abrir sdbados
] abrir domingos
] abrir todo el fin de semana

2. SERVICIOS Y RECURSOS ESPECIFICOS

2.1. Indica en la tabla siguiente la importancia que tiene para ti, la frecuencia de uso
y la satisfaccion que te produce actualmente cada uno de los servicios que figuran a
continuacion.

SATISFACCION
1 (nula) a 5 (alta)
1 2 34 5

IMPORTANCIA uso
1 (nula) a 5 (alta) 1 (nulo)ab5
2 3 4 5 (alto)
1 2 34 °5

SERVICIO

—_

LILILIL]L]

Biblioteca como lugar de estudio

Comodidad para el estudio y accesibilidad

Silencio

Climatizacion

Horario de la biblioteca

Numero de puestos de lectura y/o estudio

Puestos informaticos

Acceso a Internet

©OP|N[O| OB W=

. Fotocopiadora y otros recursos de
reprografia

10. Senfalizaciéon adecuada de los distintos
servicios

11. Pagina web de la biblioteca

12. Libros

13. Revistas

14. Revistas electréonicas

15. Videos, DVD y otros materiales
audiovisuales

16. Bases de datos y otros recursos electronicos
para uso directo o mediante ayuda del
bibliotecario

O | O OOoe O O Sesesese

I I I [ .
I I I [ .
O | O OooeE O O SEeseseee
I I I [ .
I I I [ .

O | O e

17. Catélogo automatizado de la biblioteca

18. Préstamo a domicilio

19. Plazos de préstamo

3

©



IMPORTANCIA uso SATISFACCION
1 (nula) a 5 (alta) 1 (nulo)ab5 1 (nula) a 5 (alta)

SERvICIO 12 3 4 5 (alto) 12 34 5

1 2 3 4 5
20. NUmero de documentos en préstamo minininin CICICI000
21. Obtencion de documentos (originales o
copias) de otras bibliotecas de fuera de la
Universidad a través del préstamo nooon nooon nooon
interbibliotecario
22. Informacion de la biblioteca al iniciar tus I
ostudios odod odod
23. Sesiones de formacion a usuarios sobre
recursos disponibles oooon oooon oooon
24. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la
informacién o los materiales que necesito ooogn ooogn ooogn
25. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-
mail, chat o por otros medios ooogd ooogd ooogd
26. Localizacion/obtencién de informacién por mi
cuenta Oodod (OdUodd ygoodn
27. Atencion y trato recibidos del personal de .
biblioteca 0o
28. Acceso a los recursos de la biblioteca HinEinln HinEinln

2.2. ;Frecuentas otras bibliotecas de la Universidad? Indica la que mas utilices,
su uso y el porcentaje de tiempo que representaria dicho uso sobre la totalidad

del que empleas

Indica el codigos de Biblioteca que se adjuntan en el Anexo

Biblioteca de

Uso:

[] Estudio

] Consulta de

recursos
[] Préstamo

Porcentaje:

[] Consulta por

Internet
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Y

UCA

Universidad
de Cadiz

EVALUACION TRANSVERSAL DE LAS BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS ANDALUZAS

Encuesta de opinion y satisfaccion de PAS

Esta encuesta se realiza con motivo del proceso de evaluacion de la Biblioteca
universitaria y con el objetivo de mejorar el servicio. Por eso su opinién es importante.

1. DATOS GENERALES

1.1 Servicio al que perteneces:

1.2 Personal al que perteneces:
Funcionario: []
Laboral: []
1.3 ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la Universidad?
[] 10 afios
[]15a 10 afios
[ ]2 a5 arios

] menos de 2 afios

1.4 Que bibliotecas de la Universidad usas, indiquelas a continuacion,
en orden decreciente de uso

Indique los codigos de Biblioteca que se adjuntan en el Anexo

Biblioteca [ ]
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Biblioteca [ ]
Biblioteca [ ]

1.5 ¢Como calificarias a la Biblioteca respecto a otros servicios de la
Universidad?

[] uno de los peores
[] por debajo de la media
[]igual que la media
[] por encima de la media

[ ] uno de las mejores

2. SERVICIOS Y RECURSOS ESPECIFICOS

2.1. Indique la importancia que tiene para usted, la frecuencia de uso y la
satisfaccion que le produce actualmente cada uno de los servicios que figuran a

continuacion.
IMPORTANCIA uso SATISFACCION
1 (nula) a 5 (alta) 1 (nulo)a5 1 (nula) a 5 (alta)
SERvICIO 12 34 5 12 3 4 5
1. Biblioteca como lugar de trabajo HiNINININ Hinininin
2. Comodidad para el trabajo y accesibilidad | [ || J[ |[ |[ | I -
3. Silencio NN IR
4. Climatizacion Hinininln Hinininin
5. Horario de la biblioteca NN NI
6. Namero de puestos de lectura y/o estudio | [J[J[J[ ][] Hinininin
7. Puestos informaticos LI I L] I I
8. Fotocopiadora y otros recursos de
reprografia oo oo
9. Senalizacion adecuada de los distintos
servicios Himiminin
10. Pagina web de la biblioteca HiEInInIn
11. Recursos bibliograficos para el
desempefio de mis funciones en la NI
Universidad
12 Revistas electronicas Hinininin
13. Videos, DVD y otros materiales
audiovisuales Himiminin
14. Bases de datos y otros recursos
electronicos para uso directo o mediante ooooo
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IMPORTANCIA uso SATISFACCION
1 (nula) a 5 (alta) 1 (nulo)a5 1 (nula) a 5 (alta)
SERVICIO 1 2 34 5 (alto) 12 3 4 5
12 3 4 5
ayuda del bibliotecario . _
15. Catalogo automatizado de la biblioteca L LI LI L
16. Préstamo I I O o o Y | LI L d] ]
17. Plazos de préstamo HiNINININ Hinininin
18. Numero de documentos en préstamo HijEEjEN LI L L]
19. Obtener documentos (originales o
copias) de otras bibliotecas de fuera de la
Universidad a través del préstamo poooo
interbibliotecario
23. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la
informacién o los materiales necesitados Himimini
24. Bibliotecarios para consultas por
teléfono, e-mail, chat o por otros medios ooodn
25. Localizar/obtener informacién por mi
cuenta i
26. Atencion vy trato recibidos del personal de
biblioteca Himiminin
27. Acceso a los recursos de la biblioteca HiEiEinln
28. Recursos del Consorcio de Bibliotecas OO00O000

Universitarias de Andalucia

2.2. Indica para qué utilizas principalmente la biblioteca

[] Obtencion/consulta recursos relacionados con mi actividad laboral
] Obtencion/consulta recursos relacionados con estudios que realizo

] Obtencion/consulta recursos relacionados con aficiones, ocio...

[] Lugar de estudio
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UCA

Universidad
de Cadiz

EVALUACION TRANSVERSAL DE LAS BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS ANDALUZAS

Encuesta de opinion y satisfaccion del

PERSONAL DE BIBLIOTECA

Esta encuesta se realiza con motivo del proceso de evaluacion de la Biblioteca
universitaria y con el objetivo de mejorar el servicio. Por eso tu opinion es importante.

1. DATOS PERSONALES

1.3 Indica tu adscripcion:

Funcionario: []

Laboral: [ ]

1.2 Horario en que trabajas: Mafana [] Tarde []

1.3 ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la Biblioteca?
[] 10 afios
[ 15a10 afios

[ ]2 a5 arios
] Menos de 2 afios

2. CONTEXTO
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2.1 ;Conoces las lineas de actuacién anuales de la Universidad?

Isi [dno

2.2 ;Sabes si existe un documento anual de objetivos de la
Universidad?

Isi [ no

2.3 ;,Sabes si existe un control y seguimiento periédico de estos
objetivos?

[]si ] no

2.4 ;Conoces los objetivos que afectan a tu puesto de trabajo?
] si [ 1no
2.5 ;Existen cauces para la participacion de la plantilla con caracter
global en la UCA?
[1si [Ino

2.6 Valora tu participacion en las reuniones informativas y en la
aportacion de sugerencias y mejora

[]activa []pasiva

3. ¢Como calificarias a la Biblioteca respecto a otros Servicios de la
Universidad?

[ una de las peores
[] por debajo de la media
[]igual que la media
[ ] por encima de la media
[ ] una de las mejores
[ ] desconozco la situacion de otros Servicios de la UCA
4. ;Como calificarias a la Biblioteca de la UCA respecto a otras

Bibliotecas universitarias?

[ una de las peores
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] por debajo de la media
[]igual que la media
[ ] por encima de la media
[ ] una de las mejores

[] desconozco la situacion de otras Bibliotecas universitarias
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4. Valora del 1 (peor) a 5 (mejor) los aspectos que aparecen a
continuacion:
Sin Valoracion de
opinién 1(nula)a5
(alta)
1 2 34 5
1. Medios materiales que tienes a tu disposicion para HIRIRIRIN
realizar tu trabajo
2. Adecuacion y comodidad de los espacios de trabajo. LI 0]
Habitabilidad
3. Disponibilidad de salas complementarias (salas de LI 0]
reuniones y/o seminarios...)
4. Disponibilidad de salas de formacién de usuarios Hinininln
5. Climatizacién Hinininin
6. Medios informaticos para realizar tu trabajo (PC, HiRIEInIn
impresoras, etc.)
7. Calidad de conexiones informaticas en red Hinininln
8. Caidas de la red informatica HinIninin
9. Software ofimatico Hinininin
10. Software de Gestién de Bibliotecas (Innopac/Millenium) Hinininln
11. Caidas del sistema de gestién de bibliotecas HiniEinin
12. Software de consulta a bases de datos Hinininln
13. Caidas del software de consulta a bases de datos Hinininln
14. Software especifico para formacion de usuarios Hinininin
15. Disponibilidad de recursos bibliograficos profesionales : : : : :
16. Presupuestos para gastos corrientes Hinininln
17. Presupuestos para inversiones Hinininin
18. Presupuestos para actividades profesionales HiRIRInn
19. Informacién que recibes sobre los objetivos y mision de HiRIEInn
la Biblioteca
20. Relaciones con los servicios de coordinacion Hinininln
21. Valora el clima laboral Hinininin
22. Valora los niveles de motivacion Hinininln
23. Valora tu grado de satisfaccion personal Hinininin
24. Relaciones personales dentro de tu biblioteca Hinininln
25. Asignacién de responsabilidades HiNInInIn
26. Conocimiento de la plantilla de las funciones que tienen HIRIRINn
asignadas
27. Equilibrio en la asignacion de cargas de trabajo HiEjnjnln
28. Se potencia la incorporacion de nuevas funciones : : : : :
técnicas o sistemas de trabajo
29. Se actualiza de forma periddica las capacidades HIRIRIRIN
profesionales requeridas para el desempefio de
funciones
30. Grado de aprendizaje individual del plan de formacion Hinininln
31. Repercusion sobre tu puesto de trabajo del plan de plan HinininIn
de formacion
32. Consecuencias en la propia Biblioteca del plan de NI
formacion
33. Valora la politica de promocion Hinininin
34. Se fomenta el trabajo en equipo Hinininln
35. Se adecuan las funciones a desarrollar con las aptitudes HIRIRINn
personales
36. Tu nivel de formacion en gestion de calidad HIRIRIRIN
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Sin Valoracion de
opinion 1(nula)a5
(alta)
1 2 345

37. Interés de la Biblioteca por dar al cliente externo LI 0]
(alumnos, departamentos, empresas, sociedad) un
servicio de calidad

38. Se faculta al personal para tomar decisiones, mediante HIRIRIRIN
delegacién, y se evalla su eficacia

39. Valora los mecanismos de comunicacion

40. Estan normalizados los procesos

41. Consistencia, fiabilidad y revision de la documentacion

42. Seguimiento de los procesos y establecimiento de
modificaciones y mejoras

43. Reuniones periddicas de coordinacion

44. Disponibilidad y grado de adaptacion del personal para
la adopcidn de innovaciones y nuevos procesos

45. Valora la gestion econémica

46. Valora el empleo de fondos para adquisiciones
bibliograficas

47. Tu grado de conocimiento del fondo bibliografico de tu NI
biblioteca
48. Tu grado de conocimiento  de los modulos de NI

Innopac/Millenium

49. Tu grado de conocimiento del paquete MS Office

50. Uso que haces del Protocolo Z39.50 para tu trabajo f f

51. Nivel de uso que haces del correo electronico
diariamente

52. Importancia de las listas de distribucién profesionales

53. Conocimiento de las bases datos de interés para los
usuarios de tu biblioteca

54. Valora la atencién dada a los usuarios

55. Relaciones con el PDI f f
56. Representacion de la biblioteca en 6rganos de L]
representacion

5. Contesta a las siguientes afirmaciones indicando tu grado de acuerdo
con ellas segun el siguiente esquema:

MA: Muy de acuerdo

A: De acuerdo

N: No tengo opinion formada al respecto
D: En desacuerdo

MD: Muy en desacuerdo

Sin Valoracién de
opinion 1 (nula) a 5 (alta)
MA A N D MD

1. La direccion demuestra su apoyo a los valores y a la L1 1000 O
mision de la Universidad

2. Apoya acciones individuales o de equipos para L] O] 00 O
introducir mejoras en los procesos

3. Genera un clima de comunicacion y de critica HEREREREN
constructiva

4. La Biblioteca conoce las necesidades de los distintos L1 10000 O

48




clientes y plantea servicios y productos acordes con
las mismas

5. La direccion conoce las expectativas del personal en L] 10000 O
relacién con el trabajo y contribuye a satisfacerlas

6. La direccion informa oportunamente sobre las L1 1000 O
decisiones que afectan al trabajo de cada uno

7. Anima a solucionar los problemas de manera L1 OO O L
auténoma y a generar nuevas propuestas

8. La direccién facilita mecanismos de participacion L1 OO O L
para la implantacion de los procesos

9. La centralizacién de algunos procesos supondra a O 10000 O
medio plazo mas ventajas que inconvenientes

10. La adaptacion del personal en la adopcion de O 10000 O
innovaciones en los procesos ha sido alta.

11. Existe manuales de los distintos procedimientos L] 10000 O

y son utiles para el trabajo a desempenar.

5. Indica las dos cosas que mas satisfacen de tu puesto de trabajo:

6. Indica las dos cosas que si pudieras cambiarias inmediatamente de tu
puesto de trabajo:

7. Indica, segin tu punto de vista, dos puntos fuertes y dos puntos
débiles de la Biblioteca:

8. Indica otras sugerencias y propuestas de mejora que tengas:

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Informe de Autoevaluacién-Biblioteca UCA - ANEXOS

Anexos IV: Encuestas-Analisis
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W/ 1 CA

Universidad
de Cadiz

Unidad Técnica de Evaluacion

Ancha, 16 - 3°
Tel. 956015093. Fax. Pte.
unicalidad(@uca.es

EVALUACION DEL AREA DE

BIBLIOTECA

Plan Andaluz de la Calidad de las Universidades

Resultados del cuestionario de opiniéon del alumnado
sobre los servicios bibliotecarios

Numero de Cuestionarios: 1860

A- SOBRE UTILIZACION DE LA BIBLIOTECA

¢ Con qué frecuencia utilizas la biblioteca durante el curso?

3 o mas 162veces [162vecesall . Sélo en
veces por épocas de Nunca
por semana mes -
semana examenes
F % F % F % F % F %
524 | 28,4 | 567 | 30,7 | 342 | 18,5 | 362 | 19,6 | 53 29

¢,Cuando fue la ultima vez que usaste los recursos de la biblioteca?

Hoy

Esta semana

La semana
pasada

En el dltimo
mes

Hace mas de
un mes
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F % F % F % % F %
406 | 22,1 | 441 24 452 | 24,6 | 275 15 262 | 14,3
¢ Qué horario prefieres?
Frecuencia (con
repeticiones)
Manana 482
Tarde 342
Noche 61
Abrir una hora antes 124
Abrir dos horas antes 20
Cerrar,una hora 123
después
Cerrar’dos horas 105
después
Abrir 24 horas 747
Abrir sabados 241
Abrir domingos 32
Abrir todo el fin de 456
semana
B- SOBRE IMPORTANCIA DE LA BIBLIOTECA
1. Biblioteca como lugar de estudio
Nula Alta
F % F % F % F % F %
77 4,2 148 8 377 20,4 535 29 708 38,4
Media: 3,89 Desviacion tipica: 1,13
2. Comodidad para el estudio y accesibilidad
Nula Alta
F % F % F % F % F %
42 2,3 134 7,3 348 18,9 545 29,7 768 41,8
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Media: 4,04 Desviacion tipica: 1,61

3. Silencio
Nula Alta
F % F % F % F % F %
79 43 187 10,2 275 15 370 20,2 925 50,4
Media: 4,02 Desviacion tipica: 1,20
4. Climatizacion
Nula Alta
F % F % F % F % F %
56 3,1 122 6,7 312 17,1 591 32,3 745 40,8
Media: 4,03 Desviacion tipica: 1,41
5. Horario de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
34 1,9 140 7,7 349 19,1 573 31,3 732 40
Media: 4 Desviacion tipica: 1,03
6. Numero de puestos de lectura y/o estudio
Nula Alta
F % F % F % F % F %
55 3 162 9 300 16,6 515 28,5 773 42,8
Media: 3,99 Desviacion tipica: 1,11
7. Puestos informaticos
Nula Alta
F % F % F % F % F %
121 6,6 238 12,9 366 19,9 457 249 657 35,7
Media: 3,7 Desviacion tipica: 1,26
8. Acceso a Internet
Nula Alta
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F % F % F % F % F %
163 8,9 197 10,8 310 16,9 393 215 767 41,9
Media: 3,77 Desviacion tipica: 1,33
9. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
120 6,6 194 10,6 332 18,1 495 27 690 37,7
Media: 3,79 Desviacion tipica: 1,24
10. Senalizacion adecuada de los distintos servicios
Nula Alta
F % F % F % F % F %
53 2,9 156 8,6 432 23,9 589 32,6 579 32
Media: 3,82 Desviacion tipica: 1,07
11. Pagina web de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
106 5,9 230 12,7 457 25,3 532 29,4 483 26,7
Media: 3,6 Desviacion tipica: 1,39
12. Libros
Nula Alta
F % F % F % F % F %
21 1,1 55 3 167 9,1 355 19,3 | 1237 | 67,4
Media: 4,49 Desviacion tipica: 0,87
13. Revistas
Nula Alta
F % F % F % F % F %
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124 6,9 268 14,9 567 31,5 450 25 391 21,7
Media: 3,4 Desviacion tipica: 1,18
14. Revistas electronicas
Nula Alta
F % F % F % F % F %
292 16,8 334 19,2 544 31,3 319 18,4 248 14,3
Media: 2,94 Desviacion tipica: 1,27
15. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales
Nula Alta
F % F % F % F % F %
265 15,1 250 14,3 435 24,9 425 24,3 375 21,4

Media: 3,23 Desviacion tipica: 1,34

16. Bases de datos y otros recursos electrénicos para uso directo o mediante ayuda del

bibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F %
115 6,6 153 8,8 417 24 488 28,1 565 32,5
Media: 3,74 Desviacion tipica: 1,72
17. Catélogo automatizado de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
75 4,3 138 8 389 224 485 28 647 37,3
Media: 3,86 Desviacion tipica: 1,13
18. Préstamo a domicilio
Nula Alta
F % F % F % F % F %
83 47 82 4,6 234 13,1 365 20,5 | 1018 | 57,1
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Media: 4,21 Desviacion tipica: 1,12

19. Plazos de préstamo

Nula Alta
F % F % F % F % F %
51 2,8 113 6,3 195 10,8 386 214 | 1055 | 58,6
Media: 4,27 Desviacion tipica: 1,06
20. Numero de documentos en préstamos
Nula Alta
F % F % F % F % F %
62 3,5 146 8,3 301 17,2 387 221 856 48,9

Media: 4,04 Desviacion tipica: 1,15

21. Obtencion de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la

Universidad a través del préstamo interbibliotecario

Nula Alta
F % F % F % F % F %
138 8,5 133 8,2 373 23 417 25,7 560 34,5
Media: 3,7 Desviacion tipica: 1,26
22. Informacion de la biblioteca al iniciar tus estudios
Nula Alta
F % F % F % F % F %
136 7,6 168 9,4 364 20,3 434 24,2 692 38,6
Media: 3,77 Desviacion tipica: 1,26
23. Sesiones de formacion a usuarios sobre recursos disponibles
Nula Alta
F % F % F % F % F %
166 9,5 214 12,3 479 27,4 427 24,5 460 26,3

Media: 3,46 Desviacion tipica: 1,26
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24. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacion o los materiales que necesito

Nula Alta
F % F % F % F % F %
48 2,7 76 4,2 243 13,4 541 29,9 903 49,9
Media: 4,2 Desviacion tipica: 1
25. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por otros medios
Nula Alta
F % F % F % F % F %
109 6,2 162 9,2 402 22,7 518 29,3 579 32,7
Media: 3,73 Desviacion tipica: 1,19
26. Localizacion/obtencién de informacion por mi cuenta
Nula Alta
F % F % F % F % F %
36 2 84 4,7 320 18 541 30,5 791 44,6
Media: 4,13 Desviacion tipica: 1,21
27. Atencion y trato recibidos del personal de biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
51 2,8 67 3,7 234 13 475 26,3 977 54,2
Media: 4,25 Desviacion tipica: 1,01
28. Acceso a los recursos de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
22 1,2 62 3,5 241 13,4 476 26,5 992 55,2
Media: 4,31 Desviacion tipica: 0,92

C- SOBRE USO DE LA BIBLIOTECA
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1. Biblioteca como lugar de estudio

Nulo Alto
F % F % F % F % F %
192 10,5 341 18,7 569 31,2 398 21,8 323 17,7
Media: 3,17 Desviacion tipica: 1,23
7. Puestos informaticos
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
246 15,4 345 21,6 496 31,1 332 20,8 178 11,1
Media: 2,91 Desviacion tipica: 1,22
8. Acceso a Internet
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
333 20,3 353 21,6 396 24,2 331 20,2 224 13,7
Media: 2,85 Desviacion tipica: 1,33
9. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
291 17,8 241 14,7 414 25,3 425 26 263 16,1
Media: 3,08 Desviacion tipica: 1,33
11. Pagina web de la biblioteca
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
424 24,9 313 18,4 428 251 344 20,2 193 11,3
Media: 2,75 Desviacion tipica: 1,33
12. Libros
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
41 2,3 98 5,6 344 19,7 619 35,5 643 36,8

60




Media: 3,99

Desviacion tipica: 1

13. Revistas
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
643 37,3 465 27 349 20,2 178 10,3 90 52
Media: 2,19 Desviacion tipica: 1,19
14. Revistas electronicas
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
1044 | 62,1 308 18,3 218 13 76 4,5 35 2,1
Media: 1,66 Desviacion tipica: 1
15. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
1081 64,3 290 17,3 207 12,3 59 3,5 43 2,6
Media: 1,63 Desviacion tipica: 1

16. Bases de datos y otros recursos electronicos para uso directo o mediante ayuda del

bibliotecario
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
547 32,5 294 17,5 470 27,9 250 14,9 121 7,2
Media: 2,47 Desviacion tipica: 1,28
17. Catalogo automatizado de la biblioteca
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
320 19 270 16,1 452 26,9 363 21,6 276 16,4
Media: 3 Desviacion tipica: 1,34

61




18. Préstamo a domicilio

Nulo

Alto

F % F % F %

%

%

333 19,4 137 8 325 18,9

380

22,1

545

31,7

Media: 3,39 Desviacion tipica: 1,48

21. Obtencion de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la

Universidad a través del préstamo interbibliotecario

Nulo Alto
F % F % F % F % F %
829 52,2 318 20 287 18,1 99 6,2 54 3,4

Media: 1,89 Desviacion tipica: 1,12
23. Sesiones de formacion a usuarios sobre recursos disponibles

Nulo Alto
F % F % F % F % F %
713 441 353 21,8 381 23,6 118 7,3 52 3,2

Media: 2,04 Desviacion tipica: 1,12

24. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacién o los materiales que necesito

Nulo Alto
F % F % F % F % F %
246 13,7 332 18,5 634 35,4 413 23 168 9,4

Media: 2,96 Desviacion tipica: 1,16
25. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por otros medios

Nulo Alto
F % F % F % F % F %
750 42,8 368 21 367 21 182 10,4 84 4,8

Media: 2,13 Desviacion tipica: 1,21
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26. Localizacion/obtencion de informacion por mi cuenta

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

106 6,1 148 8,5 392 22,4 519 29,7 584 334
Media: 3,76 Desviacion tipica: 1,18

28. Acceso a los recursos de la biblioteca

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

59 34 176 10,2 619 35,9 556 32,2 315 18,3
Media: 3,52 Desviacion tipica: 1,01

D.- SOBRE EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
DE LA BIBLIOTECA

1. Biblioteca como lugar de estudio

Nula Alta

F % F % F % F % F %

216 11,9 298 16,4 629 34,6 496 27,3 181 9,9
Media: 3,07 Desviacion tipica: 1,14

2. Comodidad para el estudio y accesibilidad

Nula Alta

F % F % F % F % F %

154 8,6 329 18,5 611 34,3 502 28,2 186 10,4
Media: 3,13 Desviacion tipica: 1,10
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3. Silencio

Nula Alta
F % F % F % F % F %
280 15,7 440 24,7 573 32,1 378 21,2 113 6,3
Media: 2,78 Desviacion tipica: 1,14
4. Climatizacion
Nula Alta
F % F % F % F % F %
187 10,5 291 16,4 516 29 519 29,2 264 14,9
Media: 3,21 Desviacion tipica: 1,19
5. Horario de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
143 8 313 17,6 642 36,1 493 27,7 187 10,5
Media: 3,15 Desviacion tipica: 1,08
6. Numero de puestos de lectura y/o estudio
Nula Alta
F % F % F % F % F %
203 11,5 365 20,7 592 33,6 444 25,2 157 8,9
Media: 2,99 Desviacion tipica: 1,13
7. Puestos informaticos
Nula Alta
F % F % F % F % F %
414 22,9 532 29,5 542 30 243 13,5 75 4,2

Media: 2,46 Desviacion tipica: 1,11
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8. Acceso a Internet

Nula Alta
F % F % F % F % F %
580 32,5 496 27,8 431 241 189 10,6 90 5
Media: 2,28 Desviacion tipica: 1,17
9. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
389 21,9 428 241 521 29,3 321 18 120 6,7
Media: 2,64 Desviacion tipica: 1,20
10. Senalizacion adecuada de los distintos servicios
Nula Alta
F % F % F % F % F %
145 8,2 323 18,3 637 36,1 469 26,6 192 10,9
Media: 3,14 Desviacion tipica: 1,09
11. Pagina web de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
293 16,9 260 15 547 31,5 433 24,9 203 11,7
Media: 3 Desviacion tipica: 1,24
12. Libros
Nula Alta
F % F % F % F % F %
104 57 265 14,6 565 31,2 625 34,6 250 13,8

Media: 3,36 Desviacion tipica: 1,07
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13. Revistas

Nula Alta
F % F % F % F % F %
347 20,7 325 19,4 597 35,6 284 17 122 7,3
Media: 2,71 Desviacion tipica: 1,18
14. Revistas electronicas
Nula Alta
F % F % F % F % F %
583 37,4 320 20,5 464 29,7 142 9,1 51 3,3
Media: 2,2 Desviacion tipica: 1,14
15. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales
Nula Alta
F % F % F % F % F %
729 46,3 327 20,7 350 22,2 122 7,7 48 3
Media: 2,01 Desviacion tipica: 1,13

16. Bases de datos y otros recursos electrénicos para uso directo o mediante ayuda del

bibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F %
360 22,2 329 20,3 576 35,5 261 16,1 95 5,9
Media: 2,63 Desviacion tipica: 1,16
17. Catalogo automatizado de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
238 14,4 275 16,6 548 33,1 383 23,2 210 12,7
Media: 3,03 Desviacion tipica: 1,22
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18. Préstamo a domicilio

Nula Alta
F % F % F % F % F %
267 15,5 193 11,2 418 24,3 474 27,6 367 21,3
Media: 3,28 Desviacion tipica: 1,34
19. Plazos de préstamo
Nula Alta
F % F % F % F % F %
218 12,5 409 23,5 521 29,9 378 21,7 216 12,4
Media: 2,98 Desviacion tipica: 1,20
20. Numero de documentos en préstamos
Nula Alta
F % F % F % F % F %
221 13 452 26,6 570 33,5 324 19 134 7,9
Media: 2,82 Desviacion tipica: 1,12

21. Obtencion de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la

Universidad a través del préstamo interbibliotecario

Nula Alta
F % F % F % F % F %
446 30,4 314 21,4 482 32,8 159 10,8 67 4,6
Media: 2,38 Desviacion tipica: 1,16
22. Informacion de la biblioteca al iniciar tus estudios
Nula Alta
F % F % F % F % F %
514 29,7 433 25 480 27,7 213 12,3 93 54
Media: 2,39 Desviacion tipica: 1,18
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23. Sesiones de formacion a usuarios sobre recursos disponibles

Nula Alta

F % F % F % F % F %

607 37,1 389 23,8 454 27,8 128 7,8 58 3,5

Media: 2,17 Desviacion tipica: 1,12

24. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacién o los materiales que necesito

Nula Alta

F % F % F % F % F %

316 17,9 357 20,2 491 27,9 377 21,4 222 12,6

Media: 2,9 Desviacion tipica: 1,28

25. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por otros medios

Nula Alta

F % F % F % F % F %

529 32,3 359 21,9 405 24,8 219 13,4 124 7,6

Media: 2,42 Desviacion tipica: 1,27

26. Localizacion/obtencién de informacion por mi cuenta

Nula Alta

F % F % F % F % F %

152 8,7 248 14,2 617 35,4 494 28,3 232 13,3

Media: 3,23 Desviacion tipica: 1,12

27. Atencion y trato recibidos del personal de biblioteca

Nula Alta

F % F % F % F % F %

229 12,9 290 16,3 458 25,7 446 251 356 20

Media: 3,23 Desviacion tipica: 1,30

28. Acceso a los recursos de la biblioteca

Nula Alta

F % F % F % F % F %

119 6,7 252 14,3 678 38,4 503 28,5 212 12

Media: 3,25 Desviacion tipica: 1,06
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Universidad
de Cadiz

W/ 1 CA

Unidad Técnica de Evaluacion Ancha, 16 — 3°
Tel. 956015093. Fax. 956 01 5094
unicalidad@uca.es

EVALUACION DEL SERVICIO DE

BIBLIOTECA

Plan Andaluz de la Calidad de las Universidades

Resultados del cuestionario de opiniéon del Personal
Docente e Investigador sobre los servicios bibliotecarios

Numero de Cuestionarios: 69
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1. DATOS GENERALES

Distribucion por Centros

Centro Frecuencia %
F. Medicina 4 5,8
F. Ciencias 7 10,1
F. Derecho 7 10,1
F. CC. Del Trabajo - -
F. Filosofia y Letras 20 29
F. CC. Educacion 1 1,4
F. CC. Nauticas 1 1,4
F. CC. Empresariales 7,2

5
F. CC. Del Mar 5 7,2
5

E.S.P. Algeciras 7.2
Escuefla’Superior 4 5,8
Ingenieria

EU Enfermerl'a y 7 10,1
Fisioterapia

E.U. Ing. T. Naval - B
E.U. Empresariales - 2 2.9
Jerez

Delg. Enfermeria 1 1,4

Algeciras
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Distribucion por Departamentos

Fr. DEPARTAMENTO Fr. DEPARTAMENTO
- | Matematicas 1 | Bioquimica y Biologia Molecular,
Microbiologia, Medicina Preventiva y
Salud Publica, Fisiologia
1 | Anatomia Patoldgica, Biologia Celular, 2 | Quimica Analitica
Historia de la Ciencia, Toxicologia y
Legislacion Sanitaria
- | Anatomia y Embriologia Humana 1 | Quimica Fisica
- | Cirugia - | Ciencia de los Materiales e Ingenieria
Metalurgica y Quimica Inorganica
- | Construcciones Navales - | Quimica Organica
- Derecho Publico 2 | Historia Moderna, Contemporanea, del
Arte y de América
3 | Derecho Privado - | Psicologia
- Disciplinas Juridicas Basicas - Didactica de la Educacién Fisica,
Plastica y Musical
- | Didactica de la Lengua y Literatura 1 | Didactica
1 | Economia General - | Derecho Mercantil
1 | Economia de la Empresa - | Ciencias y Técnicas de la Navegacion,
Teoria de la Sefial y Comunicaciones
5 | Enfermeria 6 | Lenguaje y Sistemas Informaticos
- | Cristalografia y Mineralogia, 1 | Biologia Animal, Biologia Vegetal y
Estratigrafia, Geodinamica y Petrologia Ecologia
y Geoquimica
4 | Filologia 6 | Organizacién de Empresas
3 | Filologia Francesa e Inglesa 2 | Ingenieria de Sistemas y Automatica,
Tecnologia Electronica y Electronica
- Neurociencias 3 | Derecho Internacional Publico, Penal y
Procesal
7 | Historia, Geografia y Filosofia 1 | Fisica Aplicada
1 | Ingenieria Eléctrica - | Fisica de la Materia Condensada
2 | Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil 1 | Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social
- | Ingenieria Mecanica y Disefio Industrial 4 | Filologia Clasica
5 | Ingenieria Quimica, Tecnologia de 1 | Estadistica e Investigacion Operativa
Alimentos y Tecnologia del Medio
Ambiente
1 | Materno Infantil y Radiologia 1 | Méaquinas y Motores Térmicos
1 | Medicina 1 | VALOR PERDIDO
Categoria | Frecuencia %
Doctor 49 71
No doctor 10 14,5
Doctorando | 10 14,5




Biblioteca de uso

Biblioteca Frecuencia %
Servicio Central de Bibliotecas 1 1,5
Ciencias de la Salud 11 16,2
Humanidades 20 29,4
Ciencias Sociales y Juridicas 7 10,3
Escuela Superior de Ingenieria 4.4
Campus Puerto Real 14 20,6
Derecho 8,8
E.U. Empresariales de Jerez 1 1,5
Escuela Politécnica Superior Algeciras 5 7,4
2- SERVICIOS Y RECURSOS ESPECIFICOS
2.1a. IMPORTANCIA
1. Biblioteca como lugar de trabajo
Nula Alta
F % F % F % F % F %
1 1,5 13 19,1 15 22,1 18 26,5 21 30,9
Media: 3,66 Desviacion tipica: 1,15
2. Comodidad para el estudio y accesibilidad
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 4 5,8 5 7,2 36 52,2 24 34,8
Media: 4,16 Desviacion tipica: 0,8
3. Silencio
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 2 3 6 9,1 14 21,2 44 66,7

Media: 4,52 Desviacion tipica: 0,79

4. Climatizacion
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Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 8 11,8 37 54,4 23 33,8
Media: 4,22 Desviacion tipica: 0,64
5. Horario de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 1 1,5 4 5,9 23 33,8 40 58,8
Media: 4,5 Desviacion tipica: 0,68
6. Numero de puestos de lectura y/o estudio
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 1 1,5 11 16,4 20 29,9 35 52,2
Media: 4,33 Desviacion tipica: 0,81
7. Puestos informaticos
Nula Alta
F % F % F % F % F %
2 3 4 6,1 15 22,7 12 18,2 33 50
Media: 4,06 Desviacion tipica: 1,12
8. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
2 2,9 4 5,9 5 7,4 32 47,1 25 36,8
Media: 4,09 Desviacion tipica: 0,97
9. Sefalizacion adecuada de los distintos servicios
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 12 18,2 22 33,3 32 48,5
Media: 4,3 Desviacion tipica: 0,76
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10. Péagina web de la biblioteca

Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 1 1,4 5 7,2 17 24,6 46 66,7
Media: 4,57 Desviacion tipica: 0,70
11. Libros para la docencia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
2 2,9 1 1,4 4 5,8 15 21,7 47 68,1
Media: 4,51 Desviacion tipica: 0,9
12. Libros para la investigacion
Nula Alta
F % F % F % F % F %
1 1,5 1 1,5 7 10,3 8 11,8 51 75
Media: 4,57 Desviacion tipica: 0,85
13. Revistas para la docencia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
1 1,4 6 8,7 10 14,5 24 34,8 28 40,6
Media: 4,04 Desviacion tipica: 1,02
14. Revistas para la investigacion
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 5 7.4 11 16,2 52 76,5
Media: 4,69 Desviacion tipica: 0,61
15. Revistas electronicas
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 8 11,9 13 19,4 46 68,7
Media: 4,57 Desviacion tipica: 0,70
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16. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales

Nula Alta
F % F % F % F % F %
4 5,9 5 7,4 17 25 23 33,8 19 27,9
Media: 3,71 Desviacion tipica: 1,13

17. Bases de datos y otros recursos electronicos para uso directo o mediante ayuda del

bibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 7 10,3 19 27,9 42 61,8
Media: 4,51 Desviacion tipica: 0,68
18. Catalogo automatizado de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 4 6,2 10 15,4 51 78,5
Media: 4,72 Desviacion tipica: 0,57
19. Préstamo
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 1 1,5 1 1,5 13 19,1 53 77,9
Media: 4,74 Desviacion tipica: 0,56
20. Plazos de préstamo
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 3 43 27 39,1 39 56,5
Media: 4,52 Desviacion tipica: 0,58
21. Numero de documentos en préstamos
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 8 12,3 26 40 31 47,7
Media: 4,35 Desviacion tipica: 0,69
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22. Obtencion de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la
Universidad a través del préstamo interbibliotecario

Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 5 7,6 20 30,3 41 62,1
Media: 4,55 Desviacion tipica: 0,64
23. Sesiones de formacion a usuarios sobre recursos disponibles
Nula Alta
F % F % F % F % F %
1 1,5 1 1,5 19 29,2 19 29,2 25 38,5
Media: 4,02 Desviacion tipica: 0,94

24. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacién o los materiales necesitados

Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 1 1,5 20 29,4 19 27,9 28 41,2
Media: 4,09 Desviacion tipica: 0,88
25. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por otros medios
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 5 7,6 18 27,3 21 31,8 22 33,3
Media: 3,91 Desviacion tipica: 0,96
26. Localizacion/obtencion de informacion por mi cuenta
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 3 4,6 18 27,7 44 67,7
Media: 4,63 Desviacion tipica: 0,58
27. Atencion y trato recibidos del personal de biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 6 8,8 18 26,5 44 64,7
Media: 4,56 Desviacion tipica: 0,66
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28. Acceso a los recursos de la biblioteca

Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 4 6 12 17,9 51 76,1
Media: 4,7 Desviacion tipica: 0,58
29. Canales de comunicacion Biblioteca/profesorado
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - - - 9 13,2 18 26,5 41 60,3
Media: 4,47 Desviacion tipica: 0,72
30. Recursos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 3 5,8 9 17,3 14 26,9 26 50
Media: 4,21 Desviacion tipica: 0,94
2.1.b. USO
1. Biblioteca como lugar de trabajo
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
16 23,2 16 23,2 17 24,6 12 17,4 8 11,6
Media: 2,71 Desviacion tipica: 1,32
7. Puestos informaticos
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
13 22 18 30,5 14 23,7 9 15,3 5 8,5
Media: 2,58 Desviacion tipica: 1,24
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8. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

22 37,3 10 16,9 13 22 10 16,9 4 6,8

Media: 2,39 Desviacion tipica: 1,33

10. Pagina web de la biblioteca

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

- - 1 1,5 7 10,6 21 31,8 37 56,1

Media: 4,42 Desviacion tipica: 0,75

11. Libros para la docencia

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

2 2,9 4 5,8 6 8,7 25 36,2 32 46,4

Media:4,17 Desviacion tipica: 1,01

12. Libros para la investigacion

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

4 5,8 6 8,7 7 10,1 16 23,2 36 52,2

Media: 4,07 Desviacion tipica: 1,23

13. Revistas para la docencia

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

5 7,5 3 4,5 24 35,8 17 254 18 26,9

Media: 3,60 Desviacion tipica: 1,16
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14. Revistas para la investigacion

Nulo Alto
F % F % F % F % F %
3 43 1 1,4 11 15,9 20 29 34 49,3
Media: 4,17 Desviacion tipica: 1,04
15. Revistas electronicas
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
4 6 6 9 15 22,4 16 23,9 26 38,8
Media: 3,81 Desviacion tipica: 1,22
16. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
21 31,3 24 35,8 11 16,4 8 11,9 3 4,5

Media: 2,22 Desviacion tipica: 1,15

17. Bases de datos y otros recursos electrénicos para uso directo o mediante ayuda del

bibliotecario
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
3 4,4 13 19,1 16 23,5 16 23,5 20 29,4
Media: 3,54 Desviacion tipica: 1,23
18. Catélogo automatizado de la biblioteca
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
1 1,6 2 3,1 3 4,7 27 42,2 31 48,4
Media: 4,33 Desviacion tipica: 0,84
19. Préstamo
Nulo Alto
F % F % F % F % F %
1 1,5 6 8,8 9 13,2 24 35,3 28 41,2
Media: 4,06 Desviacion tipica: 1,02
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22. Obtencion de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la
Universidad a través del préstamo interbibliotecario

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

6 9,1 16 24,2 18 27,3 11 16,7 15 22,7

Media: 3,2 Desviacion tipica: 1,29

23. Sesiones de formacion a usuarios sobre recursos disponibles

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

14 22,2 21 33,3 13 20,6 6 9,5 9 14,3

Media: 2,6 Desviacion tipica: 1,33

24. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacién o los materiales necesitados

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

3 4,5 16 23,9 24 35,8 9 13,4 15 22,4

Media: 3,25 Desviacion tipica: 1,19

25. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por otros medios

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

15 231 14 21,5 17 26,2 10 15,4 9 13,8

Media: 2,75 Desviacion tipica: 1,35

26. Localizacion/obtencion de informacion por mi cuenta

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

- - 1 1,6 2 3.1 23 35,9 38 59,4

Media: 4,53 Desviacion tipica: 0,64

28. Acceso a los recursos de la biblioteca

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

- - 3 4,8 9 14,5 26 41,9 24 38,7

Media: 4,15 Desviacion tipica: 0,85
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29. Canales de comunicacién Biblioteca/profesorado

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

- - 8 11,6 21 30,4 17 24,6 23 33,3

Media: 3,8 Desviacion tipica: 1,04

30. Recursos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

12 24 15 30 10 20 9 18 4 8

Media: 2,56 Desviacion tipica: 1,26

31. Procedimientos de solicitud de adquisiciones de material bibliografico

Nulo Alto

F % F % F % F % F %

- - 9 14,1 20 31,3 13 20,3 22 34,4

Media: 3,75 Desviacion tipica: 1,08

2.1.c. SATISFACCION

1. Biblioteca como lugar de trabajo

Nula Alta

F % F % F % F % F %

7 11,3 5 8,1 19 30,6 21 33,9 10 16,1

Media: 3,35 Desviacion tipica: 1,19

2. Comodidad para el estudio y accesibilidad

Nula Alta

F % F % F % F % F %

3 4,5 8 121 12 18,2 31 47 12 18,2

Media: 3,62 Desviacion tipica: 1,06
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3. Silencio

Nula Alta
F % F % F % F % F %
3 4,6 8 12,3 12 18,5 27 41,5 15 23,1
Media: 3,66 Desviacion tipica: 1,11
4. Climatizacion
Nula Alta
F % F % F % F % F %
4 6,2 1 1,5 10 15,4 36 55,4 14 21,5
Media: 3,85 Desviacion tipica: 0,99
5. Horario de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
3 4,5 9 13,6 10 15,2 32 48,5 12 18,2
Media: 3,62 Desviacion tipica: 1,08
6. Numero de puestos de lectura y/o estudio
Nula Alta
F % F % F % F % F %
7 10,6 9 13,6 21 31,8 18 27,3 11 16,7
Media: 3,26 Desviacion tipica: 1,21
7. Puestos informaticos
Nula Alta
F % F % F % F % F %
11 18 18 29,5 19 31,1 11 18 2 3,3
Media:2,59 Desviacion tipica: 1,09
8. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
18 29 17 27,4 15 24,2 4 19,4 - -
Media: 2,34 Desviacion tipica: 1,10
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9. Senalizacién adecuada de los distintos servicios

Nula Alta
F % F % F % F % F %
3 4,8 8 12,7 23 36,5 23 36,5 6 9,5
Media: 3,33 Desviacion tipica: 0,98
10. Pagina web de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 5 7.4 14 20,6 29 42,6 20 29,4
Media: 3,94 Desviacion tipica: 0,9
11. Libros para la docencia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
6 8,8 15 22,1 20 29.4 20 29,4 7 10,3
Media: 3,1 Desviacion tipica: 1,14
12. Libros para la investigacion
Nula Alta
F % F % F % F % F %
10 15,2 18 27,3 21 31,8 12 18,2 5 7,6
Media: 2,76 Desviacion tipica: 1,15
13. Revistas para la docencia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
7 10,8 17 26,2 16 24,6 20 30,8 5 7,7
Media: 2,98 Desviacion tipica: 1,15
14. Revistas para la investigaciéon
Nula Alta
F % F % F % F % F %
6 9 17 254 16 23,9 23 34,3 5 7,5

Media: 3,06 Desviacion tipica: 1,13
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15. Revistas electronicas

Nula Alta
F % F % F % F % F %
4 6,5 9 14,5 20 32,3 16 25,8 13 21
Media: 3,4 Desviacion tipica: 1,67
16. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales
Nula Alta
F % F % F % F % F %
14 25,9 14 25,9 21 38,9 5 9,3 - -
Media: 2,31 Desviacion tipica: 0,97

17. Bases de datos y otros recursos electronicos para uso directo o mediante ayuda del

bibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F %
1 1,6 8 13,1 18 29,5 22 36,1 12 19,7
Media: 3,59 Desviacion tipica: 1,01
18. Catalogo automatizado de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 5 8,1 12 19,4 30 48,4 15 24,2
Media: 3,89 Desviacion tipica: 0,87
19. Préstamo
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 2 3 11 16,7 31 47 22 33,3
Media: 4,11 Desviacion tipica: 0,79
20. Plazos de préstamo
Nula Alta
F % F % F % F % F %
1 1,5 8 11,9 12 17,9 22 32,8 24 35,8
Media: 3,9 Desviacion tipica: 1,08
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21. Numero de documentos en préstamos

Nula Alta

F % F % F % F % F %

2 3.1 5 7,8 8 12,5 26 40,6 23 35,9

Media: 3,98 Desviacion tipica: 1,05

22. Obtencién de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la
Universidad a través del préstamo interbibliotecario

Nula Alta
F % F % F % F % F %
3 4,8 10 16,1 17 27,4 17 27,4 15 24,2
Media: 3,5 Desviacion tipica: 1,17
23. Sesiones de formacién a usuarios sobre recursos disponibles
Nula Alta
F % F % F % F % F %

5 9,4 3 5,7 13 24,5 20 37,7 12 22,6
Media: 3,58 Desviacion tipica: 1,84

24 . Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacién o los materiales necesitados

Alta

Nula

F % F % F % F % F %

- - 2 3,2 14 22,2 17 27 30 47,6

Media: 4,19 Desviacion tipica: 0,9

25. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por otros medios

Nula Alta
F % F % F % F % F %
2 3,6 4 7,1 16 28,6 5 8,9 29 51,8
Media: 3,98 Desviacion tipica: 1,20
26. Localizacion/obtencién de informacion por mi cuenta
Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 3 4,9 14 23 26 42,6 18 29,5

Media: 3,97 Desviacion tipica: 0,86
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27. Atencion y trato recibidos del personal de biblioteca

Nula Alta
F % F % F % F % F %
- - 1 1,5 3 4,5 15 22,4 48 71,6
Media: 4,64 Desviacion tipica: 0,64
28. Acceso a los recursos de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F %
1 1,5 3 4,5 11 16,7 25 37,9 26 39,4
Media: 4,09 Desviacion tipica: 0,94
29. Canales de comunicacion Biblioteca/profesorado
Nula Alta
F % F % F % F % F %
1 1,5 5 7.4 22 32,4 13 19,1 27 39,7
Media: 3,88 Desviacion tipica: 1,07
30. Recursos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia
Nula Alta
F % F % F % F % F %
4 9,8 2 4,9 19 46,3 13 31,7 3 7,3
Media: 3,22 Desviacion tipica: 1,01
31. Procedimientos de solicitud de adquisiciones de material bibliografico
Nula Alta
F % F % F % F % F %
8 13,1 14 23 17 27,9 8 13,1 14 23
Media: 3,68 Desviacion tipica: 1,35
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Universidad

A Unidad Técnica de Evaluacion Ancha, 16 - 3°
de Cadiz

Tel. 956015093. Fax. 956 01 5094
unicalidad@uca.es

W/ 1 CA

EVALUACION DEL SERVICIO DE

BIBLIOTECA

Plan Andaluz de la Calidad de las Universidades

Resultados del cuestionario de opinion del Personal de Administracion y
Servicios sobre los servicios bibliotecarios

Numero de Cuestionarios: 25

Debido a que el 50% de las encuestas han sido
contestadas por PAS que presta sus servicios en las
distintas bibliotecas de la UCA, se han analizado y
presentado los resultados del apartado segundo en tres
grupos:

- PAS bibliotecario

- PAS no bibliotecario

- Total PAS
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2. DATOS GENERALES

1.1.Servicio/Unidad

Centro

Frecuencia

B

Biblioteca

12

N
oo

Conserjeria

Servicio de Publicaciones

Secretaria

O.T.R.l./Investigacion

Servicio de Deportes

Departamentos

Area de Informatica

Vic. Alumnos

F. Empresariales

A B B 00 O 0 |

1.2.Adscripcion

Frecuencia %

Funcionario

16 64

Laboral

9 36

1.3 Antigtiedad en la UCA

Frecuencia %

10 0 mas anos

20 80

De 5 a 10 afios

12

De 2 a 5 afos

Menos de 2
anos
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1.4. Biblioteca de uso (principal)

Biblioteca Frecuencia %
Servicio Central de Bibliotecas 4 16,7
Ciencias de la Salud 5 20,8
Humanidades 4 16,7
Ciencias Sociales y Juridicas 4 16,7
Escuela Superior de Ingenieria 1 4,2
Campus Puerto Real 4 16,7
Derecho 2 8,3

E.U. Empresariales de Jerez

Escuela Politécnica Superior Algeciras

1.5 Calificacion de la Biblioteca con respecto a otros servicios de la UCA

TOTAL PAS PAS BIBLIOTECARIO OTRO PAS
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Uno de los peores - - - - - -
Por debajo de la - - - - - -
media
Igual que la media 7 28 - - 53,8
Por encima de la 12 48 8 66,7 4 30,8
media
Uno de los 6 24 4 33,3 2 15,4
mejores
2- SERVICIOS Y RECURSOS ESPECIFICOS
2.1 IMPORTANCIA
1. Biblioteca como lugar de trabajo
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 10 - - 2 20 2 20 5 50 4 1,33
OTRO PAS 1 9,1 - - 2 18,2 7 63,6 1 9,1 3,64 1,03
PAS TOTAL 2 9,5 - - 4 19 9 42,9 6 28,6 3,81 1,17
Comodidad para el estudio y accesibilidad
Nula Alta
F % F % F % F % % Media | D.T.
PAS BIB. 1 9,1 - - 1 9.1 3 27,3 6 54,5 4,18 1,25
OTRO PAS - - - - 4 36,4 3 27,3 4 36,4 4 0,89
PAS TOTAL 1 4,5 - - 5 22,7 6 27,3 10 45,5 4,09 1,07
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3. Silencio

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 2 16,7 - - 4 33,3 6 50 4,17 1,12
OTRO PAS - - 1 10 2 20 1 10 6 60 4,2 1,14
PAS TOTAL - - 3 13,6 2 9,1 5 22,7 12 54,5 4,18 1,10
4. Climatizacion
Nula Alta
F % F % F % % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - - 1 8,3 6 50 4 33,3 4 1,13
OTRO PAS - - 1 10 2 20 4 40 3 30 3,9 0,99
PAS TOTAL 1 4,5 1 4,5 3 13,6 10 45,5 7 318 3,95 1,05
5. Horario de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - - - 68 66,7 4 33,3 4,33 0,49
OTRO PAS - - 1 10 2 20 1 10 6 60 4,2 1,14
PAS TOTAL - - 1 4,5 2 9.1 9 40,9 10 45,5 4,27 0,83
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6. Numero de puestos de lectura y/o estudio

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 83 3 25 2 16,7 6 50 4,08 1,08
OTRO PAS - - 2 20 1 10 3 30 4 40 3,9 1,20
PAS TOTAL - - 3 13,6 4 18,2 5 22,7 10 455 4 1,11
7. Puestos informaticos
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 1 83 1 83 2 16,7 7 58,3 4,08 1,38
OTRO PAS 1 11,1 - - 1 11,1 4 44,4 3 33,3 3,89 1,27
PAS TOTAL 2 9,5 1 4,8 2 9,5 6 28,6 10 47,6 4 1,30
8. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 9,1 3 27,3 4 36,4 3 27,3 3,82 0,98
OTRO PAS 1 11,1 2 22,2 - - 5 55,6 1 11,1 3,33 1,32
PAS TOTAL 1 5 3 15 3 15 9 45 4 20 3,60 1,14
9. Senializacion adecuada de los distintos servicios
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 1 83 3 25 8 66,7 4,58 0,67
OTRO PAS - - 1 11,1 2 22,2 4 44,4 2 22,2 3,78 0,97
PAS TOTAL - - 1 4,8 3 14,3 7 33,3 10 47,6 4,24 0,89

93




10. Pagina web de la biblioteca

Nula Alta
F % F % F % F % % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 1 8,3 5 41,7 50 4,42 0,67
OTRO PAS 1 8,3 - - 1 8,3 5 41,7 5 41,7 4,08 1,17
PAS TOTAL 1 4,2 - - 2 8,3 10 41,7 11 45,8 4,25 0,94
11. Recursos bibliogrdficos para el desempeiio de mis funciones en la Universidad
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 3 25 3 25 6 50 4,25 0,87
OTRO PAS - - 2 18,2 2 18,2 3 27,3 4 36,4 3,82 1,17
PAS TOTAL - - 2 8,7 5 21,7 6 26,1 10 43,5 4,04 1,02
12. Revistas electronicas
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 1 8,3 5 41,7 6 50 4,42 0,67
OTRO PAS - - 1 12,5 2 25 1 12,5 4 50 4 1,20
PAS TOTAL - - 1 5 3 15 6 30 10 50 4,25 0,91
13. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 2 16,7 - - 2 16,7 6 50 2 16,7 3,50 1,13
OTRO PAS 1 11,1 - - 3 33,3 2 22,2 3 33,3 3,67 1,32
PAS TOTAL 3 14,3 - - 5 23,8 8 38,1 5 23,8 3,57 1,29
14. Bases de datos y otros recursos electronicos para uso directo o mediante ayuda del bibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - - - 3 27,3 8 72,7 4,73 0,47
OTRO PAS - - 1 9,1 - - 3 27,3 7 63,6 4,45 0,93
PAS TOTAL - - 1 4,5 - - 6 27,3 15 68,2 4,59 0,73
15. Catdlogo automatizado de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - - - 1 83 11 91,7 4,92 0,29
OTRO PAS - - - - 1 11,1 3 33,3 5 55,6 4,44 0,73
PAS TOTAL - - - - 1 4,8 4 19 16 76,2 4,71 0,56

94




16. Préstamo

Nula Alta
F % % F % F % % Media | D.T.
PAS BIB. 1 83 - - - 3 25 8 66,7 4,42 1,17
OTRO PAS - - 11,1 1 11,1 2 22,2 5 55,6 4,22 1,09
PAS TOTAL 1 4,8 4,8 1 4,8 5 23,8 13 61,9 4,33 1,11
17. Plazos de préstamo
Nula Alta
F % % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - 1 83 6 50 4 33,3 4 1,13
OTRO PAS 1 10 2 20 2 20 5 50 4 1,33
PAS TOTAL 2 9,1 - 3 13,6 8 36,4 9 40,9 4 1,20
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18. Numero de documentos en préstamos

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - - 1 8,3 5 41,7 5 41,7 4,08 1,17
OTRO PAS | - - 1 10 1 10 3 30 5 50 4,2 1,03
PAS TOTAL 1 4,5 1 4,5 2 9,1 8 36,4 10 45,5 4,14 1,08
19. Obtencion de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la Universidad a
través del préstamo interbibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 3 25 - - - - 8 66,7 3,92 1,62
OTRO PAS - - 2 22,2 1 11,1 2 22,2 4 44,4 3,89 1,27
PAS TOTAL 1 4,8 5 23,8 1 4,8 2 95 12 57,1 3,90 1,45
23. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacion o los materiales necesitados
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - - - 2 20 8 80 4,80 0,42
OTRO PAS - - 1 9,1 3 27,3 4 36,4 3 27,3 3,82 0,98
PAS TOTAL - - 1 4,8 3 14,3 6 28,6 11 52,4 4,29 0,9
24. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por otros medios
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 1 10 2 20 7 70 4,60 0,70
OTRO PAS - - 2 18,2 2 18,2 4 36,4 3 27,3 3,73 1,10
PAS TOTAL - - 2 9,5 3 14,3 6 28,6 10 47,6 4,14 1,01
25. Localizacion/obtencion de informacion por mi cuenta
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 91 4 36,4 1 9,1 5 45,5 3,91 1,14
OTRO PAS | - - - - 2 18,2 4 36,4 5 45,5 4,27 0,79
PAS TOTAL - - 1 4,5 6 27,3 5 22,7 10 45,5 4,09 0,97
26. Atencion y trato recibidos del personal de biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - - - 18,2 9 81,8 4,82 0,41
OTRO PAS - - - - 1 8,3 4 33,3 7 58,3 4,5 0,67

96




PASTOTAL | - | - | - [ - | 1 | 43 | 6 | 261 | 16 | 696 | 465 | 057 |

27. Acceso a los recursos de la biblioteca

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - - - 2 18,2 9 81,8 4,82 0,41
OTRO PAS - - - - 1 10 3 30 6 60 4,5 0,71
PAS TOTAL - - - - 1 4,8 5 23,8 15 71,4 4,67 0,58

28. Recursos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 2 18,2 3 27,3 6 54,5 4,36 0,81
OTRO PAS 1 12,5 - - 1 12,5 2 25 4 50 4 1,41
PAS TOTAL 1 5,3 - - 3 15,8 5 26,3 10 52,6 4,21 1,08
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2.1.b. USO

1. Biblioteca como lugar de trabajo

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 2 182 1 9,1 1 9,1 2 18,2 5 45,5 3,64 1,63
OTRO PAS 5 41,7 4 33,3 2 16,7 1 8,3 - - 1,92 1
PAS TOTAL 7 30,4 5 21,7 3 13 3 13 5 21,7 2,74 1,57
7. Puestos informaticos
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 2 18,2 4 36,4 1 9,1 1 9,1 3 27,3 2,91 1,58
OTRO PAS 1 12,5 3 37,5 3 37,5 - - 1 12,5 2,63 1,19
PAS TOTAL 3 15,8 7 36,8 4 21,1 1 53 4 21,1 2,79 1,40
8. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 4 40 2 20 2 20 1 10 1 10 2,3 1,42
OTRO PAS 4 50 3 37,5 - - 1 12,5 - - 1,75 1,04
PAS TOTAL 8 44,4 5 27,8 2 11,1 2 11,1 1 5,6 2,06 1,26
10. Pagina web de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 2 16,7 3 25 7 58,3 4,42 0,79
OTRO PAS 1 9,1 - - 3 27,3 4 455 2 18,2 3,64 1,12
PAS TOTAL 1 4,3 - - 5 21,7 8 34,8 9 39,1 4,04 1,02
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11. Recursos bibliograficos para el desempeiio de mis funciones en la Universidad

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 8,3 3 25 3 25 5 41,7 4 1,04
OTRO PAS - - 2 20 5 50 1 10 2 20 3,3 1,06
PAS TOTAL - - 3 13,6 8 36,4 4 18,2 7 31,8 3,68 1,09
12. Revistas electronicas
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 1 8,3 2 16,7 4 33,3 4 33,3 3,75 1,29
OTRO PAS 2 25 4 50 1 12,5 - - 1 12,5 2,25 1,28
PAS TOTAL 3 15 5 25 3 15 4 20 5 25 3,15 1,46
13. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 3 27,3 4 36,4 3 25 - - 1 91 2,27 1,19
OTRO PAS 2 25 6 75 - - - - - - 1,75 0,46
PAS TOTAL 5 26,3 10 52,6 3 15,8 - - 1 5,3 2,05 0,97
14. Bases de datos y otros recursos electronicos para uso directo o mediante ayuda del bibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 9,1 - 2 18,2 5 45,5 3 27,3 3,82 1,17
OTRO PAS | 1 10 10 4 40 3 30 1 10 3,2 1,14
PAS TOTAL | 2 9,5 4,8 6 28,6 8 38,12 | 4 19 3,52 1,17
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15. Catalogo automatizado de la biblioteca

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - - - 2 16,7 10 83 4,83 0,39
OTRO PAS 2 22,2 - - 2 22,2 3 33,3 2 22,2 3,33 15
PAS TOTAL 2 95 - - 2 9,5 5 23,8 12 57,1 4,19 1,25
16. Préstamo
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - - 3 25 4 33,3 4 33,3 3,83 1,19
OTRO PAS 1 11,1 1 11,1 - - 6 66,7 1 11,1 3,56 1,24
PAS TOTAL 2 95 1 4,8 3 14,3 10 47,6 5 23,8 3,71 1,19
19. Obtencion de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la Universidad a
través del préstamo interbibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 7 58,3 2 16,7 1 83 1 83 1 83 1,92 1,38
OTRO PAS 4 44,4 1 11,1 3 33,3 - - 1 11,1 2,22 1,39
PAS TOTAL 11 52,4 3 14,3 4 19 1 4,8 2 9.5 2,05 1,36
23. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacion o los materiales necesitados
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 12,5 - - 3 37,5 1 12,5 3 37,5 3,63 1,41
OTRO PAS 3 27,3 3 27,3 4 36,4 - - 1 9,1 2,36 1,21
PAS TOTAL 4 21,1 3 15,8 7 36,8 1 53 4 21,1 2,89 1,41
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24. Bibliotecarios para consultas por telé,

fono, e-mail, chat o por otros medios

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 2 25 1 12,5 - - 2 25 3 37,5 3,38 1,77
OTRO PAS 3 30 4 40 3 30 - - - - 2 0,82
PAS TOTAL 5 27,8 5 27,8 3 16,7 2 11,2 3 16,7 2,61 1,46
25. Localizacion/obtencion de informacion por mi cuenta
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 11,1 2 22,2 1 11,1 2 22,2 3 33,3 3,44 1,51
OTRO PAS 1 9.1 1 9,1 4 36,4 3 27,3 2 18,2 3,36 1,21
PAS TOTAL 2 10 3 15 5 25 5 25 5 25 3,4 1,31
27. Acceso a los recursos de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 11,1 - - 3 33,3 5 55,6 4,33 1
OTRO PAS 1 10 2 20 2 20 4 40 1 10 3,2 1,23
PAS TOTAL 1 5,3 3 15,8 2 10,5 7 36,8 6 31,6 3,74 1,24
28. Recursos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 11,1 - - 3 33,3 3 33,3 2 22,2 3,56 1,24
OTRO PAS 5 55,6 2 22,2 2 22,2 - - - - 1,67 0,87
PAS TOTAL 6 33,3 2 11,1 5 27,8 3 16,7 2 11,1 2,61 1,42
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2.1.c. SATISFACCION

1. Biblioteca como lugar de trabajo

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 4 40 1 10 5 50 4,1 0,99
OTRO PAS 1 10 - - 2 20 5 50 2 20 3,7 1,16
PAS TOTAL 1 5 - - 6 30 6 30 7 35 3,9 1,07
2. Comodidad para el estudio y accesibilidad
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 8,3 4 33,3 3 25 4 33,3 3,83 1,03
OTRO PAS - - - - 5 45,5 6 54,5 - - 3,55 0,52
PAS TOTAL - - 1 4,3 9 39,1 9 39,1 4 17,4 3,7 0,82
3. Silencio
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 2 16,7 4 33,3 4 33,3 2 16,7 3,5 1
OTRO PAS - - 3 30 2 20 5 50 - - 3,2 0,92
PAS TOTAL - - 5 22,7 6 27,3 9 40,9 2 9,1 3,36 0,95
4. Climatizacion
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - - 6 50 3 25 2 16,7 3,42 1,08
OTRO PAS - - 1 10 3 30 5 50 - - 3,6 0,84
PAS TOTAL 1 4,5 1 4,5 9 40,9 8 36,4 3 13,6 3,5 0,96
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5. Horario de la biblioteca

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 8,3 2 16,7 5 41,7 4 33,3 4 0,95
OTRO PAS - - 2 20 2 20 5 50 1 10 3,5 0,97
PAS TOTAL - - 3 13,6 4 18,2 10 455 5 22,7 3,77 0,97
6. Numero de puestos de lectura y/o estudio
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 6 50 5 41,7 1 8,3 3,58 0,67
OTRO PAS - - 2 20 3 30 5 50 - - 3,3 0,82
PAS TOTAL - - 2 9,1 9 40,9 10 45,5 1 4,5 3,45 0,74
7. Puestos informaticos
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 83 2 16,7 6 50 2 16,7 1 83 3 1,04
OTRO PAS ) 11,1 3 33,3 4 44,4 1 11,1 - - 2,56 0,88
PAS TOTAL 2 95 5 23,8 10 47,6 3 14,3 1 4,8 2,81 0,98
8. Fotocopiadora y otros recursos de reprografia
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 10 - - 5 50 2 20 2 20 3,4 1,17
OTRO PAS 3 37,5 2 25 2 25 1 12,5 - - 2,13 1,13
PAS TOTAL 4 22,2 2 11,1 7 38,9 3 16,7 2 11,1 2,83 1,3
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9. Senializacion adecuada de los distintos servicios

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 83 - - 58,3 2 16,7 2 16,7 3,33 1,07
OTRO PAS 1 11,1 2 22,2 5 35,6 1 11,1 - - 2,67 0,87
PAS TOTAL 2 9,5 2 9,5 12 57,1 3 14,3 2 9,5 3,005 1,02
10. Pagina web de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 83 6 50 5 41,7 - - 3,33 0,65
OTRO PAS 1 83 1 83 1 83 9 75 - - 35 1
PAS TOTAL 1 4,2 2 83 7 29,2 14 58,3 - - 3,42 0,83

11. Recursos bibliogrdficos para el desempeiio de mis funciones en la Universidad

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 2 16,7 3 25 5 41,7 2 16,7 3,58 1
OTRO PAS - - 2 18,2 6 54,5 3 27,3 - - 3,09 0,7
PAS TOTAL - - 4 17,4 9 39,1 8 34,8 2 8,7 3,35 0,89
12. Revistas electronicas
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - - 4 33,3 3 25 4 33,3 3,75 1,22
OTRO PAS 1 14,3 4 57,1 - - 2 28,6 - - 2,43 1,13
PAS TOTAL 2 10,5 4 21,1 4 21,1 5 26,3 4 21,1 3,26 1,33
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13. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 10 2 20 4 40 1 10 2 20 3,1 1,29
OTRO PAS 1 12,5 3 37,5 3 37,5 1 12,5 - - 2,5 0,93
PAS TOTAL 2 11,1 5 27,8 7 38,9 2 11,1 2 11,1 2,83 1,15

14. Bases de datos y otros recursos electronicos para uso directo o mediante ayuda del bibliotecario

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 4 33,3 3 25 5 41,7 4,08 0.9
OTRO PAS - - 1 9,1 6 54,5 3 27,3 1 9,1 3,36 0,81
PAS TOTAL - - 1 4,3 10 43,5 6 26,1 6 26,1 3,74 0,92
15. Catalogo automatizado de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - - 1 8,3 4 33,3 6 50 4,17 1,19
OTRO PAS - - - - 3 37,5 4 50 1 12,5 3,75 0,71
PAS TOTAL 1 5 - - 4 20 8 40 7 35 4 1,03
16. Préstamo
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - - 1 83 5 41,7 5 41,7 4,08 1,17
OTRO PAS - - 1 12,5 3 37,5 3 37,5 1 12,5 35 0,93
PAS TOTAL 1 5 1 5 4 20 8 40 6 30 3,85 1,09
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17. Plazos de préstamo

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 83 1 83 6 50 2 16,7 2 16,7 3,25 1,14
OTRO PAS 1 11,1 2 22,2 - - 4 44,4 2 22,2 3,44 1,42
PAS TOTAL 2 95 3 14,3 6 28,6 6 28,6 4 19 3,33 1,24
18. Numero de documentos en préstamos
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 8,3 - - 4 33,3 2 16,7 5 41,7 3,83 1,27
OTRO PAS 1 11,1 2 22,2 2 22,2 3 33,3 1 11,1 3,11 1,27
PAS TOTAL 2 95 2 9,5 6 28,6 5 23,8 6 28,6 3,52 1,29
19. Obtencion de documentos (originales o copias de otras bibliotecas de fuera de la Universidad a
través del préstamo interbibliotecario
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 2 22,2 2 22,2 1 11,1 1 11,1 3 33,3 3,11 1,69
OTRO PAS 2 22,2 2 22,2 3 33,3 1 11,1 1 11,1 2,67 1,32
PAS TOTAL 4 22,2 4 22,2 4 22,2 2 11,1 4 22,2 2,89 1,49
23. Bibliotecarios para ayuda a encontrar la informacion o los materiales necesitados
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 12,5 - - 1 12,5 3 37,5 3 37,5 3,88 1,36
OTRO PAS 1 9,1 1 9,1 2 18,2 6 54,5 1 9,1 3,45 1,13
PAS TOTAL 2 10,5 1 53 3 15,8 9 47,4 4 21,1 3,63 1,21

106




24. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por otros medios

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. 1 14,3 - - 1 14,3 1 14,3 4 57,1 4 1,53
OTRO PAS - - 2 22,2 1 11,1 5 35,6 1 11,1 3,56 1,01
PAS TOTAL 1 6,3 2 12,5 2 12,5 6 37,5 5 313 3,75 1,24
25. Localizacion/obtencion de informacion por mi cuenta
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 10 3 30 3 30 3 30 3,8 1,03
OTRO PAS 1 9,1 - - 5 455 43 36,4 1 9,1 3,36 1,03
PAS TOTAL 1 4,8 1 4,8 8 38,1 7 33,3 4 19 3,57 1,03
26. Atencion y trato recibidos del personal de biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - - - 2 20 8 80 4,8 0,42
OTRO PAS - - - - 2 16,7 5 41,7 5 41,7 4,25 0,75
PAS TOTAL - - - - 2 9,1 7 318 13 59,1 4,5 0,67
27. Acceso a los recursos de la biblioteca
Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - - - 1 10 5 50 4 40 4,3 0,68
OTRO PAS - - - - - - 3 33,3 6 66,7 3,67 0,5
PAS TOTAL - - - - 4 21,1 11 57,9 4 21,1 4 0,67
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28. Recursos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia

Nula Alta
F % F % F % F % F % Media | D.T.
PAS BIB. - - 1 10 5 50 2 20 2 20 3,5 0,97
OTRO PAS 2 33,3 - - 2 33,3 2 33,3 - - 2,67 1,37
PAS TOTAL 2 12,5 1 6,3 7 43,8 4 25 2 12,5 3,19 1,17
2.2. Utilizacion de la biblioteca
Frecuencia (con
Uso o
repeticiones)
Obtencidn/consulta recursos relacionados con mi actividad laboral 9

Obtencidén/consulta recursos relacionados con estudios que realizo

2
Obtencidn/consulta recursos relacionados con aficiones, ocio... 5
1

Lugar de estudio
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Universidad
de Cadiz

W/ 1 ICA

Unidad Técnica de Evaluacion Ancha, 16 — 3°
Tel. 956015093. Fax. 956 01 5094
unicalidad@uca.es

EVALUACION DEL SERVICIO DE

BIBLIOTECA

Plan Andaluz de la Calidad de las
Universidades

Resultados del cuestionario de opinion y satisfaccion del
Personal de Biblioteca

Ntmero de Cuestionarios: 15

4. DATOS GENERALES
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1.1 Adscripcion

1.2. Horario

Frecuencia %
Funcionario 12 80
Laboral 3 20
Frecuencia %
Marnana 13 86,7
Tarde 1 6,7
Mafana y tarde 1 6,7
1.3 Antigiiedad en la UCA
Frecuencia %
10 o mas afnos 13 86,7
De 5 a 10 afios 1 6,7
De 2 a 5 afios 1 6,7

Menos de 2
anos

5. CONTEXTO

2.1. Conoces las lineas de actuacion anuales de la Universidad?

Frecuencia %
Si 2 13,3
No 13 86,7

2.2 ;Sabes si existe un documento anuales de objetivos de la Universidad?

Frecuencia

%

Si

2

13,3
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No 13 86,7

2.3 ¢ Sabes si existe un control y seguimiento periddico de estos objetivos?

Frecuencia %
Si 2 13,3
No 13 86,7

2.4 ;Conoces los objetivos que afectan a tu puesto de trabajo?

Frecuencia %
Si 9 64,3
No 5 35,7

2.5 ¢ Existen cauces para la participacion de la plantilla con caracter global en
la UCA?

Frecuencia %
Si 3 21,4
No 11 78,6

2.6 Valora su participacién en las reuniones informativas y en la aportacion de
sugerencias y mejora

Frecuencia %
Activa 7 53,8
Pasiva 6 46,2
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6. Calificacion de la Biblioteca con respecto a otros servicios de la
UCA

Frecuencia %
Uno de los peores - -
Por debajo de la - -
media
Igual que la media 2 13,3
Por encima de la 4 26,7
media
Uno de los mejores 4 26,7
Desconocido 5 33,3

7. Calificacion de la Biblioteca de la UCA respecto a otras
Bibliotecas Universitarias

Frecuencia %

Uno de los peores

Por debajo de la 1 6,7
media

Igual que la media 1 6,7
Por encima de la 8 53,3
media

Uno de los mejores 1 6,7
Desconocido 4 26,7

5. Valoracion de los siguientes aspectos

1. Medios materiales que tienes a tu disposicion

Sin opinion Nula Alta

F % F % F % F % F % F %

- - - - 1 6,7 7 46,7 5 33,3 2 13,3

Media: 3,53 Desviacion tipica: 0,83
2. Adecuacion y comodidad de los espacio de trabajo. Habitabilidad

Sin opinion Nula Alta

F % F % F % F % F % F %

- - 1 6,7 4 26,7 3 20 5 33,3 2 13,3

Media: 3,20 Desviacion tipica: 1,21

112



3. Disponibilidad de salas complementarias (salas de reuniones y/o seminarios...)

Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 6 40 4 26,7 2 13,3 - - 3 20
Media: 2,33 Desviacion tipica: 1,54
4. Disponibilidad de salas de formacion de usuarios
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 7 50 2 14,3 3 14,3 1 7,1 2 14,3
Media: 2,21 Desviacion tipica: 1,53
5. Climatizacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 3 20 4 26,7 5 33,3 2 13,3
Media: 3,27 Desviacion tipica: 1,16
6. Medios informaticos para realizar tu trabajo (PC, impresoras, etc.)
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 3 20 6 40 3 20 2 13,3
Media: 3,13 Desviacion tipica: 1,13
7. Calidad de conexiones informaticas en red
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 2 13,3 7 46,7 4 26,7 1 6,7
Media: 3,13 Desviacion tipica: 0,99
8. Caidas de la red informatica
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 4 26,7 5 33,3 3 20 2 13,3
Media: 3,07 Desviacion tipica: 1,16
9. Software informatico
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 1 7,7 5 38,5 4 30,8 3 23,1
Media: 3,69 Desviacion tipica: 0,95
10. Software de Gestion de Bibliotecas (Innopac/Millenium)
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - - - 3 20 8 53,3 4 26,7
Media: 4,07 Desviacion tipica: 0,7
11. Caidas del sistema de gestion de bibliotecas
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 4 26,7 4 26,7 5 33,3 1 6,7
Media: 3,07 Desviacion tipica: 1,1
12. Software de consulta a bases de datos
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 1 6,7 8 53,3 4 26,7 2 13,3
Media: 3,47 Desviacion tipica: 0,83
13. Caidas del software de consulta a bases de datos
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 6 40 3 20 4 26,7 1 6,7
Media: 2,87 Desviacion tipica: 1,13
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14. Software especifico para formacion a usuarios

Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
2 13,3 8 53,3 2 13,3 2 13,3 - - 1 6,7
Media: 1,77 Desviacion tipica: 1,24
15. Disponibilidad de recursos bibliogrdficos profesionales
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 2 13,3 5 33,3 2 13,3 5 33,3 1 6,7
Media: 2,87 Desviacion tipica: 1,25
16. Presupuestos para gastos corrientes
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
4 28,6 - - 3 21,4 4 28,6 2 14,3 1 7,1
Media: 3,10 Desviacion tipica: 0,99
17. Presupuestos para inversiones
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
5 385 |1 7,7 3 23,1 |3 23,1 7,7 -
Media: 2,5 Desviacion tipica: 0,93
18. Presupuestos para actividades profesionales
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
3 23,1 7 53,8 3 23,1 - - - - - -
Media: 1,3 Desviacion tipica: 0,48
19. Informacion que recibes sobre los objetivos y mision de la Biblioteca
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 7 46,7 2 13,3 5 33,3 1 6,7 - -
Media: 2 Desviacion tipica: 1,07
20. Relaciones con los servicios de coordinacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 3 20 6 40 2 13,3 3 20 1 6,7
Media: 2,53 Desviacion tipica: 1,25
21. Valora el clima laboral
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 2 13,3 2 13,3 2 13,3 5 33,3 4 26,7
Media: 3,47 Desviacion tipica: 1,41
22. Valora los niveles de motivacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 2 13,3 4 26,7 2 13,3 6 40 1 6,7
Media: 3 Desviacion tipica: 1,25
23. Valora tu grado de satisfaccion personal
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 2 13,3 7 46,7 3 20 3 20
Media: 3,47 Desviacion tipica: 0,99
24. Relaciones personas dentro de tu biblioteca
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 2 13,3 5 33,3 1 6,7 7 46,7
Media: 3,87 Desviacion tipica: 1,19
25. Asignacion de responsabilidades
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
2 13,3 - - 3 20 5 33,3 3 20 2 13,3
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Media: 3,31

Desviacion tipica: 1,03

26. Conocimiento de la plantilla de las funciones que tiene asignadas

Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 2 13,3 4 26,7 7 46,7 2 13,3
Media: 3,6 Desviacion tipica: 0,91
27. Equilibrio en la asignacion de cargas de trabajo
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 2 13,3 2 13,3 9 60 1 6,7
Media: 3,47 Desviacion tipica: 1,06
28. Se potencia la incorporacion de nuevas funciones técnicas o sistemas de trabajo
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 1 7,1 6 42,9 5 35,7 2 14,3
Media: 3,57 Desviacion tipica: 0,85
29. Se actualiza de forma periodica las capacidades profesionales requeridas para el desemperio
de funciones
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 6 40 7 46,7 2 13,3 - -
Media: 2,73 Desviacion tipica: 0,7
30. Grado de aprendizaje individual del plan de formacion.
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 2 13,3 9 60 2 13,3 1 6,7
Media: 3 Desviacion tipica: 0,93
31. Repercusion sobre tu puesto de trabajo del plan de formacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 1 6,7 9 60 4 26,7 - -
Media: 3,07 Desviacion tipica: 0,80
32. Consecuencias en la propia Biblioteca del Plan de formacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
2 13,3 - - 1 6,7 11 73,3 1 6,7 - -
Media: 3 Desviacion tipica: 0,41
33. Valora la politica de promocion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 7 50 2 14,3 4 28,6 1 7,1 - -
Media: 1,93 Desviacion tipica: 1,07
34. Se fomenta el trabajo en equipo
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
4 26,7 1 6,7 5 33,3 3 20 2 13,3
Media: 2,.87 Desviacion tipica: 1,41
35. Se adecuan las funciones a desarrollar con las aptitudes personales
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 2 13,3 4 26,7 6 40 2 13,3 1 6,7
Media: 2,73 Desviacion tipica: 1,1
36. Tu nivel de formacion en gestion de calidad
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 5 33,3 5 33,3 5 33,3 - -
Media: 3 Desviacion tipica: 0,85

37. Interés de tu Biblioteca por dar al cliente externo (alumnos, dptos., empresas, sociedad) un

servicio de calidad

Sin opinion | Nula

Alta |




F % F % F % F % F % F %
- - - - 1 6,7 2 13,3 6 40 6 40
Media: 4,13 Desviacion tipica: 0,92
38. Se faculta al personal para tomar decisiones, mediante delegacion, y se evaliia su eficacia
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 5 33,3 3 20 5 33,3 1 6,7 1 6,7
Media: 2,33 Desviacion tipica: 1,23
39. Valora los mecanismos de comunicacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 7 46,7 4 26,7 1 6,7 3 20 - -
Media: 2 Desviacion tipica: 1,20
40. Estan normalizados los procesos
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 2 13,3 5 33,3 5 33,3 3 20
Media: 3,6 Desviacion tipica: 0,99
41. Consistencia, fiabilidad y revision de la documentacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
1 6,7 1 6,7 4 26,7 6 40 3 20 - -
Media: 2,79 Desviacion tipica: 0,89
42. Seguimiento de los procesos y establecimiento de modificaciones y mejoras
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 3 20 8 53,3 2 13,3 1 6,7
Media: 2,93 Desviacion tipica: 0,96
43. Reuniones periodicas de coordinacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 3 20 6 40 2 13,3 3 20 1 6,7
Media: 2,53 Desviacion tipica: 1,25
44. Disponibilidad y grado de adaptacion del personal para la adopcion de innovaciones y
nuevos procesos
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 2 13,3 4 26,7 3 20 6 40
Media: 3,87 Desviacion tipica: 1,13
45. Valora la gestion economica
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
4 28,6 1 7,1 4 28,6 3 21,4 2 14,3 - -
Media: 2,60 Desviacion tipica: 0,97
46. Valora el empleo de fondos para adquisiciones bibliograficas
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
3 20 - - 4 26,7 4 26,7 3 20 1 6,7
Media: 3,08 Desviacion tipica: 0,97
47. Tu grado de conocimiento del fondo bibliografico de tu biblioteca
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - - - 4 26,7 6 40 5 33,3
Media: 4,07 Desviacion tipica: 0,80
48. Tu grado de conocimiento de los modulos Innopac/Millenium
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 2 13,3 - - 2 13,3 8 53,3 3 20
Media: 3,67 Desviacion tipica: 1,23

49. Tu grado de conocimiento del paquete MS Office
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Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
1 6,7 - - 4 26,7 5 33,3 3 20 2 13,3
Media: 3,21 Desviacion tipica: 1,05
50. Uso que haces del Protocolo Z39.50 para tu trabajo
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 3 20 3 20 4 26,7 2 13,3 3 20
Media: 2,93 Desviacion tipica: 1,44
51. Nivel de uso que haces del correo electronico diariamente
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - - - 1 6,7 7 46,7 7 46,7
Media: 4,4 Desviacion tipica: 0,63
52. Importancia de las listas de distribucion profesionales
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
2 14,3 - - 2 14,3 7 50 1 7,1 2 14,3
Media: 3,25 Desviacion tipica: 0,97
53. Conocimiento de las bases de datos de interés para los usuarios de tu biblioteca
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 1 6,7 4 26,7 7 46,7 3 20
Media: 3,80 Desviacion tipica: 0,86
54. Valora la atencion dada a los usuarios
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 1 6,7 2 13,3 4 26,7 8 53,3
Media: 4,27 Desviacion tipica: 0,96
55. Relaciones con el PDI
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - - - 3 20 7 46,7 2 13,3 3 20
Media: 3,33 Desviacion tipica: 1,05
56. Representacion de la biblioteca en los érganos de representacion
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 5 333 |7 46,7 |2 13,3 | - - 1 6,7
Media: 2 Desviacion tipica: 1,07
57. Se adecuan las funciones que desarrollas con las establecidas en la RPT
Sin opinion Nula Alta
F % F % F % F % F % F %
- - 1 6,7 3 20 5 33,3 4 26,7 2 13,3
Media: 3,20 Desviacion tipica: 1,15
6. Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
1. La direccion demuestra su apoyo a los valores y a la mision de la Universidad
Muy en En . Muy de
Sin opinion desac);erdo desacuerdo [ndiferente De acuerdo acu)e}rdo
F % F % F % F % F % F %
3 21,4 - - 3 21,4 5 357 2 14,3 1 7,1
Media: 3,09 Desviacion tipica: 0,94
2. Apoya acciones individuales o de equipos para introducir mejoras en los procesos
Muy en En . Muy de
Sin opinion desac);erdo desacuerdo [ndiferente De acuerdo acu)e}rdo
F % F % F % F % F % F %
1 7,1 2 14,3 3 21,4 4 28,6 4 14,3 2 14,3
Media: 2,92 Desviacion tipica: 1,32
3. Genera un clima de comunicacion y de critica constructiva




Muy en En . Muy de
Sin opinion desac);erdo desacuerdo [ndiferente De acuerdo acu)e}rdo
F % F % F % F % F % F %
- - 3 214 6 42,9 2 14,3 2 14,3 1 7,1
Media: 2,43 Desviacion tipica: 1,22

4. La Biblioteca conoce las necesidades de los distintos clientes y plantea servicios y

productos acordes con las mismas

Muy en En . Muy de
Sin opinion desac);erdo desacuerdo [ndiferente De acuerdo acu)e}rdo
F % F % F % F % F % F %
- - - - 3 21,4 3 21,4 3 21,4 5 35,7
Media: 3,71 Desviacion tipica: 1,20

5. La direccion conoce las expectativas del personal en relacion con el trabajo y contribuye a

satisfacerlas
Muy en En . Muy de
Sin opinion desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
F % F % F % F % F % F %
- - 4 28,6 5 35,7 - - 4 28,6 1 7,1
Media: 2,5 Desviacion tipica: 1,40

6. La direccion informa oportunamente sobre las decisiones que afectan al trabajo de cada

uno
Muy en En . Muy de
Sin opinion desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
F % F % F % F % F % F %
- - 5 33,3 5 33,3 - - 4 26,7 1 6,7
Media: 2,4 Desviacion tipica: 1,40

7. Anima a solucionar los problemas de manera autonoma

¥ a generar nuevas propuestas

Muy en En . Muy de
Sin opinion desac);erdo desacuerdo [ndiferente De acuerdo acu)e}rdo
F % F % F % F % F % F %
- - 4 28,6 4 28,6 - - 5 35,7 1 7,1
Media: 2,64 Desviacion tipica: 1,45

8. La direccion facilita m

ecanismos de participacion para la implantacion de los procesos

Muy en En . Muy de
Sin opinion desac);erdo desacuerdo [ndiferente De acuerdo acu)e}rdo
F % F % F % F % F % F %
- - 5 35,7 1 7,1 - - 6 42,9 2 14,3
Media: 2,93 Desviacion tipica: 1,64

9. La centralizacion de algunos procesos supondra a medio plazo mas ventajas que

incovenientes

Muy en En . Muy de
Sin opinion desac);erdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acu)e}rdo
F % F % F % F % F % F %
- - 1 7,7 4 30,8 4 30,8 4 30,8 - -
Media: 2,85 Desviacion tipica: 0,99

10. La adaptacion del personal en la adopcion de innovaciones en los proces

0s ha sido alta

Muy en En . Muy de
Sin opinion desacuerdo desacuerdo [ndiferente De acuerdo acuerdo
F | % F | % F | % F | % F | % F | %
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[ - 1 - 1 -1 2 1143 2 [143] 3 J214] 7 1 50 |

Media: 4,07 Desviacion tipica: 1,14
11. Existen manuales de los distintos procedimientos y son utiles para el trabajo a desemperiar

Sin opinion desacuerdo desacuerdo

Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
acuerdo

F

% r % F % F % F % F %

- - - 4 26,7 1 6,7 5 33,3 5 33,3

Media: 3,73 Desviacion tipica: 1,22

Las dos actuaciones que mds satisfacen al personal de la biblioteca son LA ATENCION AL USUARIO y
LA RELACION CON LOS COMPANEROS, siendo ambas valoradas por 7 personas cada una.

Con dos respuestas le siguen: EL TRABAJO BIEN HECHO, INSTALACIONES MODERNAS Y
RECURSOS ADECUADOS Y EL RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO POR PARTE DE LOS
USUARIOS.

Y por ultimo, con sélo una respuesta por persona, aparecen:

Variedad de tareas, lo cual hace disminuir la rutina

El reconocimiento de mi trabajo por parte de mi jefe

El reconocimiento de mi trabajo por parte de mis subordinados
Organizacion del trabajo en equipo

Elaboracién de recursos especializados

Espiritu de servicio

8. Indica las dos cosas que si pudieras cambiarias inmediatamente de tu
puesto de trabajo:

Los aspectos a cambiar con la frecuencia de respuestas han sido:

Comunicacion (3)

Equipos informaticos (2)

Mecanismos de participacion en los objetivos de la biblioteca
El desigual reparto del trabajo

La poca motivacion procedente de la Direccion

“A mi jefe”

La iluminacion

La gestion de personal mediante la delegacion

La habitabilidad de despacho

Aire acondicionado (misma maquina para sala y despachos)
“Haria cualquier cosa por obtener el reconocimiento de mi jefe”
Control presupuestario

Control de adquisiciones

Procedimientos de trabajo

Ubicacion de la biblioteca

Cambiar la fotocopiadora de lugar, a otro sitio independiente de la zona de consulta
La direccion

9. Puntos fuertes y puntos débiles (con frecuencias)

FUERTES: La tecnologia (8) DEBILES: La comunicacion (8)

El personal (6) La motivacién (2)
Atencion al usuario (2) Equipos informaticos
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Capacidad de innovacion (2) “ Direccion erratica y cadtica y

bibliograficos

dictatorial”
Fondos Inexistencia de un plan de
incentivos para el personal

Horario La participacion

Accesibilidad Ppto. escaso para la
adquisicion de fondos bibliograficos

Recursos y servicios Dispersion de fondos

Silencio en la sala Formacion externa

Los procedimientos de trabajo
Instalaciones
Desarraigo del entorno

académico

10. SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE MEJORA:

+

e

£ F

R EEEE

Apoyo a las iniciativas y participacion en la toma de decisiones para alcanzar los objetivos de
la biblioteca (4)

Mejorar los cauces de comunicacion y la transparencia en la informacién implantando
una intranet (6)

Establecer algin mecanismo de promocion y/o reconocimiento (2)

Aumentar el numero de reuniones de coordinacion del equipo de direccion (2)
Facilitar la asistencia a cursos de formacién, congresos, etc. del personal.(2)
Delimitar el acceso a los ordenadores (s6lo consulta de bases de datos)

Implantacién de un sistema de evaluacion del personal y de motivaciéon, mediante
incentivos.

Convocar nuevos grupos de mejora con los puntos débiles que se detecten en la
evaluacion

Realizar una redistribucién de la plantilla en funcién de las cargas de trabajo

Mejorar el clima de confianza entre los diversos “estamentos” de la biblioteca
Realizar un estudio del grado de formacién del personal de biblioteca en relacién a sus
puestos de trabajo y a partir de ahi, disefiar el plan de formacion.

Reconocimiento de las funciones reales en la RPT

Replanteamiento del sistema de promocidn profesional en la biblioteca: los laborales se
promocionan, practicamente, en bloque y de forma automatica, mientras que para los
funcionarios no existe la posibilidad de promocion.

Mejora de las infraestructuras

Cambiar la direccion

Establecer mecanismos concretos para saber las necesidades de los usuarios
Aumentar el presupuesto para cubrir las necesidades bibliograficas propuestas
Aumentar la infraestructura informatica en cuanto a la calidad para los usuarios
Realizar los procedimientos por escrito

Mejorar la comunicacion con el resto de los servicios de la UCA.

Motivacién del personal

Mejora del sistema de aire acondicionado
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Ejemplo ficha de seguimiento de proyecto

Unidad de Proceso Técnico - Campus Cadiz
Biblioteca de Humanidades

Organizacion y seguimiento de la unidad de proceso técnico de la Biblioteca de Humanidades.

Responsable funcional Responsable operativo

Coordinadora Seccién NPT-SCB Jefe de Biblioteca de Humanidades
Coordinadora Seccién NPT-SCB

Objetivos

= Asumir el proceso técnico del material bibliografico recibido a través de compras en la Biblioteca
= Asumir el proceso técnico del material bibliografico recibido a través de donacion en la Biblioteca

Recursos humanos

= Miguel Duarte

=  Coordinadora Seccién NPT-SCB

= Jefe de Biblioteca de Humanidades

= Técnico especialista de Bibliotecas de Humanidades
L] TGRI SNPT

Estructura de Divisién del Trabajo (EDT)

Responsable funcional: Supervision, planificacion del objetivo y control del cumplimiento del mismo en
recursos, tiempos...

Responsable operativo: Planificacion, ejecucién y cumplimiento del objetivo

Grupos de trabajo: Puesta en marcha de cada una de las actividades del objetivo

Actividades R. Humanos

- Alta en inventario Técnico especialista de Biblioteca de Humanidades
- Catalogacion del documento TGRI de Biblioteca de Humanidades

- Seguimiento y control TGRI SNPT

Indicadores

Numero de libros catalogados semanalmente sobre nimero de libros recibidos

NUmero de registros proporcionados por los proveedores sobre el total de registros bibliograficos

NUmero de registros capturados sobre el total de registros bibliograficos

Numero de registros de catalogacidn original sobre el total de registros bibliograficos

Controles
ler 2° Control 3° Control 4° Control 5° Control
Control
Diciembre Febrero 2003 Abril 2003 Junio 2003 Agosto 2003
2002
Datos

Fechas Alta Catalogados

inventario En cat Proveedores Capturados Original Total Desfase

%C(;;mbre 157 49 3 74 15 141 | 16 |10,1%
Enero 2003 182 27 1 130 21 179 3 1,6%
;ggr;ro 310 238 5 19 47 309 1 0,3%
Marzo 2003 164 129 1 6 27 163 1 0,6%
Abril 2003 104 25 6 58 7 96 8 7,6%
Mayo 2003 278 66 1 131 29 227 | 51 |18,3%
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Junio 2003 95 21 0 67 17 95 0 0%
Julio 2003 203 87 0 101 13 201 2 0,9%
Agosto 75 2 0 1 0 3 |72 96%
2003
;‘»Sggembre 90 4 0 61 3 68 | 22 [24,4%
Octubre 232 12 0 202 21 223 | 9 | 3,8%
2003
Noviembre
2003
Diciembre
2003
Reuniones
Fechas Asistentes Observaciones

1a Antonia Arias- TGRI CCS Reunion comun para todo el Campus. Se convoca para explicar el
13/11/2 | Miguel Alvarez- TEB CCS Redisefio del Proceso Técnico. Se reparte un documento que
002 Laura Molina- TEB HUM recoge el procedimiento a seguir y se comenta entre todos.

Victoria Nieto- TEB HUM

Miguel Lobato- TGRI UC

Enrique Jurado- TGRI UC

Joaquin Mora- TEB CSJ

Aurora Marquez-Coord.

SNPT/SCB

Aurora Estévez-TGRI SCB
2a Laura Molina-TEB HUM Reunion de seguimiento especifico de la BHUM. Se comenta el
25/11/2 | Miguel Lobato- TGRI UC procedimiento y los resultados obtenidos.
002 Enrique Jurado- TGRI UC

Aurora Marquez-Coord.

SNPT/SCB

Aurora Estévez-TGRI SCB
2a Juan Lara-TGRI CSJ Reunion de seguimiento comun para todo el Campus. Se
17/01/2 | Joaquin Mora-TEB CSJ comentan las novedades introducidas en el programa INNOPAC.
003 Laura Molina-TEB HUM

Miguel Lobato-TGRI UC

Enrique Jurado-TGRI UC

Oliva Paz-TGRI CCS

Gertrudis Revuelta-TEB

CCs

Aurora Marquez-Coord.

SNPT/SCB

Aurora Estévez-TGRI SCB
4a Miguel Lobato- TGRI UC Reunion de seguimiento especifico de la BHUM. Se estudia el
24/02/2 | Enrique Jurado- TGRI UC procedimiento en lo referente a donaciones. Elena Garcia comenta
003 Elena Garcia- TGRI HUM que aquellas que no tengan ISBN es mas practico catalogarlas en

la propia biblioteca.

5a

No conformidades

Fecha

Proveedor

Motivo devolucion Ndmero devoluciones
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Ejemplo de diagrama de procesos

Libro llega a
biblioteca

Alta en inventario:
-Comprobar idoneidad
-Rellenar fecha rec
-Rellenar accion rec
-Completar titulo
-Resefiar ISBN

Buscar en
el catalogo

-Transferir pedido

- Borrar registro breve
-Rellenar fecha cat
-Crear nuevo ejemplar

si

¢ Coincide
100%?

¢ Hay un reg.
Coincidente?

(Reg. pedido)

-Poner “c” en ubic. temp

Listado de
recibidos

v

¢ Bibliografico
de proveedor?

Buscar
239.50

-Reemplazar breve

- Verificar catalogacion
- Rellenar fecha cat
(reg. Pedido)

- Modificar ubic temp

Copiar registro y modificar|
+Transferir pedido

+ Borrar registro breve
Rellenar fecha cat

FCreacion de ejemplar

si

(Reg. de proveedor)
-Transferir pedido

- Borrar registro breve

- Poner “c” en ubic. temp

(Reg. pedido)

- Rellenar fecha cat
(reg. Pedido)

-Verificar catalogacion

-Completar breve

- Rellenar fecha cat
(reg. Pedido)

- Modificar ubic temp

v
Nogfé(;ér @ -Creacion de
(listado) ejemplar
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Ejemplo de programacién de proyecto (documento Project)

IMPLEMENTAGION DE INNOPAC
1d_[Mombre de tarea JDuracit_ Comienze | Fin [Prede [Nombres de los recursos
Implementacion de la base de datos 248d Tun 174280 mig 120100
Cumplimantacion dewarksheots &d mig 16106/89 mig 230659 Aurora Estéver; Aurora Marquez
Actudizacian de Unix 4.0B a4.00 1d lun 7i0ESY Gerardo Aburmuzaga
E] Carga dal softwars Inncpac &d vie 16/07/99 Innative
5 Carga dsl tes pac 98d vie 3 Innovative
[ Training dal testpac 2d mie 110859 Innovative
7 Aceptacion del Testpac 31d lun 4710849 Miguel Duartz;Aurora Marquez; Aurora
] Firma del Testpac 1d lun 1/02/29 Migual Duarte
g Renision de la recomersicn 1d lun 20V42/99 lun 201 2/99 Innovative, Miguel Duarts, Aurcra Marg
[1] Reinicializar Dolfoe para carga de datos 1d mear 21/12/99 mar 211200 7 Innovative
1 Carga de base de datos Innopac en Dalfos 16d mig 12/01/00 10 Innovative, SICYNTE
2 Monoarafias v revistas 1d mig 20/12/89
3 Registros 'g' 1d mig 221 2/99
14 Registros de Archivo 2d jue G000
5 Carga de ficharo gap 4d fiiln} mig 12/01/00
6 |Médulo de catalogacion 266d mar 16/02/99 mar 22/02/00
7 Training de catalgacion 2d mear 24/08/09 mig 25/8/20 Innovative
[ Preparacian Manual de Catalogaciin 74d Iun 13 9 Jus 23/12/09 Aurora Estévaz, Aurcra Marquez
1] Creacion de grupcs de catdogacicn/Campus 18d lun & 12] Jue 3000 Secc.Mormal.;Biblictecas
] Curso de catalogacion ad mar 16/02/99 jue 160299 Aurora Estaver, Aurora Marquez
1 Implementacian del médulo de catalogacicn 2izd lun 22002/99 mar 22/02/00 Aurora Estaver; Aurcra Marquez
22 __|Modulo de Circulacicn 96d lun 254 0/99 lun 60200
23 Training d= pardmetras de Girculacion y Adquisiciones 2d jue 41199 iz 5/11/99 Innowative
FL] Worksheets de circulacian 5d lun 25/10/95 Secc. Inf. Ref.;Sacc.Momal.
25 Training de Circulacian 2d juz 41109 Innovathee
26 Envio da workshests para migracion de usvarioss 1d wie 17/12/99
27 Carga de ficheno da pruaba de usuarios 2d i
28 Renision de defechero de prusba 2d
29 Carga de datos de usuarics ad SICYNTE
Manual de Circulacicn 18d Secc. Inf. Ref.;Secc.Momal.
Ejl Curso de Circulacicn 5d Secc. Inf. Ref.;Sacc.Momal.
22 Implemeantacion de Circulacion 1d lun 60300 | 31 Secc. Inf. Ref.;Sace.Mamal.
35 |Web 43d vie 20/ /99
24 Disefio dala wsb 43d vie 2001088 Secc. Inf. Ref.
A5 Intzgracion de recurscs en la web 434 vig 2! iag Seocc. Inf. Raf.
2B Integracion de Senicios en la web 43d vig 2 ] Secc. Inf. Ref,
a7 Presentacion d= la web 1d i vie 20010849 Secc. Inf. Ref.:Miquel Duarts
28 |Modulo de Adquisicionas y Publicaciones Periddicas 93d lun 29/11/99 mig 220300
30 ‘Workshests de Adquisiciones yPublicaciones Periddic: &d lun 28711/99 wie 31299 Administracian; Secc.Nommal.
40 Training de Adguis iziones ad lun 121298 mig 151289 | 39 Innovative
41 Training d= Publicaciones Periddicas 1d wie 17/12/99 vie 171299 40 Innowvative
42 Carga da datos de Adquisiciones v Publicaciones Paorid 4ad vie 100300 Innovative
43 Manual de Adguisicionzs &d i Administrazian
EE Curso de Adquisiciones 4d lun 1740 Administracian
Pagina 1
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Ejemplo de folleto. Difusién de servicios
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Folleto. Proceso de evaluacion

© Comité de Evaluacion

- Manuel Larran Jorge, Presidente
+ Juana Alvarez Delgado, Secretaria
- Miguel Duarte Barrionuevo

- Aurora Marquez Pérez

+ Ester Salaverry Baro

-Irene Martinez Carmona

- Garmen Veldzquez Garcia

- Domingo Cantero Moreno

- Maria Paz Sanchez Gonzélez

+ José Luis Barrones Rozadillas

« Amorina Gonzélez Armador

Area de Biblioteca
Servicie Gentral de Bibliotecas

& Dr. Marafon, 3
11003 Cadiz

htpsfbblictece. uce. =

Telsfono:
968 016 275

Carras alsctrénbza:
sckdir@uca.cs

W UCA 4

Area de Biblioteca
Servicio Central de Bibliotecas

C/ Dr. Maranén, 3
11002 Gadiz

Proceso de Evaluacion del
Sistema Bibliotecario d=1auca

http://biblioteca.uca.es

Teléfono:
956 015273

Correo electrénico:
scbdir@uca.es

W
Lea
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Manuales de procedimientos- Resenas bibliograficas

Catalogacion

Titulo
Edicion
Publicac

Titulo
Edicion
Publicac
Coleccion

Titulo
Edicion
Publicac
Coleccion

Autor
Titulo

Publicac
Coleccion

Autor
Titulo

Edicion
Publicac
Coleccion

Circulacion

Autor
Titulo

Edicion
Publicac
Coleccion

Manual de uso de catalogacion / elaboracion Aurora Estévez Ballester
Versiéon 5
Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 1998

Formato USMARC / elaboraciéon Aurora Estévez Ballester

Version 1

Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 1999

Universidad de Cadiz. Servicio Central de Bibliotecas. Manuales y normas; 1

Formato USMARC / traducido y adaptado por Aurora Estévez Ballester
Version 2

Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2002

Universidad de Cadiz. Servicio Central de Bibliotecas. Manuales y normas; 9

Estévez Ballester, Aurora

Catalogacion con Guicat 4.i / elaborado por Aurora EStévez Ballester ;
coordinado por Aurora Marquez Pérez

Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2002
Universidad de Cadiz. Servicio Central de Bibliotecas. Manuales y normas; 10

Estévez Ballester, Aurora

Procedimiento de catalogacion / elaboracion Aurora Estévez Ballester ;
coordinacion Aurora Marquez Pérez

Versioén 1
Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2000
Universidad de Cadiz. Servicio Central de Bibliotecas. Manuales y normas; 2

Franco Barroso, Maria del Carmen

Procedimiento de circulacion / elaboracion M? del Carmen Franco Barroso ;
coordinacion Aurora Marquez Pérez

Version 1
Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2000
Universidad de Cadiz. Servicio Central de Bibliotecas. Manuales y normas; 3

Publicaciones Periodicas

Autor
Titulo

Edicion
Publicac
Coleccion

Lépez Cossi, Manuel

Publicaciones periddicas : Manual de uso y procedimiento / elaboracion
Manuel Lépez Cossi ; coordinacion Aurora Marquez Pérez

Versioén 1
Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2000
Universidad de Cadiz. Servicio Central de Bibliotecas. Manuales y normas; 4
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Adquisiciones
Titulo

Edicion

Publicac

Titulo

Publicac
Coleccion

Gestion de pedidos y control presupuestario 1998
Versién 3
Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 1998

Manual de Adquisiciones Innopac : procedimiento transitorio / Aurora Estévez
Ballester ...[et al.]

Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2001
Universidad de Cadiz. Servicio Central de Bibliotecas. Manuales y normas; 6

Consulta al catalogo

Autor
Titulo

Edicion
Publicac

Otros

Autor
Titulo

Publicac
Coleccion

Titulo

Edicion
Publicac

Ruiz Dominguez, Guillermo

Manual de consulta. Catalogo automatizado, version Telnet / elaborado por
Guillermo Ruiz Dominguez, Aurora Estévez Ballester

Versioén 1
Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2000

Estévez Ballester, Aurora

Bibliografia recomendada / elaborado por Aurora EStévez Ballester ;
coordinado por Aurora Marquez Pérez

Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2002
Universidad de Cadiz. Servicio Central de Bibliotecas. Manuales y normas; 6

Procedimiento de préstamo interbibliotecario y acceso al documento : guia de
uso y procedimientos / elaboracién M? del Carmen Franco Barroso

Versioén 1
Cadiz : Servicio Central de bibliotecas de la Universidad, 2002
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Reseias de las publicaciones

Identificacion de la Biblioteca como centro de recursos de informacioén electrénica

Sumarios on-line: proyecto de integracion del vaciado de revistas en el sistema de gestion
de bibliotecas en la Universidad de Cadiz / Inmaculada Sanchez Sanchez y Aurora
Marquez Pérez. Comunicacion presentada en las “X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia”,
organizadas por la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios y celebradas en Jerez de la
Frontera durante los dias 28 al 30 de Mayo de 1998.

El Inventario del Archivo de la Universidad de Cadiz: su integracién en el sistema de
gestién de bibliotecas / Victoria Martin y Aurora Marquez Pérez. Comunicacion presentada
en las “X Jornadas Bibliotecarias de Andalucia”, organizadas por la Asociacién Andaluza
de Bibliotecarios y celebradas en Jerez de la Frontera durante los dias 28 al 30 de Mayo de
1998.

Recursos y servicios de informacion | Miguel Duarte Barrionuevo Barrionuevo, Rosario
Gestido del Olmo y Carmen Franco Barroso; Elaboraciéon del CD-ROM: Area de
Informatica-SAl. Servicio Central de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz, 2001.

Implantacion de un sistema de calidad

La biblioteca universitaria eficaz: directrices para la evaluaciéon del rendimiento en
bibliotecas universitarias. Informe consultivo para HEFCE, SHEFCW y DENI / por el adhoc
Group on Performance Indicador Librairies, Joint Funding Council ; trad. intr. y notas Miguel
Duarte Barrionuevo Barrionuevo. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Cadiz,
1999.

Estrategias de cambio en el Sistema Bibliotecario de la UCA / Miguel Duarte Barrionuevo,
Aurora Marquez Pérez, Carmen Franco Barroso, Rosario Gestido del Olmo y Pilar Fuentes
Torres. Articulo publicado en “Calidad en los servicios Universitarios” coordinado por
Gregorio Rodriguez Gomez y Antonio Javier Gonzélez Rueda (UCUA, Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Cadiz, 2000).

Assessment of Academia Libraries in Andalusia: an EFQM-Compliance Guide. Articulo
presentado en “4"™ Northumbria International Conference. Pittsburg, Pennsylvania, Agosto
2001” por el grupo de trabajo de la UCUA, del que son miembros Miguel Duarte
Barrionuevo (coordinador) y Aurora Marquez Pérez.

Guia EFQM para la autoevaluacién de bibliotecas universitarias. Guia elaborada para la
Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA) por un grupo de trabajo
coordinado por Miguel Duarte Barrionuevo Barrionuevo. Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas, 2001.

Searching Excellence in the Library System of the University of Cadizl Miguel Duarte
Barrionuevo Barrionuevo. EBIB Conference Proceedings. Oraganizado por: University of
Technology and Agricultura in Bydgoszcz Main Library. Afio

Desarrollo tecnolégico

University of Cadiz: Redesigning its Library with Millennium / Miguel Duarte Barrionuevo,
Aurora Marquez Pérez. Articulo publicado en la revista INNTOUCH, March 2000, Vol 13, n°
4.

Nuevas tecnologias y biblioteca. Ponencia presentada por Maria José Ruiz Troncoso en la
“32 Convencion Internacional de Educacion Superior”, La Habana, Febrero de 2002 (CD).
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Implantacién de técnicas modernas de gestion

El impacto de la reingenieria de procesos en la estructura de la biblioteca. El caso del
Sistema Bibliotecario de la Universidad de Cadiz. Ponencia presentada por Miguel Duarte
Barrionuevo y Aurora Marquez Pérez en los “VII Encuentros Internacionales sobre
Sistemas de Informacién y Documentacion (IBERSID 2002)”, Zaragoza, 4-6 de Noviembre
del 2002.

Resenas de cursos

Identificacion de la biblioteca como centro de recursos de informacion electrénica

Curso de doctorado en el area de Historia de la Medicina, impartido por Ana Remén y
Rosario Gestido del Olmo durante los afios 1998-2002

Curso de doctorado Fundamental sobre “Documentacion e Informacién en la investigacion
arqueologica” perteneciente al programa 'De la Prehistoria al Medievo', dentro del Bienio
1999-2001, impartido por Rosario Gestido y Aurora Marquez Pérez.

“Aprender a usar la Biblioteca y las nuevas tecnologias de la Informacion” en el ‘| Seminario
de Técnicas de Estudio para estudiantes universitarios’ organizado por el Vicerrectorado de
Extension Universitaria y la Facultad de Ciencias de la Educacion, en el que participd como
docente Maria José Ruiz Troncoso. Septiembre de 2000.

Curso de doctorado “Ciudad y territorio en la antigliedad Documentacién e informacion en
arqueologia, epigrafia y numismatica”. Programa de doctorado 2001-2002, impartido por
Rosario Gestido y Aurora Marquez Pérez.

Curso de doctorado "Recursos informaticos en la investigacion en Educacion”. Programa
de doctorado del Departamento de Didactica: "Educacion y democracia en tiempos de
cambio" curso 2002/2003, impartido por Maria José Ruiz Troncoso.

“32 Convencioén Internacional de educacién Superior’. La Habana, febrero de 2002.

Implantacion de un sistema de calidad

“Taller de Evaluacion de la Gestién”, dentro de la Jornada de Formacion de Comités
Internos de Evaluacion de la UCA, en el que participd como docente Maria José Ruiz
Troncoso. Diciembre 1999.

‘I Jornada de formacion de Comités internos de evaluaciéon de las Universidades de
Andalucia” organizadas por la UCUA. Noviembre, 1998.

Desatrrollo tecnolégico

Programa de Doctorado:"Educacion y Democracia en tiempos de cambio” 2001-2003,
impartido por Maria José Ruis Troncoso. Curso 12: “Recursos informaticos en la
investigacion en educaciéon”. Noviembre 2001.

Implantacion de técnicas modernas de gestion
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= “Seminario sobre Consorcios de Bibliotecas”, celebrado en Cadiz, 24-26 de Septiembre de
1998.

Grupos de mejora
Los Grupos de Mejora en los que han participado miembros de la plantilla de la biblioteca son:
Préstamos: Procedimientos de la Biblioteca de Humanidades.

Componentes:
Directora: Carmen Franco Barroso. Ayudante de Biblioteca. Facultad de Filosofia y Letras.
Relator: Aurora Marquez Pérez. Jefa de Normalizacion y Proceso Técnico.

Facturacion del prestamo interbibliotecario.

Componentes:
Coordinador: Gregorio Rodriguez Gémez. Director de la Unidad de Calidad.
Relator: Rosario Gestido del Olmo. Jefa de Seccion de Informacion y Referencia.

Proceso que proponen analizar y mejorar Funcionamiento de los P.A.R.I.S.

Componentes:

Director: Ricardo Carrero Galofré. Ayudante de biblioteca. Facultad de Derecho.
Relator: Manuel Tardio Pefia. Técnico Especialista de Biblioteca. Facultad de Derecho.
Marta Jiménez Benitez. Servicio de Informatica Cientifica y Nuevas Tecnologias de Educacion
(SICYNTE). Facultad de Ciencias.

Proceso que proponen analizar y mejorar Circulacién de libros (devoluciéon y colocacion)
y revision de estanterias. Facultad de Derecho.

Componentes

Los componentes de este grupo son:

Directora: Rosario de Agar Patifio. Técnico Auxiliar de Biblioteca. Facultad de Derecho.
Relator: José Antonio Sdez Fernandez. Ayudante de Biblioteca. Facultad de Derecho.
Teresa Lépez Moreno. Técnico Auxiliar de Biblioteca. Facultad de Derecho.

Adquisicion de libros. Proceso que proponen analizar y mejorar
Procedimiento de adquisiciones de libros y acortar los tiempos de entrega por el
proveedor.

Componentes:

Relatora: Francisca de Paula Sanchez Herrera. Auxiliar Administrativo de Biblioteca. Policlinico.
Juan Carlos Dominguez Alvarez. Auxiliar Administrativo de Biblioteca. Facultad de Ciencias.
Elena Ruiberriz Torres Travesi. Auxiliar Administrativo de Biblioteca. Policlinico.
Alfredo Lépez Martin. Técnico Especialista de Biblioteca. Facultad Ciencias de la Educacion.
Manuela Galera Baena. Auxiliar administrativo. Biblioteca de la facultad de Derecho.

Proceso que proponen analizar y mejorar Proceso de mantenimiento y puesta al dia de la
coleccion bibliografica a libre acceso de la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

Componentes:

Relatora: Gertrudis Revuelta Moreno. Técnico Especialista de Biblioteca. Facultad CC. de la
Salud

Oliva Paz Ramirez. Ayudante de Biblioteca. Facultad CC. de la Salud.

Antonia Arias Cancelo. Ayudante de Biblioteca.Facultad CC. de la Salud
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Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

Pagina 23: [12] Con formato Unknown 01/03/2004 12:07
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt, Sin Cursiva

Pagina 23: [12] Con formato Unknown 01/03/2004 12:07
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

Pagina 23: [13] Con formato Biblioteca Central 01/03/2004 12:22
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

Pagina 23: [13] Con formato Biblioteca Central 01/03/2004 12:22
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

Pagina 23: [14] Con formato Unknown 26/02/2004 7:25
Centrado

Pagina 23: [15] Con formato Unknown 01/03/2004 12:07

Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt, Sin Cursiva

Pagina 23: [15] Con formato Unknown 01/03/2004 12:07
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt



Pagina 23: [16] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [17] Con formato Unknown 26/02/2004 7:25
Centrado
Pagina 23: [18] Con formato Biblioteca Central 01/03/2004 12:22

Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

Pagina 23: [19] Con formato Unknown
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt, Sin Cursiva

01/03/2004 12:07

Pagina 23: [19] Con formato Unknown
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:07

Pagina 23: [20] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [20] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [21] Con formato Unknown 26/02/2004 7:25
Centrado
Pagina 23: [22] Con formato Unknown 01/03/2004 12:07

Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt, Sin Cursiva

Pagina 23: [22] Con formato Unknown
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:07

Pagina 23: [23] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [23] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [24] Con formato Unknown 26/02/2004 7:25
Centrado
Pagina 23: [25] Con formato Unknown 01/03/2004 12:07

Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt, Sin Cursiva

Pagina 23: [25] Con formato Unknown
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:07

Pagina 23: [26] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [26] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [27] Con formato Unknown 26/02/2004 7:25
Centrado
Pagina 23: [28] Con formato Unknown 01/03/2004 12:07

Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt, Sin Cursiva

Pagina 23: [28] Con formato Unknown
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:07

Pagina 23: [29] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [29] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [30] Con formato Unknown

26/02/2004 7:25



Centrado

Pagina 23: [31] Con formato Unknown
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt, Sin Cursiva

01/03/2004 12:07

Pagina 23: [31] Con formato Unknown
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:07

Pagina 23: [32] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [33] Con formato Unknown 26/02/2004 7:25
Centrado
Pagina 23: [34] Con formato Unknown 01/03/2004 12:07

Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt, Sin Cursiva

Pagina 23: [34] Con formato Unknown
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:07

Pagina 23: [35] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [35] Con formato Biblioteca Central
Fuente: (Predeterminado) Arial, 9 pt

01/03/2004 12:22

Pagina 23: [36] Con formato Unknown
Centrado

26/02/2004 7:25



