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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la Universidad de Cadiz ha decidido emprender el camino
que, sin duda, le permitira afrontar con garantia los retos del futuro. EI nuevo marco
legislativo de la Ley Organica de Universidades, asi como los factores estructurales
que sellan los nuevos tiempos, hacen necesario emprender una serie de iniciativas
que permitan desarrollar una ensefianza y una investigacion de calidad. En este
contexto, las Universidades Andaluzas han disefiado un Plan de Calidad que marca
las pautas para llegar a la Excelencia.

En la Universidad de Cadiz fue la Facultad de Ciencias, la que encabezd esta
carrera de fondo hace algunos afos. Seguidamente, el testigo fue tomado por la
evaluacion de diversas titulaciones. Sin solucion de continuidad, ha comenzado el
turno de los Servicios. En este ultimo tramo, las Areas de Biblioteca y Deportes abren
el fuego y son las primeras en dar el paso adelante en el curso 2002-2003.

Esta ardua, pero necesaria tarea, asumida en principio voluntariamente,
persigue reflexionar, describir y valorar el estado de funcionamiento del Area, para
detectar los puntos fuertes y débiles, y por ultimo realizar las propuestas de mejora.

El Area de Deportes, a propuesta de la Unidad de Calidad, aceptd este reto
comenzando el proceso al inicio del curso actual. Se realizd una reunion previa con el
personal de la unidad en la que se planted formalmente a los miembros de la misma
su predisposicion para esta tarea y su disponibilidad para formar parte del Comité
de Autoevaluacion.

La primera reunion se celebr6 el 24 febrero de 2003. En ella se constituye el
Comité de Autoevaluacion, se decide levantar actas de todas las reuniones para
posteriormente poder seguir documentalmente el proceso (anexo 1), se perfilan las
lineas maestras de trabajo para todo el proceso, queda fijado el calendario de las
sucesivas reuniones y se acuerda dividir el Comité en dos subcomités. A cada
subcomité se le encargd trabajar, por separado, en la recopilacion de documentos y
la redaccion de los Criterios asignados. Posteriormente, cada subcomité presentaria
al grupo, para su discusion, el trabajo elaborado.

INFORME AUTOEVALUACION AREA DE DEPORTES [ 3 ]



§ % ’4 Universidad :
% Vicerrectorado de Alumnos
S/ C de Cadiz

Area de Deportes
Comité de Autoevalucion

Tras esta reunion constitutiva, los miembros del Comité realizaron una sesion
de formacién, disefiada por la Unidad de Calidad de la UCA, para comités de
autoevaluacion (integrandose en el Taller de Servicios) (Anexo 2).

En sucesivas reuniones, los subcomités reelaboraron los criterios segun
consenso tras intensos debates. Ademas, se tomaron nuevas iniciativas: anunciar a
la comunidad universitaria la autoevaluacion del Area de Deportes; incorporacion de
nuevos miembros al Comité; reestructuracion de los subcomités por problemas de
personal... La periodicidad de encuentros del Comité de Autoevaluacion fue de una
vez al mes. Los subcomités se citaban una o dos veces por semana.

Tras esta reestructuracién de los subcomités por problemas del personal
(bajas laborales, coincidencia de tareas, elevadas cargas de trabajo de algunos
companeros/as, vacaciones de los alumnos...), éstos se unificaron y comenzaron a
trabajar en uno solo formado por cinco miembros. Las reuniones de este nuevo
grupo se intensificaron, pasando a celebrarse, casi diariamente, en el mes de julio. A
mediados de ese mes, el Area perfilo el informe final de autoevaluacion.

Todos los miembros del Comité coinciden, al finalizar esta fase del proceso, en
calificar la Guia como farragosa, de dificil comprensidn y repetitiva. Aunque a medida
que se fue trabajando en la misma, las dificultades fueron allanandose, siendo cada
vez mas sencillo abordar los diversos items de la misma. La redaccion del informe
simultdneamente al desarrollo de las tareas habituales ha supuesto un enorme
esfuerzo adicional, ya que de enero a mayo es el periodo de mayor carga de trabajo
en el Area de Deportes. Un alivio entre tantos apuros fue contar desde primera hora
y hasta el final con el apoyo y asesoramiento de la Unidad de Evaluacién y Calidad
de la UCA.

Otro apunte de especial interés es la falta de referencia en que la que
apoyarse a la hora de la Autoevaluacion del Area. Ser el primer servicio de la
Universidad de Cadiz que se somete a un proceso de Evaluacion, junto a Bibliotecas,
es un reto, pero también un handicap indiscutible.

Por ultimo, es necesario resaltar la dificultad afadida de llevar adelante este
estudio a pesar de los problemas de personal surgidos en el seno del Comité. Tener
que asumir otras tareas ineludibles ha sido superado con el esfuerzo del resto de sus
miembros, y la ayuda imprescindible de todo el personal del Area y de la Comunidad
Universitaria.
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EVOLUCION Y CONTEXTO ACTUAL

INTRODUCCION

El 12 de Septiembre de 1979, el Pleno del Congreso de los Diputados aprueba
la creacién de la Universidad de Cadiz, siendo refrendado por el Senado el 16 de ese
mismo aho (Ley 29/1979 de 30 de Octubre, BOE 31/10/79).

Tras su aprobacién, los profesores numerarios que prestaban sus servicios en
los centros universitarios ubicados en Cadiz (Facultad de Ciencias, Facultad de
Medicina, Escuela Universitaria de Estudios Empresariales, Escuela Universitaria del
Profesorado de Educacion General Basica, Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica
Industrial y Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Naval) dejan de pertenecer a
la Universidad de Sevilla y quedan adscritos definitivamente a la Universidad de
Cadiz. Al mismo tiempo, se crea la Facultad de Filosofia y Letras.

El 21 de Abril de 1980 se nombra la Comision Gestora, responsable de la
elaboracion de los Estatutos de esta nueva Universidad (BOE 20/6/80). Dicha
Comision, tras cinco afos de trabajo, hace posible que se aprueben los primeros
Estatutos de la Universidad de Cadiz (Decreto 274/1986; BOJA 18/2/86). No
obstante, estos Estatutos sufren, a lo largo del tiempo, una serie de modificaciones,
coincidiendo basicamente con las sucesivas incorporaciones o transformaciones de
los planes de estudio de las diferentes titulaciones.

La elaboracidon de los Estatutos tiene como consecuencia la configuracion de

una Universidad que pretende adecuarse lo mas posible a la realidad social y
cientifica en la que esta inmersa.

B. Breve historia del Servicio de Deportes

Los origenes del Servicio de Deportes de la Universidad de Cadiz se remontan
a mediados de los anos ochenta, en los que se crea, por parte del Vicerrectorado de
Extension Universitaria, una Comision Directiva del Deporte Universitario, compuesta
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por todos los estamentos de los distintos Centros de la Universidad (Anexo 3). Esta
Comision era la encargada de organizar y coordinar el Deporte Universitario,
financiandose sus actividades a través de las subvenciones del Consejo Superior de
Deportes (C.S.D.) Esta Directiva derivaba las aportaciones econdmicas a distintas
Asociaciones Deportivas de los diferentes Centros.

En diciembre de 1985, una vez aprobados los Estatutos de la Universidad de
Cadiz, en el Art. 270, se crea una Comisidon de Actividades Deportivas dependiente
del Vicerrectorado de Extensidn Universitaria, dotada presupuestaria vy
funcionalmente, bajo los siguientes objetivos (Anexo 4):

- Fomentar el Deporte de mantenimiento entre los miembros de la Universidad.

- Fomentar el Deporte Universitario a nivel del propio Distrito y en coordinacion
con otros.

- Potenciar la creacidon de Instalaciones Deportivas y el racional uso de éstas,
asi como, la de las ya existentes.

Dicha Comisidon sera controlada anualmente por la Junta de Gobierno de la
Universidad de Cadiz. Aproximadamente, en mayo de 1986 esta Comisidn se
convierte en el Servicio de Deportes, conservando esta denominacion hasta
principios del curso 2002-2003, cuando pasara a llamarse Area de Deportes (Anexo
5).

Subcriterio 1. ACONTECIMIENTOS Y CAMBIOS IMPORTANTES ‘

Los acontecimientos mas resefiables en la historia del Area han ido vinculados
a la contratacién de personal especifico, a la construccién de instalaciones deportivas
propias de la Universidad y al aumento del nimero de usuarios.

Con la contratacion del primer personal especifico, acordado en la Junta de
Gobierno del 6 de diciembre de 1985, se planted, precisamente, la creacion del
Servicio de Deportes de la Universidad de Cadiz. A finales de 1986 se hace patente la
primera alta laboral y, subsiguientemente, el antiguo Servicio comienza a funcionar
con autonomia (Anexo 6).

Uno de los primeros inconvenientes con que parte el Servicio es la necesidad
de contar con instalaciones deportivas propias en cada Campus. La Universidad de
Cadiz se reparte en cuatro: Cadiz, Puerto Real, Jerez y Algeciras. Se elabord un plan
de trabajo que, con el transcurso del tiempo, se hizo realidad con la construccion de
instalaciones en cada campus y, en mayor o menor medida, su correspondiente
dotacién de personal.
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La puesta en funcionamiento de las Pistas Polideportivas del Servicio de
Deportes de la UCA, junto a la Facultad de Filosofia y Letras, en Cadiz, en el afio
1988, se significa como el segundo acontecimiento importante. Sus efectos fueron,
entre otros:

- El aumento considerable de la plantilla de personal, con la suma de un
Técnico Superior de Deportes y tres Técnicos Auxiliares de Instalaciones
Deportivas.

- El aumento de usuarios interesados en el uso de instalaciones propias de la
UCA.

- El desarrollo de un plan estratégico de colaboracidn con otras entidades
publicas y facultades de la universidad en el uso de las instalaciones
deportivas. Ello conllevd otro aumento significativo de los usuarios de los otros
campus.

En el Campus de Algeciras se construye una Pista Polideportiva y se adapta una
sala de la Escuela Politécnica Superior como Gimnasio. Las obras comienzan en el
ano 1989 y concluyen en 1991. En el curso 97/98 se dota al Campus con un Técnico
Especialista en Cultura y Deporte, adquiriendo el Servicio una mayor presencia y un
acrecentamiento considerable de su numero de actividades y usuarios.

En el Campus de Jerez, con las obras de ampliacion de la Facultad de Derecho, se
inauguran en el curso 94/95 dos Pistas Polideportivas. Dos afos atras, no obstante,
se habia creado una plaza de Técnico Especialista de Deportes que, al igual que en el
Campus de Algeciras, comenzd a trabajar para que el Servicio ofreciese una mayor
informacion y atencion a los miembros universitarios interesados, que crecieron
notablemente, asi como las actividades y competiciones ofertadas.

En el curso 98/99, en el Campus de Puerto Real se inaugura la primera Fase del
Complejo Deportivo Universidad de Cadiz, con la puesta en marcha de un Pabellon
Polideportivo Cubierto. Sucedid, ademas, el desplazamiento de las oficinas del
Servicio desde el Campus de Cadiz, precisamente a las instalaciones de Puerto Real.
Y aln otra situacion inédita: la remodelacion de la estructura funcional del propio
Servicio, con la implantacion de cuatro areas diferenciadas con su personal adscrito
propio (Anexo 7).

En el Campus de Cadiz, a partir del curso 99/00 se produce el cierre de las pistas,
provocado por el rescate de la concesion administrativa de los terrenos cedidos en su
dia por el Ayuntamiento de Cadiz.

Desde el curso 00/01 a la actualidad, existe una constante preocupacién por la

mejora de la calidad de los servicios prestados por el Area, concretandose en la
creacion y desarrollo de un Grupo de Mejora de iniciativa propia bajo la
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denominacion “Mejora de la difusidén de las Actividades y Competiciones Deportivas
de la Universidad de Cadiz” (Anexo 8).

Otra cuestion de interés es la decision por parte de la Direccion del Area de
Deportes de la Universidad de Cadiz, previa consulta con el personal, de someterse,
de manera voluntaria, a un proceso de Evaluacion, que se plasma en la constitucion
del Comité de Autoevaluacion.

Por otro lado, se sigue potenciando, entre la Comunidad Universitaria, la practica
del Deporte, a pesar de la gran dificultad de nuestra dispersién por campus. Como
muestra hacemos referencia a los Convenios Marco establecidos con Ayuntamientos
o entidades privadas (clubes, gimnasios...) de todas las sedes, en los que se amplia
la colaboracidn al compromiso de la mutua publicidad (Anexo 9).

En el Anexo 6 se observa la evolucién de la plantilla de personal del Area de
Deportes. La creaciébn del Servicio se produce, como quedd aclarado con
anterioridad, por iniciativa del Vicerrectorado de Extensién Universitaria. En el curso
95/96 este Servicio pasa a depender del Vicerrectorado de Alumnos hasta el 99/00,
en el que vuelve al ambito de Extensidn Universitaria. Actualmente, la dependencia,
de nuevo, es del Vicerrectorado de Alumnos.

Subcriterio 2. POLITICA Y SITUACION ACTUAL |

Previamente al andlisis de la politica actual del Area de Deportes, se podria hacer
notar las siguientes realidades:

- En los estatutos de 1985 de la Universidad de Cadiz, el Servicio de Deportes
esta considerado como “otros servicios de asistencia sanitaria”, regulandose la
practica deportiva a través de la Comision de Act. Culturales y Deportivas
(Art. 270) (Anexo 4).

- La Universidad estd trabajando actualmente en la redaccién de su plan
estratégico (ver pagina web propia de la UCA).

- El Servicio de Deportes carece de estatutos constitucionales.

- El Servicio de Deportes edita un Programa propio anualmente (Anexo 10). En
el mismo, se manifiesta que es el encargado de coordinar y gestionar las
actividades, competiciones e instalaciones deportivas de la UCA. Las distintas
actividades del Servicio poseen reglamentacion especifica para el desarrollo de
las mismas (Anexo 11).
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A. POLITICA DEL SERVICIO

Mas que hablar de una politica general, seria necesario centrarse en
determinados agentes esenciales:

Politica ante los usuarios

En primer lugar, la creacion de la Tarjeta de Usuario (T.U.) (que a partir del curso
03-04 adquirird un nuevo nombre: Tarjeta Deportiva (T.D.) del Area de Deportes.
Con ella se identifican los miembros de la Comunidad Universitaria que utilizan las
posibilidades y ventajas ofertadas, que, entre otras, son (Anexo 10):

- Disfrutar de importantes descuentos en actividades, cursos impartidos en
gimnasios y clubes en convenio, gracias a las subvenciones abonadas
directamente por la UCA, asi como en tiendas de material deportivo.

- Participar gratuitamente en las escuelas y talleres deportivos del Area de
Deportes

- Participar en las distintas competiciones programadas: internas y externas.

- Representar a la UCA en las competiciones externas.

- Facilitar el uso de instalaciones deportivas.

- Optar a Créditos de Libre Eleccion.

- Optar a becas y ayudas deportivas.

Politica ante las entidades colaboradoras

En referencia a los convenios con las entidades publicas, cada Campus tiene
un convenio especifico con los Ayuntamientos del entorno. Dentro de estos
convenios se suele recoger el uso compartido de las instalaciones deportivas y la
organizacion conjunta de eventos deportivos (Anexo 9).

Se han normalizado las relaciones con entidades privadas a través de
Convenios Marco (Anexo 9). En este caso, se les exige el cumplimiento de ciertos
requisitos legales para su funcionamiento: licencia de apertura, no tener débitos con
la Agencia Tributaria y con la Seguridad Social, seguros de incendio y de

responsabilidad civil actualizados, cobertura laboral de los trabajadores propios,
justificacion de la titulacion de los monitores y croquis de la instalacion deportiva.

Politica de recursos y gestion de los mismos

Optimizacion de los recursos

1. Econdmicos y de Infraestructura (Anexo 12).
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- Presupuesto Propio del Area proveniente del General de la UCA. Capitulo. II.
- Subvenciones de la Junta de Andalucia y del C.S.D.

- Ingresos de los usuarios (Documentacion disponible en Archivos Econémicos
del Area y en aplicacion informatica Sorolla de la UCA).

- Inversiones de equipamiento e instalaciones. Capitulo VI del Presupuesto
General de la UCA.

Los recursos econdmicos y de infraestructura se optimizan:

- Mediante la asignacion de las partidas presupuestarias segun las necesidades
del Area.

- Seleccién de compras/proveedores bajo los principios de
calidad/precio/garantia.

- Continuo mantenimiento del material.

- Los resultados, segun la memoria anual, redistribuyen los recursos disponibles
para adecuarse a la demanda.

2. Humanos.

- EI P.A.S. del Area de Deportes, dentro del Capitulo I del Presupuesto General de

la UCA.

- Los Becarios: Becas de Alto Nivel, Becas de Apoyo, Becas para Monitores-
Entrenadores de Escuelas y Equipos, Ayudas para Actividades Deportivas y
Deportes de Competicidn, dentro del Capitulo IV del Presupuesto General de
la UCA y Programa de Alto Nivel del Consejo Superior de Deportes (Anexo 12).

En este segundo capitulo, la optimizacion se refleja en:

- Maxima formacién al personal para optimizar el rendimiento en cada una de
las secciones.

- Seleccién de becarios en convocatoria publica.

- Asignacion de responsabilidades segun los perfiles personales de cada
trabajador.

Politica ante los proveedores

La eleccion de los proveedores, siempre bajo los principios de transparencia e
igualdad, esta determinada por (ver web UCA — Area de Economia):

- Concurso publico de los Servicios Centralizados del Rectorado, en relacion al
material fungible de oficina y de imprenta.

- Solicitud de Ofertas, para proveer suministros menores, a empresas
privadas. Se busca una buena relacion calidad-precio y un servicio de
mantenimiento fiable y eficaz.
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- Las exigencias de la competicién que vienen reguladas por Reglamentacion
de diferentes Federaciones Deportivas. Estas necesidades son cubiertas por
los distintos comités arbitrales de cada Federacion.

Politica de difusion

Esta viene enmarcada por las conclusiones realizadas en el grupo de mejora,
que son éstas (Anexo 8):

- La ampliacion de los canales y medios de difusidn: correo electronico, pagina
web y la implicacion personal de todos los agentes del programa.

- La coordinacién del personal del Area mediante reuniones periddicas.

- Mejora de los equipos informaticos. )

- Uso del buzdn de correo electronico del Area de Deportes.

- Compromiso de difusién de informacion por parte de los clubes y gimnasios.
- Establecimiento de mecanismos de retroalimentacién para contar con las
sugerencias de los clientes.

Politica de comunicacidon entre el personal del Area, las entidades y
la propia Universidad

La comunicacidén entre el personal viene definida por la maxima claridad y
frecuencia, pudiendo calificarse de cordiales, fluidas horizontal y verticalmente
(Anexo 13). La especial configuracion de la Universidad, dividida en cuatro Campus,
hace que los canales de comunicacidon mas usados sean, prioritariamente, el correo
electrénico, las conversaciones telefonicas y, periddicamente, las reuniones
especificas. )

Bajo la premisa de un estrecho apoyo, la relacion con otros Servicios o Areas
de la propia Universidad se instituye en las reuniones de Directores de Areas
convocadas por la Gerencia. En ellas se coordinan los planes de objetivos de las
areas de Administracion y Servicios (Direccion por Objetivos, Plan Operativo Anual,
etc.) (Anexo 14).

El resto del personal del Area se relaciona con otros servicios a través de la
pagina web de la UCA que tiene regulada dicha relacion y a través de mensajeria
electrdnica y telefonica con los servicios de gestion: informatica, economia, personal,
auditoria, secretaria general, etc.

Con otras entidades se realiza de forma presencial, telefénica, y con reuniones
puntuales o con correos electrénicos, buscando siempre la maxima eficacia y
colaboracion.
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Politica y relacion e influencia con las otras Universidades a través de
las Competiciones externas

Las relaciones con otras universidades se producen, primordialmente, a través
de reuniones periddicas. Estas son fluidas y de colaboracidn, con acento en posturas
que refuerzan la defensa de las respectivas autonomias universitarias (anexo 15).

B. SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO

El Area de Deportes se estructura en cuatro subareas o secciones (ver

organigrama):

VICFRRECTORADO

DIRECCTON ARFA DF DEPORTES

ADMINISTRAC;(')N INSTALACIONES Y COMPETICIONES ACTIVIDADES
Y SFCRFTARTA FOUTPAMTENTOS
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COMITE DE AUTOEVALUACION

AREA DE DEPORTES
UNIVERSIDAD DE CADIZ

CRITERIO O.

EVOLUCION Y CONTEXTO ACTUAL
RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA DEPORTES ,
CRITERIO| 0. EVOLUCION Y CONTEXTO ACTUAL DEL AREA

PUNTOS FUERTES:

e La notable y, en algunos casos, desprendida implicacion del personal en la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

e La apuesta de la UCA para la implantacion del Area de Deportes en los
cuatro Campus, con su dotacidon de personal, pese a desequilibrios entre los
Mismos.

La construccion de instalaciones deportivas propias.
La firma de convenios marco con entidades publicas y privadas.

PUNTOS DEBILES:

e En el contexto de las universidades espafolas, escasa consideracion a la
importancia del deporte en la educacion integral del individuo (evidencias en
la Ley Organica de Universidades o en la Ley Andaluza de Universidades; un
hecho que se refleja también en los estatutos de la UCA).

Ausencia de estatutos especificos del Area sobre sus funciones, objetivos...
Falta de personal para llevar a cabo las actividades programadas.

La dispersion del Area en los cuatro campus.

No poseer adecuadas instalaciones deportivas propias en los cuatro Campus.

PROPUESTAS DE MEJORA:

e Trabajar por elevar la consideracion del deporte como elemento educativo
por parte de las Universidades.
Elaborar un documento de normativa o estatutos de funciones y objetivos.
Incremento de personal por deficiencia estructural o estacional.
Dotacién de instalaciones deportivas en los cuatro Campus de forma
equilibrada.

e Incrementar el nimero de convenios marco con entidades publicas y
privadas.

e Incentivar la implicacion del personal.
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1.
LIDERAZGO

| Subcriterio 1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DEL AREA|

Si entendemos como carta abierta de presentacion el programa del Area de
Deportes —un documento publicado con regularidad anual desde hace una década-,
éste se encarga de coordinar y gestionar las actividades, competiciones e
instalaciones deportivas de la UCA (Anexo 10).

Los objetivos del Area a corto y medio plazo son:

- Aumentar la calidad de los servicios y reducir la burocracia al maximo para
acceder a la practica deportiva en la UCA.
-Incrementar la participacién de la comunidad universitaria en las actividades

deportivas.
- Seguir aumentando la financiacion externa mediante nuevos acuerdos con

entidades publicas y privadas.
- Fortalecer la participacién de la Universidad de Cadiz en competiciones

regionales y nacionales.
- Ejecucién de las obras de la segunda fase de las instalaciones deportivas en

el campus de Puerto Real.
- Firma de un acuerdo de uso preferente del Pabellon Municipal que se

construira en las pistas polideportivas del campus de Cadiz.
- Construccion de instalaciones deportivas en el campus de Jerez.

En este orden, habra que consignar que si la definicidon primera aclara la
mision del Area de Deportes, la estrategia queda comprendida en las lineas maestras
de actuacion del Equipo Rectoral.

En cada Memoria anual del Area de Deportes existe también un documento
firmado por el Vicerrector responsable donde también se hallan claras trazas del
compromiso Y, repitamoslo, misidn del Area, siempre bajo el punto de vista del
equipo rectoral (Anexo 16).
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Si bien de una manera explicita no figura la palabra calidad, ni otras de su
radio de accidén semantico, habra que razonar que toda medida (ya sea novedosa, ya
correctora) se aplica en pos de la mejora.

No obstante, ya en el Plan Operativo Anual del Area de Deportes para los
cursos 2000-2001/2001-2002 (los que nos afectan en el estudio) se observan con
nitidez referencias a la busqueda de la calidad:

- 22 Fase del Complejo Polideportivo Universidad de Cadiz en Puerto Real.

- Sistema Integral de Gestion Deportiva.

- Actividades Deportivas, Cursos y Escuelas: En busca de la Calidad.

- Optimizacion de Recursos Humanos y Materiales en las Instalaciones
Deportivas de la Universidad de Cadiz.

- Control de Calidad de las Competiciones de la Universidad de Cadiz.

- El Area de Deportes: imagen, publicidad y web.

- Universidad de Cadiz: Deporte es Ciencia, es Arte.

- Actividades abiertas en colaboracién con otros Organismos e Instituciones.

_ Pocas dudas despiertan estas ocho intenciones sobre la apuesta por la calidad
del Area en relaciébn a sus clientes potenciales. Estos propdsitos, ademas, se
vertebran de forma que en las distintas fases de su cumplimiento intervengan de
forma activa las distintas secciones del Area. En bastantes casos, de esa interaccion
dependera el éxito del proyecto.

Con todo, podriamos remontarnos un poco mas alld. Tras un periodo de
crecimiento prolongado en valores absolutos vy relativos, desde hace
aproximadamente un lustro (1998) Deportes puso en marcha una politica basada en
(Anexo 10):

-El mimo por las preferencias minoritarias.

-Potenciar Actividades exclusivas femeninas.

-Encajar en la programacion un hueco preciso para hijos de miembros de la
comunidad universitaria, incluyendo a los de los alumnos.

-Incentivar la participacion de mayores de 55 afios, con cursos ex profeso.
-Apuesta por aquellas actividades novedosas o deportes de nueva creacion o
aceptacion.

-Afirmacion en la politica de de becas y ayudas existentes y en la implantacion
de otras nuevas (Alto Nivel).

-La posibilidad de alcanzar créditos de libre eleccion por participar en
competiciones externas.

Los aspectos anteriores se evidencian observando el Programa Anual y
Memoria Anual del Area de Deportes de los anos sehalados.
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Y, por ejemplo, la implantacién de una Terminal de Punto de Venta en cada
Campus (iniciativa pionera en la UCA a la que luego se han ido sumando otras areas)
ha ayudado en los ultimos afios a agilizar y facilitar el pago en todos los Campus, de
manera inmediata, de actividades, fianzas de competiciones, Tarjetas de Usuario...

En este orden de cosas, poco a poco se ha ido percibiendo un aumento de los
soportes informaticos y de utileria diversa (fotocopiadoras, faxes, plastificadoras...).

La mayoria de los trabajadores del Area han recibido formacién (anexo 17),
mediante la asistencia a cursos, jornadas o instrucciones, de distinta indole, si bien el
problema principal es la relativa escasez de cursos propios relacionados con la
Gestidon Deportiva, no sblo en el ambito de nuestra universidad, sino el de nuestra
geografia inmediata. Un ejemplo de cursos realizados con afectacion directa a la
calidad es aquel impartido sobre el Modelo EFQM de Excelencia aplicado a la
Universidad o también aquel otro de las explicaciones sobre la Guia de
Autoevaluacion de Servicios. Si bien, segun la encuesta realizada en el Area, se da
una menor implicacion del lider en la formacion e inquietudes profesionales del
personal (Anexo 13).

Subcriterio 2. ACTIVIDADES DE MEJORA DE LA CALIDAD ‘

Entre las caracteristicas que diferencian al Area de Deportes de otras
universitarias, observariamos el dinamismo, la toma de decisiones permanente (en el
sentido de a diario), la adecuacion constante a las necesidades del momento, unas
exigencias transmitidas por las inquietudes de la clientela, necesitada de una
respuesta rapida a sus demandas, por el tipo de servicio, abierto a un publico
heterogéneo, y con una estructuracion interna flexible. Asi, son muy frecuentes las
reuniones por subdreas o intersecciones o, cuando menos, la solicitud de
colaboracion de unas con otras para perfilar o perfeccionar determinadas cuestiones
(competicion, becas, folletos, normativas...).

Este preambulo esta preparado para justificar o avalar que la recogida de
propuestas de mejora es continua, sin que puedan mediar, sistematicamente,
estrictos periodos definidos o caducos. Aunque si existan algo mas que parcialmente.

Considerando que el Area de Deportes se articula con sus empleados, sus
becarios y sus clientes (la comunidad universitaria y aun mas, algunos familiares de
la propia comunidad, los proveedores, los gimnasios, los clubes...), podriamos hacer
el siguiente desglose sobre la recogida de propuestas y su valoracion.

Comenzando por el Ultimo tercio, la comunidad en general, cada vez con

mayor frecuencia utiliza el correo electrénico del Area de Deportes para expresar sus
propuestas (Anexo 18). En un tiempo relativamente breve esos mensajes son
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respondidos. La valoracién, transmitida al responsable de la seccidon también suele
ser rapida. Si es factible, esa propuesta es aprobada también en corto plazo,
entrando en vigor cuando le corresponda segun el calendario del programa del Area
de Deportes.

La comunidad universitaria expresa también sus propuestas, se adelantd en el
primer parrafo, verbalmente en ventanilla (un modo muy utilizado), a través de las
hojas de quejas y reclamaciones (en una medida minima).

En cuanto a los becarios, éstos, al cesar la temporada de su beca o ayuda,
deben aportar una Memoria Personal (Anexo 19). Uno de los apartados comunes a
todo tipo de ayudas es precisamente, el epigrafe “Propuestas de Mejora”. Son
analizados puntualmente vy filtrados, evaluandose cada ano con el Director del Area.
Aquellas que se consideran oportunas se llevan a cabo.

En lo que respecta a los propios trabajadores del Area, hace dos cursos, al
albur de las disposiciones generales, se cred un grupo de trabajo cuyo espiritu
fundamental no era otro que el de mejorar, y con ello potenciar, la calidad de los
procedimientos que afectaban al Area de Deportes. Las sugerencias o indicaciones, la
sintesis final de aquel trabajo ha servido como base de referencia (Anexo 8).

El Area de Deportes, por otra parte, conserva, desde hace aproximadamente
una década, un nimero notable de estadisticas sobre competiciones, actividades,
usuarios, centros... que sirven como norte para mejorar la programacion del curso
siguiente (Anexo 16). Se han realizado, por lo demas, encuestas de satisfaccion
sobre la programacion del Area de Deportes tanto en Actividades como en
Competiciones en el arco de los cuatro Ultimos afios. Se han repetido durante el
curso 02-03 (Anexo 13).

Asimismo, y a ,ra|'z del proceso de Autoevaluacion, se han realizado encuestas
a los integrantes del Area sobre la direccion y sobre la satisfaccion del personal. Y de
los resultados de dichas encuestas (anexo 13), a los que se hace referencia a lo largo
del autoinforme, se pueden extraer varias conclusiones que nos inducen a valorar
positivamente el nivel de satisfaccion tanto con la direccién como entre los propios
miembros.

Las reuniones, las consultas, el intercambio de ideas y propuestas son una
constante en las relaciones del personal del Area.
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Subcriterio 3. RECONOCIMIENTO DE LOS ESFUERZOS
DEL PERSONAL PARA LA MEJORA

Determinados tipos de reconocimiento de los esfuerzos del personal del Area
de Deportes para la mejora no siempre dependen de quienes tienen
responsabilidades en la misma: los referidos a aumento de salario, gratificaciones
econdmicas, incremento del nimero de dias de vacaciones, ascensos de categorias...
Tropiezan con leyes o normativas generales, como Presupuestos del Estado,
Convenios laborales, etc., que no se significan, precisamente, por primar al personal
en funcién de su implicacién en el trabajo o su apuesta constante por la mejora
(Anexo 20).

Pero mas sutiimente, se pueden apreciar, rastreando, trazas vinculadas a
algun tipo de reconocimiento: la ausencia de dificultades para disponer de puentes y
dias de asuntos propios cuando uno desee (otra circunstancia es el periodo de
vacaciones anuales, obligatorio en agosto) o la posibilidad de realizar
voluntariamente en horas laborales determinadas acciones que no se ajustan a las
funciones propias (también es obvio que hay un beneficio y ahorro para el Area).

Quizd lo mas significativo pueda ser el alto porcentaje de libertad vy
responsabilidad, en definitiva el profundo grado de autonomia, en general, del
personal, no sélo en la realizacion de las tareas habituales, sino también en las
intervenciones personales en las acciones de mejora y en las grandes posibilidades
de opinién y, en un nimero notable de situaciones, de decision (anexo 13).

Subcriterio 4. COMUNICACION CON DIVERSOS GRUPOS DE INTERES

La comunicacion con los usuarios se afianza sobre distintos medios. Uno
fundamental es a pie de ventanilla.

Reciben informacion verbal y su primera impresion del Area de Deportes. De
este cometido se encargan fundamentalmente los becarios, el personal de
administracion y los Técnicos Auxiliares de Instalaciones Deportivas.

Otro canal fundamental son los folletos. A lo largo del ano se editan varios.
Uno principal que recoge la programacion anual (y donde se comprueba tanto la
misidn como la declaracion de intenciones del Area); otro la normativa de uso de
instalaciones, y luego, otros referentes a reglas de competicion, convocatorias de
becas, concursos, éstos Ultimos, abiertos a toda la sociedad....

La bateria de carteles es significativa (anexo 21). Aproximadamente unos

cincuenta distintos se lanzan durante el curso para publicitar escuelas, talleres,
competiciones, becas... El Area de Deportes dispone de tablones de anuncios propios
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practicamente en todos los centros. Esta informacidon, mediante cartas, se envia a
todas las delegaciones de alumnos de los centros de la UCA.

La informacién permanentemente actualizada figura en la web del Area, con
una media de visitas de seis mil anuales.

Otro medio es el correo electrénico. En la UCA, para el Personal de
Administracion y Servicios (PAS) y para el Personal Docente e Investigador (PDI) se
utiliza Tavira, un sistema propio de intercambio de informacién basado en el correo
electrénico y en foros. También hay que resaltar que ya es posible inscribirse en
determinadas opciones de la programacién del Area a través de la pagina Web.

En esta misma onda, al socaire de las nuevas posibilidades que ofrece la
informatica, el Area ha desarrollado un montaje audiovisual para dar a dar a conocer
el Deporte en la Universidad de Cadiz (anexo 22).

Y por ultimo, la comunicacién telefénica.

Los distintos responsables de las secciones mantienen relaciones directas con
representantes federativos, propietarios de gimnasios, proveedores, personal de
distintas administraciones... de forma incesante, aunque sélo sea porque Deportes
UCA contrata o concierta buena parte de su programacion tanto con instituciones u
organismos publicos como con empresas privadas. El intercambio de experiencias es
sélido (Anexo 9).

Como carta de presentacion ante empresas susceptibles de ser patrocinadoras
de las actividades, el Area de Deportes dispone de un pequefio dossier explicativo
(Anexo 23).

El Area de Deportes difunde también para el resto de la sociedad, no
vinculada exclusivamente al ambito académico, a través de notas de prensa, que
envia regularmente a una cincuentena de empresas informativas, aquellos
acontecimientos que considera noticiables. De ellos se ocupan, posteriormente, con
regularidad, medios escritos y audiovisuales de la provincia. Anualmente se edita una
Memoria de Prensa para conservar las notas publicadas en papel (anexo 24).

Al final de cada curso se organiza para culminar sus actividades la Fiesta del
Deporte. Presidido por el Rector, el acto combina su interés meramente de entrega
de galardones con el social o de reconocimiento a los invitados (politicos, gestores,
representantes federativos...) por la ayuda concedida para llevar a buen puerto la
estrategia planteada.
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La comunicacion Interna se basa en unas pautas, tanto en sentido vertical,
como horizontal, a través de via verbal y telefénica y, sobre todo, por medio del
correo electronico, por sus grandes posibilidades de transferencias de archivos doc.,
imagenes..., ademas de quedar constancia de los asuntos tratados. No obstante
segun se desprende de la encuesta, la informacion no se difunde suficientemente a
todo el personal del Area (Anexo 13).
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COMITE DE AUTOEVALUACION

AREA DE DEPORTES
UNIVERSIDAD DE CADIZ

CRITERIO 1.

LIDERAZGO
RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA DEPORTES

CRITERIO | 1. LIDERAZGO

PUNTOS FUERTES:

Direccidn, formacion y conocimiento de los valores, mision y politica del Area
por parte del lider.

Delegacion de funciones.

Buenas relaciones con el personal y con el resto de Servicios de la
Universidad.

PUNTOS DEBILES:

Menor implicacion del lider en la formacion e inquietudes profesionales del
personal a su cargo. ]

Insuficiente difusion de la informacidn del Area a todo el personal.

Falta de constancia documental de la recogida de informacion, quejas,
sugerencias, etc. que se dan a través de ventanilla.

PROPUESTAS DE MEJORA:

A través del conocimiento de las inquietudes profesionales del personal,
conformar un programa de formacion equilibrada de todo el personal.
Implantacion de sistemas de difusidon de los Objetivos del Area, asi como de
la informacién interna (reuniones, web, e-mail, circulares...).

Establecimiento de sistemas propios de recogida de informacidon, quejas,
sugerencias... de los usuarios y clientes, quedando constancia documental.
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2.
POLITICA Y ESTRATEGIA

| Subcriterio 1. RECOGIDA DE INFORMACION RELEVANTE|

Aunque estén sujetas a las interpretaciones subjetivas de quien las valora, las
estadisticas se significan por ser en el Area de Deportes la principal fuente de
informacion relevante y cientifica, basada en datos provenientes de un escrutinio
fiable (Anexo 16). Es capaz de propiciar por si la singladura de la estrategia. En
general, suponen indicadores incuestionables del alcance de los procesos, de su
rendimiento, y, leyendo entre lineas, quizas también del rendimiento del propio
personal.

Estas estadisticas, ademas, tienen la connotacion comin de abarcar a las
distintas secciones en que se divide el Area de Deportes.

1. Instalaciones (Anexos 16 y 25).

- Dan cuenta de las horas utilizadas, de las reservas, de las dedicadas a
Talleres o Escuelas, a Competicion, a Uso Libre, a cesiones...

- Indican, asimismo, los deportes mas demandados, los segmentos horarios

preferidos...

- Y el nimero de usuarios por horas, dias, semanas, meses, afos...

- Y el material empleado, las pistas mas usadas...

2. Competiciones.

- Se obtienen datos sobre las distintas competiciones: Torneos Abiertos,
Trofeo Universidad, Liga UCA, Campeonatos de Andalucia o de Espaiia.

- Sefala los deportes en que hubo mayor participacion por equipos o
individual, por sexos... modalidades...

3. Administracion.

- Dan a conocer el nimero de Tarjetas de Usuario (el equivalente al elenco de
clientes), con desglose por Campus, cursos, centros, sexos...,

- Otro campo es el de numero de cobros, ya sea por accion bancaria o por
Tarjetas de Crédito directamente en el propio Servicio...

- Otro, amplisimo, seria el referente a la contabilidad (aplicacién informatica
Sorolla).
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- En afos anteriores incluso se llevaron las estadisticas de consultas
telefonicas o a pie de ventanilla en el campus de Cadiz (anexo 26).

4. Actividades.

- En ellas se detallan el nimero de actividades y cursos diferentes, los
participantes, los cursos, las actividades mas demandadas, las preferencias por sexos
y edades...

] La mayoria de estos datos se ofrecen publicamente en la Memoria Anual del
Area. También en el informe del Secretario General ante el Claustro Universitario a
principios de curso (anexo 27). Estos datos también sirven a la hora de solicitar
subvenciones ante diversos organismos o instituciones (Junta de Andalucia, que
también los publica en su Anuario, o Consejo Superior de Deportes) (Anexo 28).

Otro punto de informacién directo es la opinidn de los clientes, que se recogen
bien verbalmente a través de ventanilla, bien a través de las escasas sugerencias (a
pesar de que ha habido buzones dedicados exclusivamente a ello), mediante correo
electrénico o por medio de encuestas.

En los ultimos afios se han realizado dos fundamentales, ambas voluntarias y
con dos formas distintas. Una mas antigua dedicada a Actividades, breve y con seis
items, y otra de Competicién, con mas preguntas y con mayor radio de accion. A
principios de junio del 2003 y extendida hasta septiembre, se ha repetido la de
Actividades (haciéndola coincidir con el mismo periodo en que se formuld la
inaugural) y la primera de Instalaciones (Anexo 13).

Continuamente se estd recibiendo en el Area numerosa informacion
proveniente de otros Servicios y del Consejo Superior de Deportes: Memorias,
folletos... Este es, en principio, el espejo donde puede compararse nuestro trabajo.
El rastreo de paginas web de universidades del entorno permite también, de un
modo inmediato, valorar, comparar, mejorar... (Anexo 29).

Por otra parte, se recibe y archiva continuamente informacién de
Federaciones, Clubes, Gimnasios, Asociaciones Deportivas referente a nuevas
actividades, cambios en normativas, reglamentos (archivo general y de
competiciones del Area). Deportes UCA trabaja constantemente con estos agentes,
con lo que su puesta al dia es inmediata.

En cuanto a la informacion sobre los clientes futuros, Deportes se nutre de los
universitarios de hecho y se sustentara de aquellos que cursan el Ultimo afio de
bachillerato. Deportes UCA acudio, hasta su rescision, a los distintos Salones
Internacionales del Estudiante de Andalucia y también colabora desde hace unos
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anos en las Jornadas de Puertas Abiertas que la Universidad de Cadiz realiza para
ofrecer a sus futuros estudiantes la posibilidad de empezar a conocerla (Anexo 30).

En la pagina web la informacion esta abierta a toda la sociedad. También
existe un control de entradas que permite conocer el numero de internautas que se
interesan por el Area de Deportes. Existe un enlace directo a nuestro correo
electrénico por si el visitante desea hacer constar su opinidn, sugerencia, duda...

Subcriterio 2. PLANIFICACION DE OBJETIVOS DE MEJORA

El Area de Deportes sigue unas pautas generales, a medio plazo, marcadas
por la declaracién de intenciones del Equipo Rectoral, con una duracion de cuatro
anos, coincidentes con el periodo del Rector. Estas intenciones mas o menos
genéricas (citadas en el criterio Liderazgo) sirven de avanzadilla (Anexo 31).

En un piso menos, ya mas elocuente, el Plan de Objetivos, centrado en la
consecucion de logros basados en las demandas y en el andlisis de las necesidades
del Area y de, fundamentalmente, sus usuarios (Anexo 14).

En la actualidad existe un plan vigente, practicamente alcanzado en todos sus
puntos. Con la coordinacidon del Director, al que previamente se le han enviado los
objetivos por secciones, en el Plan convergen las distintas propuestas, enarboladas a
su vez por los responsables. Estos objetivos, por inercia, impulsan otros
procedimientos mas pequefios que dependen de los anteriores, como en una ronda
que llega desde lo elemental o lo mas complicado. En el Plan de Objetivos participan,
por tanto, no s6lo de una manera consciente los responsables directos, sino también
todo el personal por el efecto domind.

Con caracter anual se realiza un informe de la marcha del objetivo en
cuestion, procediéndose a la correccion o a la continuidad, siempre en pos de su
logro. Ahi se analiza la situacion de riesgos, de éxito, etc. (Anexo 14).

La participacion de todo el personal, gracias a la delegacion de
responsabilidades y al trabajo en equipo, esta garantizada.

Subcriterio 3. ASEGURAMIENTO O GARANTIA
DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos estratégicos del Area de Deportes, definidos con anterioridad en
el criterio 1, en el sentido que, como los del resto de los servicios universitarios, se
publican bien a través de circulares informativas, bien se cuelgan de las paginas o
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web reglamentarias, bien se envian a través de correos electronicos a toda la
comunidad.

En el ambito interno, el Director comunica a los responsables de cada seccidn
los objetivos definitivos (una vez acordados/asumidos con/por el equipo de gobierno)
y éstos, como en una cadena, tendrian que llegar al resto del personal, lo que no
ocurre en todos los casos, segun la encuesta efectuada al personal del Area.

El seguimiento de estos planes o de estos objetivos se realiza,
aproximadamente, cada trimestre, aunque dependera de la duracion de la
consecucion del objetivo en si, al convivir plenamente aquellos que maduran mas
tarde (software de Gestidon Deportiva) con aquellos otros de maceracion mas rapida
(informacion-publicidad). Es obligado confeccionar periddicamente un breve informe
sobre el estado del mismo.

La implicacién de practicamente el conjunto de las secciones en todos los
objetivos hace que sea imprescindible la participacion de todo el personal en la
estrategia de mejora. Pongamos el ejemplo mas socorrido. La implantacién del
software de Gestién Deportiva permitira, una vez queden introducidos los datos
oportunamente, conocer el estado de cualquier proceso iniciado, disponer de toda la
informacidon que genera Deportes y, lo que es mas importante, de cada una de sus
acciones, siendo el vehiculo comun en el que marchara el Area hacia la anhelada
calidad.

Aunque inicialmente la adaptacidon supusiera un trabajo afiadido, a la larga
contar con una aplicaciéon informatica integrada propia redundara en hacer mas facil
el trabajo para todos los implicados, y facilitara a los clientes el favorecerse de
cuantas ventajas pone a su disposicién el Area. El cliente ganara comodidad y
tiempo, aspecto éste que también captard el personal, ademas de seguridad.
Disponer de informacion es sindnimo de eficacia.

Para todo ello, sin embargo, no debe descuidarse la formacidon continuada
real.

Subcriterio 4. RECURSOS DISPONIBLES

El Area de Deportes, comparativamente al resto de servicios de la UCA, no es
una gran estructura, si bien con la peculiaridad de su reparto por cuatro localidades
diferentes, distanciadas entre si en muchos casos por muchos kilémetros.

Eso provoca que cualquier util, cualquier maquina o material necesarios para
dar servicio, ademas de la propia oferta diversificada y que no produzca agravios
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comparativos, deba multiplicarse por cuatro. Las limitaciones presupuestarias nos
impiden alcanzar una situacion ideal. No obstante, puede decirse que quedan
conseguidos unos minimos comunes (Anexo 32).

A pesar de nuestros esfuerzos, las particularidades de cada Campus, del
personal disponible y de cada ubicacidén concreta del punto de informacion u oficina
de Deportes, dificultan enormemente la gestion y, consecuentemente, la igualdad
total.

Las estadisticas también cuentan a la hora del reparto y de las necesidades de
recursos, tanto de personal como de material ofimatico, etc.

Subcriterio 5. COORDINACION ENTRE EL AREA
Y LA ESTRATEGIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

La coordinacion entre Deportes y el Equipo de Gobierno de la Universidad de
Cadiz recae sobre el Director del Area, quien, en contacto permanente con el
Vicerrector, da cuenta de manera periddica de las evoluciones del Area.

Ya se comentd al principio, que es el Equipo Rectoral el que, en una
declaracién de intenciones, indica la senda de la estrategia a seguir y de los objetivos
a perseguir dada la falta de unos estatutos que marquen los mismos de una forma
concreta (Anexo 31).

El Area de Deportes asume que estas metas no pueden ser sino generales y,
por ello, su programacién y el planteamiento de sus objetivos avanzan en los
requerimientos expresados por el Equipo Rectoral en ese documento iniciatico.

El Plan de Objetivos y los Planes Operativos Anuales plasman, a un segundo
nivel coordinado por la Gerencia, lo planificado por el Equipo de Gobierno (Anexo
14).

El Director del Area, con la colaboracion de todo el personal mediante
informes y datos contrastados, materializa en el Programa las decisiones e iniciativas
tomadas en la practica para satisfacer esos deseos tedricos (Anexo 10).
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CRITERIO 2.

POLITICA Y ESTRATEGIA
RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA DEPORTES
CRITERIO | 2. POLITICA Y ESTRATEGIA
PUNTOS FUERTES:

e Existencia de un Plan de Objetivos Anual de Mejora (P.O.A.).

e Con la constitucion de un Grupo de Mejora voluntario, y del desarrollo de su
trabajo, se extrajeron importantes conclusiones encaminadas a ofrecer luz a
algunos aspectos de la estrategia a seqguir por parte del Area.

e La elaboracién de estadisticas (de uso de instalaciones, tarjetas, actividades,
competiciones..) se significan como claros indicadores de las preferencias,
evolucion... marcando las estrategias a seguir a corto plazo en relacion a los
clientes.

PUNTOS DEBILES:

Falta de reflejo de la politica del Area en documentos como estatutos.

e la informaciéq sobre Obijetivos, Planes, Estrategias..., no llega a todos los
miembros del Area.

e De buena parte de la informacion transmitida por los clientes (quejas,
sugerencias...) no permanece constancia escrita.

o Insuficiente nUmero de encuestas de satisfaccion realizadas a los distintos
grupos de interés.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Redaccion de un Plan de Objetivos Global del Area.

e Implantacion de sistemas propios de recogida de informacidon, quejas,
sugerencias, de los usuarios y clientes, quedando constancia documental.

e Difusion de los Objetivos del Area.
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3.
PERSONAS

INTRODUCCION

La gestidn de los Recursos Humanos en el Area de Deportes estd marcada por
la politica de la Gerencia y los drganos de gobierno de la Universidad de Cadiz. Los
diferentes procesos de seleccidn, formacién, desarrollo y evaluacidon del personal son
llevados a cabo por la Direccién de la Unidad en coordinacién con la Gerencia y los
organos de gobierno de la UCA y de representacion de los trabajadores.

El personal estd integrado actualmente por funcionarios (Director de Area,
Jefa de Gestion y Gestores) y laborales (Técnicos de Grado Medio, Especialistas y
Auxiliares de Instalaciones Deportivas). Este personal es reforzado por becarios de
apoyo (Anexo 7).

Subcriterio 1. PLANIFICACION DE LA GESTION DEL PERSONAL |

Los criterios para la creacién de nuevas plazas son marcados por el Equipo
Rectoral, la Gerencia, la Direccion del Area y los representantes de los trabajadores
(Anexo 20).

Actividades de gestion 1.1. Procedimiento y criterios de seleccion del
personal

Los procedimientos de seleccién de personal para cubrir una plaza vacante son

los siguientes:

En primera instancia, mediante acuerdo de la Gerencia con los representantes de
los trabajadores, se procede por este orden:

19.- Reingreso de excedentes voluntarios.

29.- Concurso de traslado o Comisidn de Servicio dentro de la UCA.

30.- Traslado entre Universidades.

En esta primera fase, sdlo puede participar personal fijo y con antigliedad en la
Universidad.
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En el caso de superar este estadio sin la ocupacion de la plaza, se pasa a la fase
de Concurso Oposicion:

40- Concurso-Oposicion por Turno de Integracion en Funcionarios.
50- Concurso-Oposicién (Promocion interna) en Laborales, salvo acuerdo entre la
Gerencia y el Comité de Empresa.

Se caracteriza por ser necesario poseer la Titulacion requerida para la plaza
convocada y ser examinados los concursantes por un Tribunal calificador.

6°- Nuevo ingreso. Convocatoria de Concurso-Oposicion Libre o/y Bolsas de trabajo

Otro procedimiento para cubrir es mediante personal de contratacion temporal
por sustitucion o por contratos temporales no superiores a tres meses.

Por Ultimo, dentro del Area de Deporte existe la posibilidad para todos los
miembros de la Comunidad Universitaria de hacer practicas y/o perfeccionar sus
conocimientos a través de las Convocatorias de Becas o Ayudas.

Los criterios, que se inspiran directamente en los objetivos generales de la
Universidad en cuanto a los procesos selectivos, se realizan bajo los principios de
publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

El procedimiento seguido para el disefio y ejecucion de un proceso de seleccién
tipico del Personal Laboral comienza con el reingreso de excedentes y la convocatoria
del Concurso de Traslado. A continuacidn, una vez resueltos éstos, se procede a la
convocatoria de Concurso-Oposicion para cubrir dicha vacante. En esta convocatoria,
ademas del anuncio, se especifican las Bases de Convocatoria, en las que se indican
el Temario exigido para la plaza convocada, el Perfil de la Plaza, asi como la
Titulacidon requerida, el plazo de presentacion de Solicitudes y el Modelo de solicitud
(Anexo 20).

Actividades de gestion 1.2. Procedimiento y criterios de formacion del
personal

Debemos distinguir dos tipos de formacién: interna y externa.

Formacion interna:

- Consta de Itinerarios formativos que intentan dar respuesta a las necesidades
que en cada area se puedan demandar.

- Las instrucciones de Servicio tienen caracter obligatorio para el colectivo al que se
dirige. Duracién limitada: max. 15 horas.
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- Para la formacidon-promocién: promocién profesional aunque su puesto de trabajo
tenga o no relacién con el curso.

- Formacién, Desarrollo y Especializacidon dirigidos al personal preferentemente de
una misma area de trabajo.

- Prueba de superacién equivalente a la realizacién del Curso. Tiene caracter
voluntario y se realizara previamente al desarrollo del Curso.

- Formacién en red de caracter no presencial y basadas en la uti[izacién de medios
telematicos para lo que es necesario tener permiso del Jefe de Area.

Con respecto a este apartado, podemos decir que la formacién interna selecciona
de manera muy restringida a los participantes en los cursos. Asimismo, no contempla
las necesidades formativas tanto especificas como generales (idiomas, informatica,
etc.) del personal de Deportes.

Formacion externa:

Consiste en utilizar aquellos programas formativos existentes en el mercado y que
en determinado momento sean interesantes segun los siguientes criterios:

- Especialidad de la materia.

- Cursos que van dirigidos a un colectivo minoritario y que por lo tanto el nimero de
personas no justifica la realizacién de un curso interno.

- El contenido de este tipo de formacidon debera suponer una mejora directa en el
puesto de trabajo o que faculte al interesado en su desarrollo profesional. En
cualquier caso, la persona interesada, solicitard previa y expresamente, tanto su
participacion como financiacién a la Gerencia.

- Aquellos colectivos que no tengan previstas acciones formativas en el Plan de
Formacion, podran realizar cursos de caracter externo siempre y cuando la formacion
repercuta directamente en los puestos de trabajo y en los dos ultimos afios no hayan
utilizado mas de 10 dias en este tipo de acciones formativas.

Las Jornadas, Congresos, Seminarios o cualquier otra actividad formativa similar,
con caracter general, no tienen autorizacion, salvo aquellas peticiones motivadas,
que estén acompanadas del correspondiente informe del Jefe de la Unidad, en cuyo
caso, podran ser autorizadas por la Gerencia. Los criterios en que se inspiran
directamente en los objetivos generales de la Universidad son los siguientes:

1. Lograr una Administracion eficiente y eficaz para dar a los ciudadanos unos
servicios de calidad.
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2. Propiciar un cambio organizativo que responda al reto modernizador y a las
nuevas demandas sociales, ofertando la formacion en clave de motivacion del
personal.

El procedimiento seguido para el disefo y ejecucion del plan de formacion consta
de:

Fase Previa:

1. Analisis de los puestos de trabajos identificando las tareas que los componen,
mediante un examen del mismo.

2. Recogida de la opinion de las personas, ya que son el elementos dinamico de
los puesto de trabajo. Con estos informes se realizara una deteccion de las
necesidades formativas utilizando para ello un estudio de las caracteristicas de
los puestos de trabajo, descripcién de las funciones que se desempefian y
otros aspectos relacionados con las carencias que pudieran existir. Todo esto
dara como resultado una propuesta detallada de las caracteristicas y coste de
las acciones formativas solicitadas.

Fase de Desarrollo:

1. Disefio curricular de las acciones formativas que comprenden nueve area
tematicas (ver anexo “normativa plan de formacion del PAS. Capitulo 4). Se
complementara con 5 itinerarios formativos que daran respuesta a las
necesidades de cada area.

El plan de formacién del PAS de la Universidad de Cadiz se renueva anualmente.
Los temas de calidad que incluye el mismo son:

1. Curso especificos sobre calidad total.

2. El modelo EFQM.

3. Curso de formacion para el desarrollo de Grupos de Mejora.
4. Curso de formacidon sobre Comité de Autoevaluacion.

Todos los cursos de formacion tienen sus propias encuestas para determinar el
nivel de calidad de los mismos (ver web UCA — Personal).

Actividades de gestion 1.3. Procedimiento y criterios de desarrollo del
personal

En primer lugar, entendemos por proceso de desarrollo personal lo que se ha
denominado en la Universidad el Plan Plurianual de Promociones.
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Normalmente, ligado a las revisiones de Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT)
se disefian planes de promocion, necesarios para la cobertura de los nuevos puestos
creados al variar la RPT (Anexo 33).

El criterio utilizado hasta ahora ha sido conjugar las expectativas de promocién
del personal, expresadas durante las negociaciones de la RPT por sus
representantes, y las necesidades organizativas de la Universidad, siendo el limite de
ambas aspiraciones la disponibilidad presupuestaria existente.

Para determinar qué criterios inspiran los objetivos de la UCA es necesario definir
qué se entiende por objetivos generales de la Universidad. ¢Se refieren a los
expresados en la legislacion (entiéndase LOU y Estatutos) o al plan estratégico que
tenga cada Equipo Rectoral?

Si se refiere a los primeros, no hay mucha diferencia entre esos objetivos
generales y las necesidades del Area, ya que el Area esta para cumplir los objetivos
generales de la Universidad. Arriesgandonos a entender este segundo item, la
respuesta seria que los criterios se inspiran en las necesidades del Area. Respecto a
los Ultimos, como sabemos, no hemos tenido hasta ahora ninguno.

El procedimiento seguido respecto al Plan de promocién, ha sido:

a) Realizacion de estudios sobre la carga de trabajo y de las necesidades de
personal en las distintas unidades.

b) Negociacion previa con los representantes de los trabajadores.

c¢) Aprobacién por el Consejo de Gobierno.

d) Puesta en marcha de las correspondientes convocatorias.

La experiencia, hasta ahora, ha sido que la RPT tenga una vigencia de 3 6 4
anos, con lo que el plan se renovaria con esa misma periodicidad.

Concretdndose en el Area de Deportes, se detecta que no han existido
posibilidades de promocién suficientes, tal como se constata en la encuesta de
personal realizada y en las Ultimas Relaciones de Puestos de Trabajo (Anexo 6).

Actividades de gestion 1.4. Procedimiento y criterios de evaluacion del
personal

Especificamente, en la Universidad de Cadiz no hay ningln proceso de
evaluacion del rendimiento del personal del que tengamos conocimiento. Sin
embargo, en acciones puntuales hay muestras de agradecimiento, por el desarrollo
del grupo de mejora, por el comité de autoevaluacion y por la organizacion y por el
desarrollo de las actividades del Area de Deportes.
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Ante la falta de esta evaluacion en la UCA, el Comité de autoevaluacion ha
realizado una encuesta de satisfaccion del personal del Area de Deportes. De este
test resaltamos que la mayoria piensa que su trabajo es reconocido, aunque no se
obtiene recompensa cuando se trabaja bien (Anexo 13).

El personal no cree que su trabajo le proporcione prestigio social. Asi mismo,
considera que su sueldo no esta en concordancia con el trabajo desarrollado. La
formacién, para la promocion, es mejorable para un porcentaje importante de los
encuestados, creyendo éstos, de igual modo, que no existen oportunidades de
promocion.

Subcriterio 2. IMPLICACION Y ASIGNACION
DE RESPONSABILIDADES

Actividades de gestion 2.1. Procedimiento

La asignacion de responsabilidades entre los miembros del personal viene
determinada por las funciones propias de cada categoria laboral descrita en la
relacion de puestos de trabajo. La direccion distribuye entre el personal encargado
de cada una de las secciones las tareas a realizar, delegando asi la responsabilidad
de las mismas (Anexos 20 y 33).

Actividades de gestion 2.2. Nivel de autonomia y responsabilidad del
personal

La direccion facilita, a la mayoria del personal, un alto nivel de autonomia y
responsabilidad a la hora de realizar las tareas encomendadas. Mediante reuniones
periddicas se fomenta la participacion individual, se mantiene el nivel de implicacion
y asuncion de responsabilidades y se favorece la participacion en discusion para la
toma de decisiones sobre el funcionamiento del Area (Anexo 13).

Subcriterio 3. COMUNICACION ENTRE EL EQUIPO DIRECTIVO
Y EL PERSONAL

Actividades de gestion 3.1. Procedimiento
Existe una apuesta por facilitar la comunicacion interna entre el personal y la

direccion del Area para cuantas cuestiones surgen en la organizacion y desarrollo de
las actividades (Anexo 13).
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La dispersion geografica de la Universidad de Cadiz dificultaba la comunicacién
en alto grado. Esta dificultad esta siendo reducida con los medios informaticos y
telefonicos (red corporativa interna sin coste) puestos al alcance del personal.

Las reuniones periddicas establecidas facilitan el intercambio de informacidn

entre el personal y la direccidn del Area. En algunas ocasiones esta comunicacion se
ve entorpecida por agentes circunstanciales, con lo que su eficacia se ve reducida.
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COMITE DE AUTOEVALUACION

AREA DE DEPORTES
UNIVERSIDAD DE CADIZ

CRITERIO 3.

PERSONAS

RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA

DEPORTES

CRITERIO | 3. PERSONAS

PUNTOS FUERTES:

La regulacion y normalizacion de seleccion del personal es una virtud
encaminada a la igualdad de oportunidades.

La promocion tedrica del personal a través de la promocion interna y la
negociacion de la Relacion de Puestos de Trabajo en la Universidad de Cadiz.
El personal asume responsabilidades que, en algunos casos, exceden a las
funciones para sus respectivos grupos o categorias establecidas en el
Convenio Colectivo y en la Ley de la Funcion Publica.

PUNTOS DEBILES:

La formacion interna de caracter general selecciona de forma muy
restringida los participantes de los cursos, no primando, por norma, al
personal de Deportes.

La formacion interna no contempla las caracteristicas especificas de las
necesidades formativas del personal del Area de Deportes ni en principio, la
necesidad de cursos generalistas de ordenador del personal laboral de
Deportes, que mayoritariamente trabaja con ordenadores.

Escasas posibilidades reales de promocion.

Ausencia en la UCA de procedimientos y criterios de evaluacion del personal.
La dispersidn de los cuatro campus dificulta la comunicacion entre el equipo
directivo y el personal.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Reducir al minimo la restriccién de acceso a los cursos de formacién interna.

Volver a convocar las plazas vacantes de los cursos de formacion interna,
una vez agotados los plazos reglamentarios de inscripcion en la primera
convocatoria. )

Propiciar desde la propia Area cursos de formacion interna.
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AREA DE DEPORTES
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4.
ALIANZAS Y RECURSOS

INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la dotacion presupuestaria, asi como los recursos
materiales vienen determinados por los acuerdos del Consejo de Gobierno de la
Universidad, es importante conocer cdmo gestiona el Area estos recursos y consigue
otros mediante alianzas con otras entidades publicas y privadas (Anexos 9 y 12).

Subcriterio 1. INFORMACION DISPONIBLE
PARA LA TOMA DE DECISIONES

Los indicadores mas utilizados son la Memoria Anual del Area y el Dossier de
Prensa Anual (mediante los cuales obtenemos el conocimiento que tiene la sociedad
del Area de Deportes y la incidencia real de usuarios, asi como su proyeccion en
resultados deportivos) (Anexos 16 y 24).

Subcriterio 2. ALIANZAS ESTRATEGICAS |

Actividades de gestion 2.1. Desarrollo de alianzas

Para obtener financiacidn de diversas actividades propias del Area de
Deportes, la UCA tiene establecidos convenios de colaboracion con el Consejo
Superior de Deportes y la Junta de Andalucia. Los programas susceptibles de formar
parte de aquellos serian, por ejemplo, los de Deportistas de Alto Nivel, de
Equipamientos, de Instalaciones...

Bajo el amparo de las legislaciones universitaria y deportiva vigentes, se
establecen acuerdos con otras Universidades, dando como resultado, entre otros, los
mas sefalados, los Campeonatos de Espafna Universitarios (CEU) y los Campeonatos
de Andalucia Universitarios (CAU) (Anexos 34 y35).

Otras alianzas se desarrollan a través de Convenios Marco de Colaboracion. De
forma general, el objetivo de los mismos va encaminado al uso compartido de las
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instalaciones propias y la colaboracidn en el desarrollo de las actividades deportivas
(Anexo 9). Si bien seria necesario establecer algunos nuevos y revisar los existentes.

Estos se establecen con:

1.- Los Ayuntamientos de los distintos Campus en los que se estructura la
Universidad.

2.- Con entidades privadas que aporten servicios, tales como gimnasios,
asociaciones, clubes deportivos, federaciones y otras, que patrocinan al Area de
Deportes a cambio de publicidad.

Por ultimo, las relaciones con los proveedores del Servicio se constituyen bajo
diversas formulas (ver normativa de contratacién en web UCA):

- Concurso publico de los Servicios centralizados del Rectorado para la
adquisicion de material fungible de oficina y de imprenta.

- Solicitud de Ofertas, para proveer suministros menores, a empresas
privadas. Se busca una buena relacion calidad-precio, asi como un servicio de
mantenimiento fiable y eficaz.

- Las exigencias de la competicién, que se regulan segin los Reglamentos
oficiales de diferentes Federaciones Deportivas. Estas necesidades son cubiertas,
ademas, por los distintos comités arbitrales de cada Federacion.

Los beneficios obtenidos con estas alianzas se perciben asi (ver tablas Criterio 9):

1. Incremento de la oferta de actividades deportivas para la comunidad
universitaria.

2. Ampliacion del nimero de participantes en actividades deportivas.

3. Minimo costo econdmico, al suplir deficiencias de instalaciones vy
actividades propias de la Universidad.

4. Fomentar el sentido de pertenencia a la Universidad de Cadiz, con su
representacion en las Competiciones Autondmicas y Nacionales.

Subcriterio 3. ASIGNACION, CONTROL
Y OPTIMIZACION DE RECURSOS

La asignacidon de recursos financieros y materiales se realiza a través de los
criterios que utiliza la Universidad en su Consejo de Gobierno, y de acuerdo con las
propuestas del Director del Area de Deportes a través del Vicerrector responsable.
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Actividades de gestion 3.1. Criterios y Procedimientos

Ante el aumento de la incidencia de la tecnologia, equipos e instalaciones en
el desarrollo de las actividades del Area, los recursos disponibles se fundamentan en
la direccion de cubrir las nuevas necesidades que surgen en los puestos de trabajo.

Los Conceptos de coste de “no calidad” se cuantifican minimizando el nUmero
de reclamaciones/quejas. Asimismo, se aplican medidas de control para reducir al
minimo los errores, maximizando la eficiencia, como serian el estudio de las
estadisticas de resultados anualmente para la toma de decisiones (Anexo 16);
analisis de las quejas/sugerencias de los usuarios (Anexo 18); anadlisis de ratios
econdmicos por actividades deportivas (ver tablas Criterio 9) y encuestas (Anexo 13).

En cuanto al método de optimizacidn de los recursos, se efectlan numerosas
solicitudes de presupuestos para conseguir la mejor relacidon calidad-precio, un
mantenimiento suficiente y una reposicidén continua de los bienes.

Cada uno de los responsables de las diferentes secciones implicadas, con la
coordinacion de la direccion del Area, revisa los presupuestos anualmente,
realizandose los ajustes oportunos (anexo 12)

Subcriterio 4. NUEVAS TECNOLOGIAS

Actividades de gestion 4.1. Identificacion / implantacion de nuevas
tecnologias y difusion de informacion

Los procedimientos para la identificacion de las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias se producen a través de los conocimientos adquiridos por
intercambio de informacidn con otras unidades o universidades, asi como por la
inquietud personal de mejora para el desarrollo de las tareas encomendadas.

El Area de Deportes se encuentra inmersa en la implantacion de un programa
informatico denominado Sistema Integral de Gestidn Deportiva (SIGED). Este
programa gestiona la base de datos de usuarios del Servicio, asi como las
actividades, competiciones, instalaciones-equipamientos y administracion.

Para su puesta en funcionamiento se ha programado un curso de formacién
tanto a nivel de gestién como de usuario (Anexo 40).

La aplicacion de estos procedimientos se origina conforme nacen las

necesidades de actualizacién del Area, y, en todo caso, para ofrecer unos servicios
de calidad garantizados y acordes con los objetivos especificos de la UCA.
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Esta aplicacion es retocada constantemente por los usuarios del sistema, y las
mejoras, correcciones y variaciones necesarias se comunican a la empresa para su
mayor rendimiento en la gestion del Area. Este, por experiencia, se ha manifestado
como el método mas eficaz para adecuar el funcionamiento del sistema.

Subcriterio 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Actividades de gestion 5.1. Procedimientos

Los procedimientos utilizados para recoger, generar y hacer uso de nuevos
conocimientos profesionales para mejorar la capacidad de respuesta y la eficacia del
Area se extienden por:

1. Reuniones periddicas con otras Unidades y Universidades.

2. Aplicacion del programa SIGED.

3. Empleo de las nuevas tecnologias en la comunicacion interna y externa, al
igual que en la difusién de las actividades deportivas del Area.

4. Dotacion de claves personales para poder acceder a la informacion,
asegurando la confidencialidad.

5. Racionalizacién del uso y del gasto telefonico controlado, como en el punto
anterior, por la implantacién de claves personales.
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CRITERIO 4.

ALIANZAS Y RECURSOS
RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA DEPORTES

CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

PUNTOS FUERTES:

e Las alianzas con instituciones pUblicas y empresas privadas permiten al Area
de Deportes llegar con mayor eficacia y cercania a toda la poblacion
universitaria que, en muchos casos, no tiene proximos sus domicilios a los
centros universitarios.

e Las Universidades Andaluzas forman un grupo de trabajo que, coordinado
desde la UCA, establecen, desde hace ocho anos, una intensa relacion de
colaboracion, que supone una importante fuente de obtencién de recursos,
con la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia.

e La UCA financia, por medio de los recursos del Consejo superior de Deportes,
su programa de Deportistas de Alto Nivel y de Campeonatos de Espaina
Universitarios. )

e La implantacidon de programas informaticos especificos (SIGED) en el Area de
Deportes consiente disponer de informacion sistematica que ayuda en la
continua toma de decisiones.

PUNTOS DEBILES:

e Las necesidades del Area no estdn cubiertas al 100 % por los recursos
disponibles: instalaciones deportivas, hardware y software...

e Convenio con instituciones publicas y empresas privadas pendientes o que
precisan una revision.

PROPUESTAS DE MEJORA:

e Elaboracién de un plan para mejorar la distribucion de los recursos
disponibles.

e Actualizacién, mejora y ampliacion de los convenios de colaboracidon con
entidades publicas y privadas.
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5.
PROCESOS

INTRODUCCION

Tal como se encuentra reflejado en su Programa Anual (Anexo 10), el Area de
Deportes de la Universidad de Cadiz se encarga de coordinar y gestionar las
actividades, competiciones e instalaciones deportivas de la UCA. Anadiendo a esos
tres puntales la gestion econdmica y de personal, hallamos definidas las cuatro
secciones que conforman el Area. A partir de aqui, pueden fijarse los procesos
implicitos a cada subarea, asi como del personal y sus funciones adecuadas.

Subcriterio 1. IDENTIFICACION DE PROCESOS CLAVES

Actividades de gestion 1.1. Mapa de procesos: Elaboracion

] La metodologia reservada para la identificacién de los procesos claves del
Area pasa por el analisis de las actividades desarrolladas para la consecucién de los
objetivos previstos. Otro de los aspectos a valorar dentro de la metodologia, es la
obligacién de ceiiirse a leyes, normas y costumbres de funcionamiento que vienen
impuestas por otros estamentos internos y externos. De igual manera, la experiencia
propia o ajena sella el camino a seguir para la mejora perseguida.

En cuanto a la documentacidon de los procesos, puede afirmarse que existen
instrucciones de trabajo de multiples procesos, si bien, la sistematizacion de los
documentos de esos procesos acaso no se manifiesta a un nivel optimo.

A raiz de esta apuesta por la mejora, se ha procedido a la recopilacion de toda
esta documentacién persiguiendo identificar los procesos claves, filtrarlos vy
normalizarlos (Anexo 36). Posteriormente, se derivara hacia la redaccion del Manual
de Procedimientos.

Por otra parte, la imbricacion de las secciones o subareas difumina los limites
de las mismas, reduciendo al minimo la burocratizacidon de los procesos internos. No
obstante, en algunos casos, el correo electrénico es utilizado como instrumento para
dejar constancia formal del hecho. Esta via de funcionamiento es una columna para
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la consecucidon eficaz de los objetivos de la organizacidon, aunque en algunos
procesos la burocratizacion sigue siendo elevada.

Actividades de gestion 1.2. Mapa de procesos: Contenidos

El Area de Deportes se divide en cuatro secciones: Actividades,
Competiciones, Instalaciones-Equipamientos y Administracion.

e Actividades

Los procesos centrales de esta seccion son los referidos a la gestién de
Actividades, Becas, Relaciones con los Medios de Comunicacion, Publicidad, Web y
Coordinacion de Memoria Anual y Estadisticas...

e Administracidn y Secretaria

Los procesos basicos que se realizan en la Seccion de Administracion alcanzan
la gestion presupuestaria de ingresos y gastos del Area, registro de correspondencia,
atencion al usuario, control de inscripciones en actividades, tramitacion de solicitudes
de subvencidon a organismos publicos, abono de becas y ayudas a deportistas,
adquisicién y control de material fungible de oficina y relaciones con proveedores.

e Competiciones

Los procesos centrales en esta faceta del Area de Deportes son los
relacionados principalmente con dos grandes radios de accién: las Competiciones
Internas y Externas. Las internas se subdividen en Trofeo UCA, Liga UCA y Torneos
Abiertos. En cuanto a las Externas, sus principales focos de atencion son los
Campeonatos de Andalucia y de Espana Universitarios.

o Instalaciones y Equipamientos

En cuanto a las instalaciones, dividimos los procesos claves dentro de dos
tareas genéricas: Instalaciones y Equipamientos. Dentro de Instalaciones hay que
prestar especial atencién a las Reservas de las mismas y a su Mantenimiento. En
cuanto a los Equipamientos, resefiar que abarca subvenciones, concursos, compras,
inventario y el control de entrada-salida de material.
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Sistema Integral de Gestidon Deportiva

Mapa de procesos. Area de Deportes.

Subcriterio 2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS

Los datos obtenidos en las estadisticas y encuestas anuales ayudan a
planificar objetivos a corto y medio plazo. Al final de cada curso académico, esto es,
en los meses de junio a septiembre, se analizan los resultados de las mismas. Se
evallan el cumplimento de los objetivos previstos y se marcan los nuevos objetivos
de cara a los nuevos cursos.
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Actividades de gestion 2.1. Procedimientos

Entre los indicadores utilizados en el seguimiento y control de los procesos
figuran basicamente las estadisticas de la Memoria Anual del Area de Deportes. Asi
mismo, se valoran las encuestas de satisfaccion de los usuarios y del personal,
notandose una falta de sistematizacion temporal en la realizacidon de las mismas.
También merece un apartado especial la recogida de quejas-sugerencias-
reclamaciones de los clientes, a través de los distintos medios establecidos para este
fin (correo electrénico, Hoja Oficiales, de forma verbal...).

El establecimiento y analisis del informe de conclusiones tras la realizacion de
cualquier actividad, en las distintas secciones, nos permite detectar y priorizar las
oportunidades de mejora de los procesos (anexo 37).

Actividades de gestion 2.2. Control y Mejora de los Procesos de Soporte

Los principales procesos de soporte que recibimos de otras unidades de la
Universidad, o del exterior de la misma, estan definidos principalmente en la pagina
web de la Universidad de Cadiz o, en su caso, en la oportuna instruccion de trabajo
que se formule por los medios reglamentarios.

Los procesos de soporte se intentan mejorar por medio de
sugerencias/propuestas dirigidas a los responsables de las distintas areas, ya sea via
e-mail o en las reuniones de coordinacién convocadas por la Gerencia para los
directores de las diversas unidades.

Subcriterio 3. DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS

Actividades de gestion 3.1. Analisis de necesidades de los usuarios

Tal como se razond anteriormente, Deportes tiene configurados distintos
sistemas para conocer las necesidades de los deportistas. Entre ellas, las encuestas,
el correo electronico, las hojas de quejas/sugerencias/reclamaciones, las memorias
de colaboradores-entrenadores-monitores, y, aunque con el cariz sesgado de no
atenerse a lo absoluto formal, y sin embargo mayormente utilizada, el contacto
directo con los usuarios.

Todas estas fuentes de informacion son estudiadas y corporizan el sustento
para la toma de decisiones vinculadas al proceso continuo de mejora.
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Actividades de gestion 3.2. Traduccion en especificaciones de servicios

Por un lado, las demandas de los usuarios, al refugio de las ofertas de
determinados grupos de interés (Federaciones Deportivas, Clubes Deportivos,
Iniciativa privadas, Proveedores...), nos conceden la oportunidad de poner en marcha
actividades novedosas, en aras de mejorar y diversificar nuestra oferta de servicios,
tal como se constata en los programas anuales del Area de los ultimos afos.

Actividades de gestion 3.3. Innovacion en los procesos

El examen del proceso a través de las diversas herramientas disponibles,
como serian las reuniones de coordinacién, estadisticas, comparativas de resultados,
las sugerencias de los usuarios..., permiten la toma de decisiones encaminadas a la
identificacion e implantacién de innovacién en los procesos, con la intencion de
optimizar los recursos existentes.

Por otro lado, la innovacidon tecnoldgica posibilita que los procesos criticos
sean simplificados y, el matiz mas interesante, mejorado. En nuestro caso concreto,
la implantacion del Sistema Integral de Gestidn Deportiva y la utilizacion de la
autopista de la informacion.

Actividades de gestion 3.4. Incorporacion de nuevas filosofias

La delegacion de responsabilidades, tal que la filosofia de presentar los
problemas ya con las diversas posibilidades de solucién, incentiva las habilidades
creativas e innovadoras del personal. Asimismo, la superacion de resultados y el
logro de metas cada vez mas altas llevan a los integrantes de la unidad a un estadio
paulatino de motivacién adicional, que suple, en parte, la politica de la Universidad
por mantener la motivacion del personal con incentivos mas tangibles.

Subcriterio 4. AUDITORIAS Y EVALUACION
DE LOS SISTEMAS DE GESTION

El Area de Deportes se encuentra inmersa en el proceso de autoevaluacion a
través del Modelo de Gestion Integral de la calidad EFQM.

Con este Informe de Autoevaluacion, se cubre una primera fase primordial del

proceso. Hasta este momento no se habia aplicado a la gestion del Area ningun
sistema de Auditoria entendida como la que propone este calado.
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CRITERIO | 5. PROCESOS

PUNTOS FUERTES:

e La sdlida cohesidn en el trabajo ejecutado en equipo entre las diversas
secciones del Area.

La experiencia del personal.

Los analisis comparativos de estadisticas y la elaboracion de encuestas.

La realizacion de informes tras la realizacion de las diversas actividades.

La implicacion del personal, que incentiva las habilidades creativas e
innovadoras.

PUNTOS DEBILES:

e Dispersién de los documentos de los procesos.

e Falta de sistematizacion temporal de la realizacién de encuestas sobre las
necesidades de los usuarios.

e No existe una politica definida por la Universidad para mantener la
motivacion del personal.

PROPUESTAS DE MEJORA:

e Elaboracién del Manual de Procesos partiendo de la documentacion
existente.

e Sistematizaciéon temporal de la realizacibn de encuestas sobre las
necesidades de los usuarios.

e Crear una politica de incentivos de las actividades creativas e innovadoras
del personal.

e Continuar con las medidas encaminadas hacia el rendimiento maximo de la
cohesidn del personal en labores de equipo.
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6.
RESULTADOS EN LOS CLIENTES

| Subcriterio 1. MEDICIONES SISTEMATICAS DE LA SATISFACCION|

Este Area de Deportes tiene identificados como clientes a la comunidad
universitaria, es decir, PDI, PAS, alumnos y familiares de todos los estamentos
anteriores. También tienen la consideracidon de clientes especificos otros centros de
la propia UCA (Fa3. CC. Educacidn...), asi como otros organismos oficiales (Aytos. de
Puerto Real, Jerez...) y, por extension, la sociedad en general.

Actividades de gestion 1.1. Procedimiento

Entre los procedimientos generalmente utilizados para conocer las
necesidades y el grado de satisfaccion de los usuarios, se contempla, en un primer
escaldn, el trato directo.

La mayoria de las quejas, sugerencias, observaciones y propuestas se generan
directamente y de viva voz, por lo que se les da respuesta en el momento vy,
practicamente, no hay lugar a la constancia escrita de las mismas.

Igualmente, se recaba informacidon directa de los usuarios a través de los
monitores y entrenadores, delegados de campo, etc.

Otro método utilizado, aunque, debido a su complejidad, en menor medida, es
el de las encuestas, que, aunque procuran datos mas fiables y, es obvio, permanece
una constatacion escrita de su analisis, en ocasiones es complicado hallar personas
que estén dispuestas a realizar el trabajo de campo.

Las encuestas de las que se dispone se refieren a “Practica deportiva de los
estudiantes de UCA”, realizada en junio de 1992, cuyos resultados no tienen
significado en la actualidad debido al paso del tiempo y la evolucion de la
Universidad durante este periodo; “Gimnasios y Clubes colaboradores” (1999-2000),
que sirvié para tener un conocimiento de la opinién de los usuarios sobre la calidad
de los gimnasios y clubes concertados con el Area y permitid modificar esa relacion,
y “Las competiciones deportivas en la Universidad de Cadiz”, cuyos datos estan
siendo estudiados (Anexo 13).
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Los conocimientos extral'dps mediante estos sistemas nos aportan la
valoracidon que el usuario hace del Area, sus necesidades y expectativas.

Actividades de gestion 1.2. Resultados

De los resultados obtenidos de la encuesta realizada en el afo 92, se
extrajeron una serie de conclusiones que sirvieron para la toma de diversas
decisiones estratégicas. Los objetivos de esas decisiones fueron cumplidos en gran
medida en su momento.

Sobre la concerniente a Gimnasios y Clubes, permitio tanto al Area como a las
propias empresas evaluadas, disponer datos ofrecidos por los propios clientes
compartidos. Los distintos Gimnasios y Clubes fueron informados de dichas opiniones
y los efectos de las demandas de los encuestados comenzaron a notarse en el
programa de Actividades posterior a la encuesta, como, por ejemplo, la salida de
alguna empresa, la supresion de alguna actividad y el enriquecimiento mediante la
entrada de otras.

En cuanto a las Ultimas realizadas, la valoracidon y analisis estan actualmente
en estudio, planteandose para el préximo curso la adopcién de las decisiones
estratégicas extraidas de este trabajo.

Actividades de gestion 1.3. Datos comparativos

Se recibe informacion anualmente de la marcha de otros Servicios de
Deportes, especialmente de las Universidades Andaluzas. Con estos datos realizamos
estudios comparados para conocer nuestra situacidn en referencia a otras
Universidades de nuestro entorno proximo (Anexo 28).

En cuanto a la informacion sobre los resultados de otras unidades de la propia
Universidad, es escasa o no se posee suficiente documentacion (Anexo 41).

Actividades de gestion 1.4. Procedimiento de recogida de quejas y
sugerencias

Los procedimientos para la recogida de quejas y sugerencias se revelan a
través de los impresos normalizados por la UCA, atendiendo a pautas generales
definidas por la administracion autonomica, y a través del correo electronico de la
propia Area en su pagina web.

Tanto en uno como en otro sistema, la respuesta tiende a ser inmediata. En

primer lugar, una copia de la queja o reclamacidn o sugerencia se envia al
responsable de la subarea correspondiente, con prioridad sobre otros asuntos en pos
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de ofrecer una respuesta convincente y razonada rapida, pero sin despreciar una
recogida de datos y declaraciones del/sobre el hecho motivo de la queja, reclamacion
o sugerencia. Con todo, cuando éstas son por escrito o via correo electrdnico,
siempre son respondidas por escrito.

De idéntico modo, se presta una atencidn especial a cuantas quejas,
sugerencias y reclamaciones sean realizadas de viva voz durante el contacto personal
con los usuarios.

Subcriterio 2. DIFUSION Y USO DE LOS RESULTADOS

Las fuentes principales de informacidn acerca de la percepcion de los clientes
resultan basicamente las estadisticas, las encuestas y la informacion directa del
usuario:

Estadisticas

Las estadisticas que va a manejar este Comité seran las realizadas a partir del
curso 99/00 (existen, no obstante, de cursos anteriores). El grafico refleja el nimero
de usuarios de las instalaciones deportivas de la Universidad de Cadiz sumando sus
distintos Campus. En el curso 01/02 se observa un considerable descenso en el
numero de usuarios de instalaciones por el cierre de las Pistas Polideportivas del
Campus de Cadiz. Las estadisticas para el curso 02/03, segun los datos actualizados
al mes de junio, nos indican un repunte importante en el nimero de usuarios.

ESTADISTICA COMPARATIVA DEL DEPORTE EN LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

45.000 USUARIOS
40.000 g INSTALACIONES
35.000 1 ALUMNOS
30.000 MATRICULADOS UCA
25.000 T
2o 000 | —¥— PARTICIPANTES
: ACTIVIDADES
15.000 1
10000 IS » » —=— ALUMNOS CON T.U.
S0 T E——————u |
0 ‘ ‘ ‘ —&— COMPETICIONES

1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003

Entre las causas que pueden explicar estos descensos en el nimero de
usuarios de las diversas secciones de Deportes, podriamos apuntar, por un lado, la
caida continuada del niumero de estudiantes que ingresan en la Universidad, y por
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otro, la cada vez mas baja disponibilidad de tiempo libre (cambios en los planes de
estudio) y los nuevos habitos de ocupacion del ocio de los jovenes.

Las medidas tomadas en el curso 2000/2001 (resumidamente, potenciar los
aspectos publicitarios —paradodjicamente fue la propia Area quien pasd a crear el
diseho de sus folletos, carteles, web...-; innovaciones en las actividades y
competiciones, premios en vales deportivos en las competiciones, tablones propios
cerrados en los centros, concursos de camisetas, de trofeo deportivo y de relato
corto, grupo de mejora ...) parece que han conseguido frenar este descenso de
practicantes.

En otro orden de cosas, la difgsién de los resultados se realiza a través de la
publicacion anual de la memoria del Area de Deportes. Dicha publicacion -en formato
libro y cuidada edicion, y que se remonta a principios de la década de los noventa-
se envia a diferentes unidades de la propia Universidad, asi como al resto de
Servicios Deportivos de las Universidades Andaluzas, algunas nacionales y otros
organismos, como Junta de Andalucia, Consejo Superior de Deportes...

Igualmente y por medio de numerosas notas de prensa (rodean Ila
cincuentena), remitidas a los diferentes medios de comunicacién, se mantiene
informada a la sociedad, de forma permanente, sobre las actividades deportivas
programadas, asi como sobre los logros deportivos obtenidos por los deportistas
universitarios en las competiciones externas.

Cada ano se recoge en una Memoria de Prensa los noticias publicadas por los
medios de comunicacion escritos en papel y de aquellos que han incorporado
ediciones digitales.

Y, en fin, el propio equipo rectoral hace suyos los resultados, y la difusion y el
uso de los mismos, por medio, por ejemplo, del Informe Anual que para el Claustro
realiza la Secretaria General, en donde los logros del Area de Deportes merecen
siempre un hueco en el resumen de gestidon del curso universitario.

Subcriterio 3. REVISION Y MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS

De forma sistematica se realizan reuniones anuales en las que se llevan a
cabo las mediciones y procedimientos descritos anteriormente con el fin de extraer
una serie de conclusiones que nos llevan a definir la estrategia a seguir en el curso
siguiente. Dichas mediciones y procedimientos son revisados por el personal
implicado en los distintos procesos del Area.
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CRITERIO 6.

RESULTADOS EN LOS CLIENTES
RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA DEPORTES

CRITERIO | 6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

PUNTOS FUERTES:

e Disponibilidad de la informacion de resultados de otros Servicios de Deportes
de las Universidades de nuestro entorno.

e Inmediatez de respuesta ante las quejas, reclamaciones y sugerencias de los
clientes. ]
Receptividad y colaboracion del Area ante las iniciativas de los clientes.
Publicacion y difusion de los Resultados en la Memoria Anual del Area y a
través de la Memoria de Prensa.

PUNTOS DEBILES:

e Inexistencia de instrumentos escritos para la captacion de las propuestas
realizadas por los usuarios de forma verbal.

e Escasa informacion sobre los resultados de otras unidades de la propia
universidad.

PROPUESTAS DE MEJORA:

e Sistematizar la recogida de informacion verbal de los usuarios.
e Recabar informacion sobre los resultados de otras Areas de la propia
Universidad.
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7.
RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio 1. MEDICIONES SIS:I'EMATICAS DE LA
SATISFACCION DEL PERSONAL

Actividades de gestion 1.1. Procedimientos

El procedimiento utilizado por el Area de Deportes para conocer el grado de
satisfaccion de su personal ha sido la realizacion de una encuesta entre sus
miembros. De igual manera, la direccion mantiene reuniones con el personal del
Area. En las mismas, éste manifiesta, de forma verbal, sus opiniones y sugerencias
sobre los diversos aspectos que conforman su relacion laboral con la Universidad.

Por otro lado, el contacto directo con el personal del Area con el Equipo
Rectoral, durante los Ultimos ocho afios, se ha limitado a un unico encuentro con el
Vicerrector responsable del Area, otro con el Vicerrector de Planificacion y un dltimo
con el Gerente.

Estos procedimientos proporcionan informacion sobre el grado de satisfaccién
del personal, sin faltar el nivel de implicacion en los diversos programas que se
realizan.

Actividades de gestion 1.2. Resultados

Segun los resultados de la Ultima encuesta realizada, debe contemplarse una
valoracién favorable sobre la satisfaccion del personal.

Entre el ramillete de opiniones positivas mayoritarias se sefialan:

- El trabajo es interesante.

- Existe autonomia para desarrollar las funciones encomendadas.

- Ofrece estabilidad laboral.

- Satisfaccién con el horario de trabajo, existiendo suficientes periodos de
descanso y vacaciones.

- Las buenas relaciones personales entre los compaferos/as son
especialmente destacables.
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Véanse ahora aquellas menos favorables

- Sdlo en el aspecto salarial la mayoria opina que no se corresponde con el
trabajo realizado.

- En cuanto a la formacion, un 38 % cree que es mejorable.

- El 63% del personal opina que han existido pocas oportunidades de
promocion.

En cuanto al personal Funcionario, durante los ultimos cinco afios la plantilla
se ha incrementado en un miembro habiendo pasado otro de laboral a funcionario,
ademas de producirse una promocion de dos personas, del grupo D al C, de un
colectivo total de cuatro. Estas promociones se producen por circunstancias de
politica de personal general de la Universidad, sin ser especificas del Area de
Deportes.

Por otro lado, el personal Laboral, en el mismo periodo, ha disminuido en un
miembro y no ha tenido posibilidad de promocién dentro del Area.

Si se han producido vacantes por traslado u otras causas, lo que ha
posibilitado, en primera instancia, la ocupacién de las tres plazas vacantes de forma
interina y, posteriormente, de forma indefinida.

Estos datos contrastados anteriores, trasvasados a la encuesta realizada, nos
indica que una amplia mayoria esta convencida, con cifras, de que no han existido
durante |OS,l:I|timOS cinco anos y hasta la fecha de hoy, oportunidades de promocion
dentro del Area.

A pesar de la importancia de estos puntos débiles, el personal no se ve
influenciado por los mismos, manteniendo, en un abrumador nimero de casos, un
alto grado de implicacion en el desarrollo de su labor.

Subcriterio 2. DIFUSION Y USO DE LOS RESULTADOS

Actividades de gestion 2.1. Difusion y uso

Los resultados de esta encuesta se han trasladado al Director del Area y a
todos los implicados en la misma a través de correo electronico personalizado.

Subcriterio 3. REVISION Y MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS

La frecuencia de las mediciones y procedimientos se realizan de forma
asistematica.
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Se entiende con rotundidad que este procedimiento es mejorable,
planteandose de cara al proximo curso pulsar la opinién del personal de forma mas
metddica, instrumentando anualmente la recogida de informacién.
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CRITERIO 7.

RESULTADOS EN LAS PERSONAS
RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA DEPORTES

CRITERIO |7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

PUNTOS FUERTES:

e La fluida relacion entre el Director del Area y el personal a su cargo, sin
trabas burocraticas.

» Satisfaccion del personal con el trabajo que realiza.

e Alta implicacién del personal en el Area.

PUNTOS DEBILES:

Escasez de encuestas sobre satisfaccion del personal. ]
Contadas reuniones del personal con el Vicerrector responsable del Area, la
Gerencia y el Jefe de Personal.

e El salario del personal no se corresponde con el trabajo desempefiado.

e Actualmente, faltan oportunidades de promocion.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Sistematizar la realizacidon de encuestas de satisfaccion del personal.
Planificacion de un mayor numero de reuniones con el Vicerrector
responsable del Area, la Gerencia y el Jefe de Personal.

e Mejorar las expectativas de sueldo en r,elacién al trabajo desempefado.
El planteamiento de la Direccion del Area a la Gerencia de propuestas de
promocion para el personal de la unidad.
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8.
RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

| Subcriterio 1. ANALISIS DE LA DEMANDA SOCIAL |

Dentro de la orientacion estratégica basica de la Universidad de Cadiz, debe
destacarse la integracion en su entorno como un factor critico de éxito. En esta linea,
el Area de Deportes ha apostado por una apertura decidida hacia la sociedad de su
entorno, a través de brindarle sus instalaciones y abrirle al maximo posible su
programa de actividades y competiciones.

Actividades de gestion 1.1. Conocimientos de la percepcion social

Principalmente, el sistema para identificar la percepcion del entorno social
sobre los servicios que presta el Area de Deporte se asienta en la comunicacion
personal. Las relaciones con Ayuntamientos, clubes y otras entidades sociales
permiten obtener informacidon, de primera mano, sobre los diversos aspectos
relacionados con Deportes.

De idéntico modo, las estadisticas de participacion en las actividades Abiertas
indican una tendencia al alza, que podria deberse a una apreciapién positiva sobre la
labor desarrollada por la Universidad de Cadiz por medio de su Area de Deportes.

Subcriterio 2. ACTIVIDADES DE IMPACTO |

Actividades de gestion 2.1. Actividades de acercamiento

Las Competiciones Abiertas, los Concursos de Pintura, Relato Corto, Diseﬁg de
Camiseta y Disefio de Trofeo son algunos de los instrumentos utilizados por el Area
de Deportes para implicarse activamente en la comunidad en la que presta sus
Servicios.

Asimismo, esta concienciada en labores de respeto medioambientales con la

existencia de puntos de reciclaje en las instalaciones y oficinas del Area a disposicién
de la sociedad en general.
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También, a través de diversas Becas y Ayudas Deportivas se producen
aportaciones a grupos sociales vinculados con el deporte fuera del ambito
universitario (Anexo 39). Las continuas firmas de convenios con instituciones
publicas y privadas denotan una relacion estrecha con las autoridades relevantes y
con el resto de estamentos sociales de nuestro entorno.

Entre las actividades de acercamiento a la sociedad cgbrl'a destacar las
actividades Iudico-deportivas realizadas por el personal del Area con diversas
instituciones sociales. En nuestra opinidn, estas actividades deberian ampliarse,
siendo, por tanto, una faceta a mejorar de cara a proximos cursos.

Subcriterio 3. ANALISIS DEL IMPACTO

Actividades de gestion 3.1. Resultados de las actividades de acercamiento
a la comunidad

Se valora el impacto obtenido con las actividades de acercamiento a la
comunidad a través de la cuantificacion de:

- Las Notas de Prensa publicadas en los diversos medios.
- La tirada del Programa Anual de Actividades.

- Las visitas a la pagina web del Area.

- Las publicaciones de folletos especificos y carteleria.

Las Memorias Anuales del Area son instrumentos importantes a la hora de
valorar los procedimientos, dado que te permiten analizar los resultados conseguidos
con ellos. Hay una relacién cercana con los distintos estamentos sociales, que se
pone en evidente tras el estudio de los instrumentos antes resenados.

Los resultados del impacto que el Area consigue con estas actividades son la
difusion de su programa y resultados deportivos. Todo esto, encaminado a la
integracion y al conocimiento de la Universidad en su entorno social mas préximo.

Subcriterio 4. REVISION Y MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Actividades de gestion 4.1. Sistemas de revision
Las mediciones y los procedimientos se analizan en reuniones anuales. Los

responsables de las distintas secciones del Area participan en las mismas y valoran
los resultados aportando las propuestas de mejora e innovaciones.
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COMITE DE AUTOEVALUACION

AREA DE DEPORTES
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CRITERIO 8.

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD
RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA DEPORTES

CRITERIO |8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

PUNTOS FUERTES:

e La apertura a la sociedad a través de nuestras actividades deportivas y
culturales.
La difusion de nuestras actividades en los medios de Comunicacion.
El cuidado de nuestra imagen en documentos impresos: folletos, carteles...
Las continuas firmas de convenios con Instituciones publicas y empresas
privadas.

PUNTOS DEBILES:

e Escasas actividades ludico-deportivas de acercamiento del Area a la
sociedad.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Aumento del numero de actividades ludico-deportivas de acercamiento del
Area a la sociedad.
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RESULTADOS CLAVE

Subcriterio 1. RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO DEL AREA ‘

> TARJETA DE USUARIOS

2000/2001 2001/2002 2002/2003
TARJETAS DE USUARIO 3.460 3.175 3.399
> USUARIOS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
2000/2001 2001/2002 2002/2003
PISTAS POLIDEPORTIVAS CADIZ 2.583* * *
PISTAS POLIDEPORTIVAS JEREZ 4.348 4.181 1.161
PISTAS POL. CIENCIAS (Puerto Real) 3.080 5.497 4.810
PABELLON UNIVERSIDAD DE CADIZ 19.529 15.758 25.671
TOTALES 29.540 25.436 31.642
* Cierre definitivo de la instalacion deportiva en el Campus de Cadiz.
> ACTIVIDADES
2000/2001 2001/2002 2002/2003
N° DE PARTICIPANTES 9.516 9.335 9.972
N° DE ACTIVIDADES 60 69 70
N° DE CURSOS 901 827 799
> COMPETICIONES INTERNAS
2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003
TROFEO UNIVERSIDAD N© de Participantes 735 565 774
N° de Deportes 11 11 14
N° de Equipos 64 51 84
LIGA UCA NO de Participantes 1.244 1.106 1.378
N° de Deportes 14 12 16
N° de Equipos 125 98 113
TORNEQS ABIERTOS N° de Participantes 913 1.425 1.400
N° de Deportes 6 6 5
N° de Participantes 2.892 3.096 3.552
TOTALES N° de Deportes 31 29 35
N° de Equipos 125 149 197
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> COMPETICIONES EXTERNAS

2000/2001 2001/2002 2002/2003
CAMPEONATOS ANDALUCIA | Participantes 188 160 209
UNIVERSITARIOS Deportes 10 9 16
CAMPEONATOS ESPANA Participantes 281 229 63
UNIVERSITARIOS Deportes 20 12 15
Participantes 469 389 272
TOTALES
Deportes 30 21 31
> DATOS GENERALES DEL AREA

UNIDADES DEL SERVICIO 2000-2001 2001-2002

N° de unidades o subunidades 1 1

NO de puntos de servicio 4 4
PERSONAL DEL SERVICIO

Funcionarios 3 3

Laborales 14 14
Contratados temporales 0 1

Becarios y otros 68 68

Coste del Personal del Servicio 299.876 € 336.113 €
USUARIOS

NO de usuarios potenciales 25.214 24.657

NO de usuarios activos 3.460 3.175
Tipo de usuarios

(a) Alumnos 2.996 2.709

(b) Personal de administracion y servicios 94 87

(c) Personal docente e investigador 118 120

(d) Otros 252 259

> GESTION ECONOMICA

PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL SERVICIO 2000 2001 2002
Total ingresos propios generados por el Servicio 138.669,84 126.403,35 97.121,05
Total ingresos de aportacion externa al Servicio 459.015,06 452.849,88 497.024,21
(a) Donaciones

(b) Subvenciones 81.896,76 98.142,31 50.727.63
(c) Presupuesto de la Universidad 377.118,30 352.483,83 438.474,93
(d) Otros conceptos (entidades privadas) 0 2.223,74 7.821,65
TOTAL INGRESOS 597.684,90 579.253,23| 594.145,26

* Ejercicio 2001: ingreso conjunto Programa Deportivos y CAU. En dos plazos 75% y 25%

PRESUPUESTO DE GASTO DEL SERVICIO

Gasto en personal 4.808,09 5.048,50 5.048,50
Gasto corriente 303.176,78 275.310,46 270.938,41
Gasto de inversiones 120.311,54 99.004,11 98.367,08
Gasto de mantenimiento 19.532,89 20.629,74 25.326,13
Otros gastos (Becas) 149.855,60 179.260,42 194.465,14
TOTAL GASTOS 597.684.90 579.253,23| 594.145,26
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> PERSONAS DEL SERVICIO

PERSONAL POR CATEGORIAS

2000-2001

2001-2002

Funcionarios A

o

o

Funcionarios B

Funcionarios C

Funcionarios D

Funcionarios E

Laborales I

Laborales II

Laborales III

Laborales IV

Laborales V

OIN|A[(N|[—|OIN|+—|O

OIN|A[(N[=|O(N|—|O

Otros (especificar)

NO TOTAL DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

—
N

PERSONAL POR FUNCIONES

Directivas

Técnicas

Técnicas/Auxiliares

Administracion

WIN|[(O |~

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO Y DEDICACION

Con contrato temporal

o

N° de horas en contratos temporales

o

Con contrato fijo

Con contrato a tiempo parcial

o

Con dedicacién en jornada partida

PERSONAL POR ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO

Inferior o igual a 5 afios

(o)

Entre 6 y 10 afos

EN

Entre 11 y 15 afios

Igual o superior a 16 afios

PERSONAL POR EDADES

Mayor de 50 anos

Entre 30 y 50 afios

Menor de 30 afos

NIVEL DE TITULACION DEL PERSONAL

Licenciados

Diplomados

Formacion Profesional

Bachiller/COU

Graduado Escolar

=WW|O|N

=WW|o|N
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2000/2001 2001/2002 2002/2003
COMPETICIONES 3.361 3.485 3.824
ALUMNOS CON T.U. 3.460 3.175 3.399
USUARIOS INSTALACIONES 29.540 25.436 31.642
PARTICIPANTES ACTIVIDADES 9.516 9.335 9.972
ALUMNOS MATRICULADOS UCA 23.362 22.653 22.078
RELACION ENTRE T.U/ALUMNOS UCA 14,80 % 14,02 % 14,63%

Como acla,racién de este apartado, puede afirmarse que los resultados
obtenidos por el Area de Deporte en estos Ultimos afios se han visto condicionados,
entre otras, por estas tres variables:

1.- El cierre de la Instalacion Deportiva en el Campus de Cadiz y la
insuficiencia de las mismas en Algeciras.

2.- Los nuevos planes de estudio, que han modificado las costumbres y
distribucion del tiempo libre de los alumnos.

3.- El descenso del numero de alumnos matriculados en la Universidad.

Ademas de éstas, otras de indole econdmico como la prorroga sistematica de
los presupuestos de la Universidad y la irregularidad temporal en el cobro de las
subvenciones concedidas por otras administraciones.

A pesar de estos inconvenientes, el Area ha puesto en practica diversas
medidas (ver pagina 47) que han logrado paliar el descenso de los indicadores
resefiados; observandose un gratificante, por el esfuerzo realizado, repunte en este
ultimo curso 2002-2003.

Puerto Real, 16 de octubre de 2003
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CRITERIO 9.

RESULTADOS CLAVE

RESUMEN DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

AREA

DEPORTES

CRITERIO [9. RESULTADOS CLAVE

PUNTOS FUERTES:

Adopcion de medidas que han paliado el descenso del nimero de usuarios.
Diversificacion de las Actividades y Competiciones Deportivas.

Aumento continuo de la inversidon en Becas Deportivas.

Cumplimiento de los plazos convenidos para el pago a los proveedores.
Incremento del nuimero de actividades y competiciones deportivas con
contencidn del gasto.

Una buena gestion de proveedores en la relacién precio/calidad/actividad-
servicio-material.

PUNTOS DEBILES:

La falta de instalaciones deportivas propias de la Universidad en los Campus
de Cadiz y Algeciras que mediatiza los resultados en estos.

Los Planes de estudio actuales, que han modificado las costumbres vy
distribucion del tiempo de deporte y ocio de los alumnos.

La irregularidad temporal en el cobro de las subvenciones concedidas por
otras administraciones publicas.

La situacion de prorroga sistematica de los presupuestos de la Universidad.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Creacidon de instalaciones deportivas propias en los Campus de Cadiz y
Algeciras.

Realizacion de un estudio sobre “El Tiempo libre y el Estudiante Universitario
en el siglo XXI".

Aprobacion de los presupuestos de la Universidad al comienzo de cada ano.
Regularizacion temporal en el pago de subvenciones de otras
administraciones.

Continuar con las medidas adoptadas y, en su caso, plantear otras nuevas,
para proseguir con el alza del nimero de usuarios del Area.
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	GESTIÓN ECONÓMICA
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