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DIAGNÓSTICO DE LOS RECURSOS MATERIALES UCA

Introducción:

Antes de comenzar el diagnóstico de los Recursos materiales en nuestra Universidad conviene realizar una serie de reflexiones que expliquen la situación actual de la universidad española en general y a la UCA en particular, que explicarán, al menos parcialmente, el estado y enmarcarán los condicionantes y ventajas de nuestras infraestructuras y recursos. También debemos adelantar, que en el análisis de los recursos necesariamente va a tener un protagonismo evidente los aspectos relacionados con el Área de informática, dada su implicación en la mayoría de los procesos y la presencia que hoy en día tienen las TIC’s como soporte de los tres ejes que intervienen en la dinámica universitaria: docencia, investigación y gestión. En cualquier caso, no se pretende magnificar el papel de las TIC’s dentro del proceso formativo, pues somos conscientes que únicamente se trata de una herramienta, que debemos poner a disposición de nuestro personal y alumnos para facilitar los procesos de aprendizaje, el acceso a la información, las cuestiones administrativas y en general la gestión del conocimiento.
En nuestra opinión, la situación que se vive en la universidad es el producto de muchos años en los que la institución ha adolecido de una falta de liderazgo. Los equipos de gobierno eran más gestores, en general poco capacitados, de fondos públicos, que verdaderos líderes con proyectos y objetivos definidos. Al contrario de lo que ocurre en las empresas y, aunque en menor medida, en otras instituciones públicas, donde los objetivos están claros y existen una serie de indicadores que marcan la consecución o no de los mismos, como puede ser la rentabilidad económica o la satisfacción del cliente o usuario; en la universidad nos hemos dedicado durante décadas a esperar a que vengan nuestros “clientes-usuarios-alumnos”, ofrecerles un servicio en ocasiones deficiente y a no preocuparnos de la opinión que les merecíamos, y mucho menos de lo que sucedía una vez abandonaban las aulas.
Desde las administraciones nos llegaba el maná en forma de fondos públicos que gestionábamos de forma alegre, con la tranquilidad de que los desequilibrios que se produjeran ya los arreglaría alguien, pues a fin de cuenta éramos la universidad. Es evidente que esa época se ha acabado, hemos aterrizado en la realidad actual y el panorama que se nos presenta no es precisamente halagüeño. Hay que empezar a justificar las inversiones que desde las arcas públicas se realizan, es decir, tenemos razón de ser en tanto en cuanto somos rentables a la sociedad que nos mantiene. 
El descenso demográfico y la proliferación de alternativas que se le presentan hoy en día a nuestros potenciales alumnos: universidades públicas, universidades privadas, formación profesional, etc., hace que tengamos que conjugar el verbo competir y para nuestra universidad no es este precisamente el mejor momento para comenzar a hacerlo. El Plan de Financiación que nos marca la Junta de Andalucía encorseta tremendamente nuestras posibilidades de invertir en los próximos años, así que debemos elegir cuidadosamente dónde vamos a hacerlo, qué nuevas titulaciones vamos a ofertar, incluso cuáles vamos a suprimir, qué nuevas infraestructuras vamos a crear, qué equipamiento adquiriremos, etc. 
Además de los males que aquejan en general a la universidad pública, en el caso de la UCA hay que añadir la consabida dispersión por campus, producto sin lugar a dudas de las especiales características geoestratégicas de nuestra provincia, pero también, como hemos comentado antes, de la falta de un proyecto sólido y un liderazgo fuerte, lo que ha provocado que, sobre todo en los casos de Jerez y el Campo de Gibraltar, los organismos locales hayan marcado las pautas de la política universitaria. Producto de ello ha sido la creación de titulaciones duplicadas o de otras que se ofertaban sin un análisis riguroso de viabilidad, tanto económica como social o de oportunidad.
Esta dispersión hace que difícilmente puedan aprovecharse las sinergias propias de los centros que utilizan recursos de parecida naturaleza, obligando a duplicar, triplicar o cuadruplicar los mismos. También se resienten las infraestructuras que, en el caso de las comunicaciones, nos obligan, por ejemplo, a alquilar líneas de voz y datos con precios elevados.
Un hecho especialmente gravoso es el que nuestra provincia es una de las que más alumnos “exporta” a otras universidades. Los motivos son varios, aunque no deja de ser anecdótico que ocurra este fenómeno a pesar de contar con cuatro campus en los principales núcleos de población. Entre esos motivos convendría destacar la infraestructura de comunicaciones viarias, realmente deficiente hasta la fecha. Sería muy interesante aprovechar la nueva autovía Jerez-Los Barrios y la proyectada de la Costa para, mediante convenios con las empresas de transporte, facilitar los desplazamientos diarios de los estudiantes de poblaciones como Alcalá, Medina, Vejer, Barbate, etc., a nuestros campus.
En cualquier caso, hay que dejar claro desde el primer momento que el mejor equipamiento posible y las mejores infraestructuras no servirán para nada si no contamos con un personal capacitado y sobre todo comprometido. Este concepto de Compromiso con la institución es fundamental y todos los esfuerzos que hagamos en esta línea serán pocos.

Un factor clave es la falta de definición de los procesos, en la mayoría de los cuales interviene la informática, de forma que en no pocas ocasiones la inexistencia de un responsable global hace que por parte del área deban asumirse responsabilidades que no le son propias. Además, esta falta de previsión hace que las peticiones de servicio no se hagan de una forma programada, con la consiguiente aglomeración de trabajo en determinadas épocas, como por ejemplo durante la matrícula, lo que en ocasiones llega al colapso del servicio. Tampoco es ajena a esta asunción de tareas que no le son propias el área de infraestructuras, asumiendo funciones de otras unidades como Relaciones Institucionales, Extensión Universitaria, etc. 
Por otra parte, la estructura orgánica del área de informática, absolutamente piramidal y orientada a las funciones, hace que un personal altamente cualificado no asuma las responsabilidades que le son propias --como la dirección de proyectos por parte de los analistas-- y se acomode a los encargos puntuales que le van encomendando sus responsables, con lo que se limita la iniciativa personal y se abona la desmotivación. En una plantilla de 38 técnicos funcionarios se dan hasta seis categorías distintas: 1 director de área, 3 jefes de servicio, 5 coordinadores, 7 analistas, 8 programadores y 14 operadores; más 5 técnicos laborales, asignados fundamentalmente a Audiovisuales y Estadística.
Tampoco debemos obviar el concepto CITI, con la concentración de recursos en el edificio diseñado al efecto al objeto de aprovechar las sinergias entre los distintos servicios informáticos: aplicaciones, comunicaciones y equipamiento y sistemas. Para una parte importante de usuarios el CITI se ha asociado a una estructura cerrada, con unos objetivos y proyectos que le resultaban ajenos, posiblemente porque no se ha establecido una política adecuada de comunicación. En este sentido, una herramienta como Babel que sería la envidia de muchas organizaciones, que materializa el concepto de ventanilla única y que además es de producción propia no se ha “vendido” como debiera haberse hecho. En cierto sentido, Babel representa lo que podríamos denominar el espíritu CITI y resulta evidente que necesita humanizarse y hacerse más amigable.
Otra cuestión a considerar es la concentración de recursos en áreas de gestión que se ha realizado durante los últimos años, dejando sin atender suficientemente las necesidades que se demandaban desde la docencia o la investigación. Prácticamente no se contemplan partidas estables para inversiones en software docente y mucho menos para investigación, aunque en este último caso, los recursos se han obtenido por parte de los grupos de la financiación del PAI o bien de Proyectos, sin embargo en el caso de las necesidades docentes la situación es de precariedad absoluta.
Capítulo aparte merece la cultura de compartir recursos. En ocasiones, la unidad docente que dispone de un recurso valioso, tanto de infraestructura como de equipamiento, suele hacer un uso restringido del mismo, en ocasiones reducido a un círculo estrecho de personas de confianza y no poniendo el recurso a disposición de los usuarios que están más allá de los límites de la unidad. En este sentido, la necesidad de una herramienta transparente de gestión de recursos se hace imprescindible, pues además de la optimización de uso conseguiríamos cuantificar mejor las necesidades e incluso ofertar los excedentes que se puedan producir.
No queremos terminar este análisis previo sin dedicar un apartado especial a los recursos audiovisuales, fundamentales dentro de las TIC’s. Los Recursos Audiovisuales deben dar respuesta a las demandas de necesidades de infraestructura general de audiovisuales de la Universidad, gestionando la elaboración y distribución de contenido audiovisual en apoyo a las distintas áreas de actuación (docencia, comunicación, marketing y publicidad) y realizando los informes técnicos necesarios para el desarrollo de infraestructuras de apoyo. Nuestra universidad debe tener un alto grado de autonomía en lo que a producción audiovisual se refiere, invirtiendo los recursos suficientes tanto en equipamiento como formativos para que los técnicos adquieran los medios y la destreza necesaria.
Fortalezas y Debilidades:

Dicho lo anterior, debemos de manifestar que, aun sin un proyecto demasiado definido, las infraestructuras y el equipamiento de la Universidad de Cádiz han ido ampliándose y mejorando de forma significativa en los últimos años, lo cual ha beneficiado las condiciones de trabajo del personal. De forma sectorial, podemos destacar las siguientes fortalezas y debilidades:

	· Fortalezas
	· Debilidades


Inmuebles/Obras.
· En cuanto a inmuebles, algunas de las obras más significativas que se han acometido en los últimos años, son las correspondientes a la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales (Antiguo Hospital Mora), a la Facultad de Filosofía y Letras, al Polideportivo del Campus de Puerto Real, al Aulario y los Servicios Centrales del Campus Puerto Real, al Aulario de la Bomba, a la Facultad de Ciencias del Trabajo y a las mejoras en el Edificio Policlínico y a las nuevas dependencias del Rectorado. A ello hay que añadir la inauguración el próximo septiembre del Campus de la Asunción en Jerez, la Escuela de CC. de la Salud en Cádiz y la ampliación de la Escuela Politécnica Superior en Algeciras.
En general, no existen grandes problemas de espacios para uso docente y en todo caso son los campus de Puerto Real y el de la Bahía de Algeciras los que tienen los ratios mayores de ocupación. También podemos admitir que en los equipamientos de laboratorios y aulas específicas nos movemos en valores aceptables respecto a la media andaluza.
Aunque el Servicio de Obras sea muy reducido, solo tres personas, se abastecen muchas necesidades. Los resultados son buenos y están considerados.
· Están pendientes varias inversiones sin disponibilidades presupuestarias de momento, tales como: Escuela Superior de Ingeniería en el Campus de Puerto Real, Remodelación Facultad de Ciencias, Urbanización Campus Puerto Real, Facultad de Ciencias de La Educación, Colegio Mayor Beato Diego, Unidades de Investigación en el Hospital de Puerto Real, Remodelación de la Facultad de Medicina, Institutos de Ciencias de la Salud e Instituto del Transporte.
En particular la situación de la Escuela Superior de Ingeniería roza los límites de lo aceptable. De momento no está clara su futura ubicación, puesto que la prevista en el campus de Puerto Real se ha desechado debido al alto valor ecológico de la zona.

En cuanto a aspectos concretos se refiere, se adolece de determinados recursos técnicos relacionados con las nuevas tecnologías de la expresión gráfica, lo que hace que, junto a la escasez de personal del área, no se disponga de Bases de datos actualizadas o de Planimetría completamente digitalizada, problemas críticos en una época de gran expansión de obras. Ello hace difícil el control de las acciones en un cierto número de obras que hay que coordinar y controlar, así como la toma de decisiones ó la elaboración de nuevos programas como la Gestión de Espacios, la contabilidad de gastos pormenorizada y crítica ó la evaluación del cumplimiento de los objetivos.
No existe un Plan de Obras a futuro, adaptado a las realidades, presupuestos y necesidades de las titulaciones y ofertas empresariales de cada  comarca. Tampoco se dispone de un diseño racional de mapa universitario provincial, que tenga en cuenta el Rectorado, las vocaciones de campus metropolitano, el nuevo campus de Jerez, el posible nuevo campus de la Bahía de Algeciras, etc.
Existen pocas plazas para residencia de estudiantes y únicamente un Colegio mayor, de titularidad privada. La rehabilitación del C.M. Beato Diego, como hemos comentado, está a la espera de conseguir financiación. Tampoco existen comedores universitarios de campus.

Infraestructuras de investigación.
· Las infraestructuras de investigación, dotadas fundamentalmente con financiación a través de las distintas convocatorias de fondos FEDER, dado su alto coste, ha permitido a la UCA contar con unos servicios centralizados de investigación de buen nivel.
· Uno de los problemas más evidentes en este campo proviene de la falta de definición y contenidos de los Institutos de Investigación, tanto el del Vino como el de Ciencias Marinas. La prácticamente nula financiación para equipamiento y desarrollo de proyectos, hace que los mismos presenten un nivel de actividad muy bajo, apenas compensado por los proyectos, como el Observatorio Pesquero de Andalucía y Marruecos (OPAM) financiado con FEDER u otros que algunos investigadores han alojado en las dependencias de los Institutos, llegando en el caso del OPAM a dotar un aula para la impartición de un master.
Biblioteca.
· La red bibliotecaria tiene un buen nivel tanto a nivel de infraestructura como de recursos bibliográficos y de servicios, destacando sobre todo los electrónicos. En este sentido la pertenencia de la UCA al Consorcio de Bibliotecas Andaluzas hace que nuestro catálogo de recursos sea realmente importante. También es de destacar la coherencia de crear bibliotecas temáticas asociadas a los centros  a los que prestan servicio.

· De nuevo el problema de la dispersión obliga a duplicar en muchos casos los recursos bibliográficos existentes, fundamentalmente  manuales y bibliografía de apoyo docente.
TIC’s.
· Es de destacar el importante volumen de recursos destinados a la informatización de los procesos administrativos y docentes, existiendo en la actualidad casi 4000 ordenadores personales en los puestos docentes y de gestión y más de 40 aulas informáticas. Además, se atiende bajo demanda el mantenimiento informático de puestos de dirección, PAS, aulas informáticas y puestos de libre acceso.
 También son importantes las inversiones realizadas en infraestructuras de comunicaciones, donde algunos proyectos como la red inalámbrica pronto será realidad, y otros como la red de transmisión de video de alta calidad o la telefonía IP se encuentran en avanzado estado de desarrollo. 
En materia de audiovisuales, fundamental en el mundo de las comunicaciones, se ha dotado un plató de grabación con un equipamiento de primer nivel, estando prevista la creación de aulas teledocencia en todos los campus. Además:
Unidad de filmación profesional dotada y operativa.

Formación básica de los técnicos en las nuevas adquisiciones realizadas.

Sistemas de digitalización y filmación de medios fotográficos en explotación.

Acuerdos de colaboración con empresas del sector en fase de realización.

Interés del personal por el aprendizaje de nuevas técnicas

· No obstante, las mejoras a efectuar en este ámbito todavía son elevadas si queremos incorporar efectivamente las nuevas tecnologías de la comunicación e información a todos los ámbitos de aplicación en la UCA. Los ratios PC/alumno aun nos sitúan por debajo de los niveles medios de la universidad española. No existe un Plan Integral de Mantenimiento y Renovación del parque informático. La atención a las aulas de informática se hace en un porcentaje muy alto con becarios. La atención a docentes se hace en la medida en que lo permiten las disponibilidades de personal, dándose una cobertura amplia en Algeciras y Jerez, media en Puerto Real y baja en Cádiz.
En el caso de las comunicaciones en la UCA habría que hablar de la “dispersión de la dispersión”, puesto que al consabido problema de los cuatro Campus hay que añadir la dispersión añadida en tres de ellos, aunque en el caso del de Jerez este tema quedará resuelto el próximo septiembre con la puesta en funcionamiento del campus de La Asunción. Desde el punto de vista de las comunicaciones informáticas, la atomización de los campus de Cádiz y Jerez supone no sólo una inversión significativamente mayor en infraestructuras, equipamiento y contratación de líneas a empresas de comunicaciones, sino que nuestra red de comunicaciones sea menos eficiente y que tengamos que hacer un gran esfuerzo tanto en recursos físicos como humanos por mantener los niveles mínimos de seguridad. 

Paradigmático resulta el caso del campus de la Bahía de Algeciras cuyas tres instalaciones, Vicerrectorado del Campus, Escuela Politécnica Superior y Escuela de Enfermería, se encuentran en los vértices de un triángulo en cuyo interior se encontraría la mayor parte de la ciudad. Algo parecido ocurre en Cádiz con centros a lo largo de toda la ciudad, tanto dentro como fuera del casco histórico.
Aunque se empieza a tener una especial concienciación con las tecnologías de la información, el equipamiento de recursos audiovisuales no está resuelto y son los centros y departamentos los que, con una financiación en la mayoría de las ocasiones atípica (por ejemplo con fondos provenientes de capítulo II), consiguen tener una mínima dotación; eso sí sin un Plan de mantenimiento que, por ejemplo, provoca que un cañón de video esté inutilizado porque se le ha fundido la lámpara. Además:
Sistemas de difusión  de las actividades filmadas escasos o casi nulos. 

Sistema de almacenamiento de contenido audiovisual inexistente. 

Grado de automatismo del sistema de codificación bajo.

Formación integral de los técnicos aún no finalizada.

Deportes.
· En infraestructuras deportivas destaca por encima de todo el Complejo del Campus de Puerto Real, donde próximamente se abrirá la Piscina Cubierta junto con nuevas pistas e instalaciones. En el resto de campus, las instalaciones son prácticamente inexistentes, aunque los convenios con los ayuntamientos permiten a nuestros alumnos y personal disfrutar de las instalaciones municipales. Por otra parte, se dispone de un sistema integral de gestión (S.I.G.E.D.) que permite administrar los recursos, controlando su provisión, uso, mantenimiento y reposición de forma racional.

· La disgregación de la UNIVERSIDAD DE CÁDIZ en cuatro Campus supone un fuerte hándicap en cuanto a las Instalaciones Deportivas y en relación con otras Universidades que tienen un Campus único. Esto hace que las deficiencias de instalaciones se hagan notar especialmente en Cádiz y Algeciras donde no disponemos de ninguna en estado de uso y, algo menos en Jerez, que ubica una pista polideportiva en la Facultad de Derecho. Tampoco, aunque está previsto, está resuelta la financiación de las instalaciones deportivas en el nuevo Campus de la Asunción. Por otra parte, existen dificultades a la hora de organizar actividades en estos Campus, al depender de terceros; además, el personal es insuficiente, ya que el técnico de deportes asume también la coordinación de las Actividades Culturales. En otro orden de cosas, la esponsorización de las actividades deportivas, debido al escaso tejido empresarial de la zona y la falta de hábito a la hora por parte de las empresas privadas, se realiza casi exclusivamente por instituciones públicas, sobre todo de la Consejería de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucía.
Fortalezas y Debilidades: Hemos considerado conveniente plantear las Oportunidades y Amenazas de una forma global, considerando en todo caso que tengan un cierto grado de relación con el eje que nos ocupa.
Oportunidades:
· Clara ventaja tecnológica y de recursos de la UCA respecto a la mayoría de las Corporaciones e Instituciones provinciales.

· Claros indicios de recuperación del prestigio de la UCA en determinados ámbitos sociales y políticos.

· Interés de los ayuntamientos por consolidar y ampliar su oferta universitaria.

· Andalucía sigue estando dentro de las regiones favorecidas por los FEDER después de la ampliación de la UE.

· Dinámica a nivel de las universidades andaluzas y de la Consejería de Educación de buscar soluciones globales a sus necesidades.

· Buen clima de relación con los gobiernos locales, provinciales y regionales.
· Buena disposición de los usuarios, tanto PAS como PDI, a utilizar nuevas herramientas TIC’s y compromiso por parte del equipo rectoral a incentivar su uso.
· La próxima inauguración, en este año, de la autovía Jerez-Los Barrios.

· Posibilidad de ofrecer nuestros recursos y tecnologías a los países de nuestra área de influencia, sobre todo a Marruecos, a través del Aula del Estrecho.

· Desmasificación.

· Posibilidad de implantar Aulas delegadas y docencia no presencial utilizando las TIC’s.
· Oferta de alojamiento muy amplia durante el periodo escolar.

· Posibilidad de aprovechar la flexibilidad administrativa y de gestión de la FUECA con una imagen prestigiosa en los ambientes institucionales, económicos y sociales de la provincia.
Amenazas:
· El mundo de las TIC’s es enormemente dinámico. Tanto el equipamiento como las infraestructuras tienen una vida útil muy limitada.

· Altos precios de los equipamientos e infraestructuras.
· Las limitaciones presupuestarias que establece el Modelo de Financiación unido al descenso demográfico.

· Tejido empresarial escaso y con poca confianza en la aportación que puede recibir de la UCA.

· Posibilidad de implantación en nuestra provincia de otras universidades con mayores posibilidades de inversión en equipamiento e infraestructuras.

· Existencia de dirigentes locales con una clara falta de visión de lo que significa la universidad.

· Excesiva rigidez de las RPT.
· Crisis del sector industrial en la Bahía de Cádiz.[image: image1.png]
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