ENCUESTA DE SATISFACCION AREA DE PERSONAL
ESTAMENTO: ESTUDIANTE

¢ Conoce los servicios que se prestan desde el Area de Personal ?

Recuento %
NS/NC 2 1,8%
NO 81 74,3%
Sl 26 23,9%
Total 109 | 100,0%

SI

Indique los servicios que suele usar mas frecuentemente



Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento
NS/NC 98 103 108 104 81 93
OPOSICIONES 11
VIDA ADMINISTRATIVA 6
NOMINAS Y SS 1
CONTRATACIONES 5
FORMACION 28
OTROS 16
Total 109 109 109 109 109 109
Recuento %
NS/NC 63 57,8%
MUY DEFICIENTE 12 11,0%
INSUFICIENTE 14 12,8%
SUFICIENTE 10 9,2%
COMPLETA 10 9,2%
Total 109 | 100,0%

Frecuencia

MUY DEFICIENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

P1

COMPLETA




Recuento %
NS/NC 59 54,1%
MUY DEFICIENTE 8 7,3%
INSUFICIENTE 16 14,7%
SUFICIENTE 14 12,8%
COMPLETA 9 8,3%
MUY COMPLETA 3 2,8%
Total 109 | 100,0%
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MUY DEFICIENTE SUFICIENTE MUY COMPLETA

INSUFICIENTE COMPLETA
P2
Recuento %

NS/NC 73 67,0%
MUY POCO EFIC AZ 10 9,2%
POCO EFICAZ 7 6,4%
NORMAL 16 14,7%
EFICAZ 3 2,8%
Total 109 | 100,0%




Frecuencia
N

’ MUY POCO EFIC AZ NORMAL

POCO EFICAZ EFICAZ
P3
Recuento %
NS/NC 67 61,5%
MUY MALA 10 9,2%
MALA 6 5,5%
NORMAL 12 11,0%
BUENA 8 7,3%
MUY BUENA 6 5,5%
Total 109 | 100,0%




Frecuencia

’ MUY MALA NORMAL MUY BUENA

MALA BUENA
P4
Recuento %

NS/NC 67 61,5%
MUY MALA 13 11,9%
MALA 7 6,4%
NORMAL 14 12,8%
BUENA 6 5,5%
MUY BUENA 2 1,8%
Total 109 | 100,0%




Frecuencia

’ MUY MALA NORMAL MUY BUENA

MALA BUENA
P5
Recuento %
NS/NC 62 56,9%
MUY DEFICIENTE 20 18,3%
INSUFICIENTE 13 11,9%
SUFICIENTE 10 9,2%
COMPLETA 3 2,8%
MUY COMPLETA 1 ,9%
Total 109 | 100,0%
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MUY DEFICIENTE SUFICIENTE MUY COMPLETA
INSUFICIENTE COMPLETA
P6
Recuento %
NS/NC 77 70,6%
MUY POCO EFIC AZ 12 11,0%
POCO EFICAZ 10 9,2%
NORMAL 5 4,6%
EFICAZ 5 4,6%
Total 109 | 100,0%
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Preg. 8.- ¢ Conoce la normativa aplicada en materia de contratacion del
personal ?

Recuento %
NS/NC 53 48,6%
NO 43 39,4%
UN POCO 9 8,3%
Sl 4 3, 7%
Total 109 | 100,0%

NO

Preg. 9.- La orientacion recibida durante el proceso a las dudas, cuestiones,
etc., es en general:

Recuento %
NS/NC 76 69,7%
MUY MALA 9 8,3%
MALA 8 7,3%
NORMAL 10 9,2%
BUENA 2 1,8%
MUY BUENA 4 3,7%
Total 109 | 100,0%




Frecuencia

MUY MALA NORMAL MUY BUENA
MALA BUENA
P9
Recuento %
NS/NC 77 70,6%
MUY MALA 10 9,2%
MALA 8 7,3%
NORMAL 9 8,3%
BUENA 5 4,6%
Total 109 | 100,0%

Frecuencia

MUY MALA  MALA

P10

NORMAL  BUENA



Recuento %
NS/NC 86 78,9%
MUY DEFICIENTE 4 3,7%
INSUFICIENTE 11 10,1%
SUFICIENTE 6 5,5%
COMPLETA 1 ,9%
MUY COMPLETA 1 9%
Total 109 | 100,0%
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MUY DEFICIENTE SUFICIENTE MUY COMPLETA

INSUFICIENTE COMPLETA
P11
Recuento %

NS/NC 83 76,1%
MUY MALA 8 7,3%
MALA 2 1,8%
NORMAL 8 7,3%
BUENA 7 6,4%
MUY BUENA 1 ,9%
Total 109 | 100,0%




Frecuencia

MUY MALA NORMAL MUY BUENA
MALA BUENA

Preg. 13.- ¢ Conoce que su expediente administrativo puede consultario en
la Web ?

Recuento %
NS/NC 63 57,8%
NO 19 17,4%
Sl 27 24.8%
Total 109 | 100,0%

Preg. 14.- ; Esta conforme con los datos sobre su vida admva. publicados en
la Web?



Recuento %
NS/NC 79 72,5%
NADA CONFORME 5| 46%
PARCIALMENTE .
CONFORME 121 11.0%
CONFORME 12 11,0%
TOTALMENTE o
CONFORME L 9%
Total 109 | 100,0%
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P14
Recuento %
NS/NC 84 77,1%
MUY MALA 5 4,6%
MALA 2 1,8%
NORMAL 14 12,8%
BUENA 3 2,8%
MUY BUENA 1 ,9%
Total 109 | 100,0%




Frecuencia

MUY MALA NORMAL MUY BUENA

MALA BUENA
P15
Recuento %
NS/NC 67 61,5%
NO CONOCE 27 24,8%
CONOCE o
PARCIALMENTE 6 5.5%
CONOCE 5 4,6%
CONOCE BIEN 3 2,8%
CONOCE MUY BIEN 1 ,9%
Total 109 | 100,0%
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Frecuencia

’ NO CONOCE CONOCE CONOCE MUY BIEN
CONOCE PARCIALMENTEONOCE BIEN

P16
Recuento %
NS/NC 48 44,0%
MUY DEFICIENTE 14 12,8%
INSUFICIENTE 15 13,8%
SUFICIENTE 21 19,3%
COMPLETA 10 9,2%
MUY COMPLETA 1 9%
Total 109 | 100,0%
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Frecuencia

’ MUY DEFICIENTE SUFICIENTE MUY COMPLETA

INSUFICIENTE COMPLETA
P17
Recuento %
NS/NC 57 52,3%
MUY MALA 10 9,2%
MALA 14 12,8%
NORMAL 19 17,4%
BUENA 8 7,3%
MUY BUENA 1 ,9%
Total 109 | 100,0%
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Frecuencia
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MUY MALA NORMAL MUY BUENA
MALA BUENA
P18
Recuento %

NS/NC 24 | 404%
NO CONOCE 37 | 33,9%
CONOCE
PARCIALMENTE 151 13.8%
CONOCE 11| 101%
CONOCE BIEN 2| 18%
Total 109 | 100,0%
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NO CONOCE CONOCE

CONOCE PARCIALMENTE = CONOCE BIEN



Recuento %
NS/NC 59 54,1%
MUY DEFICIENTE 13 11,9%
INSUFICIENTE 19 17,4%
SUFICIENTE 12 11,0%
COMPLETA 5 4,6%
MUY COMPLETA 1 ,9%
Total 109 | 100,0%
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MUY DEFICIENTE SUFICIENTE MUY COMPLETA
INSUFICIENTE COMPLETA
P20
Recuento %
NS/NC 55 50,5%
NUNCA 30 27,5%
MUY POCAS VECES 12 11,0%
A VECES 9 8,3%
MUCHAS VECES 3 2,8%
Total 109 | 100,0%
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Frecuencia

NUNCA A VECES
MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

P21
Recuento %
NS/NC 60 55,0%
MUY MALA 7 6,4%
MALA 5 4,6%
NORMAL 22 20,2%
BUENA 9 8,3%
MUY BUENA 6 5,5%
Total 109 | 100,0%
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MUY MALA NORMAL MUY BUENA
MALA BUENA
P22
Recuento %
NS/NC 100 91,7%
MUY MALA 4 3,7%
MALA 2 1,8%
NORMAL 2 1,8%
MUY BUENA 1 ,9%
Total 109 | 100,0%
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P23



Recuento %
NS/NC 99 90,8%
MUY POCO EFICAZ 2 1,8%
POCO EFICAZ 4 3,7%
NORMAL 3 2,8%
EFICAZ 1 ,9%
Total 109 | 100,0%
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Frecuencia
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MUY POCO EFICAZ NORMAL
POCO EFICAZ EFICAZ
P24
Recuento %
NS/NC 100 91,7%
MUY MALA 2 1,8%
MALA 1 ,9%
NORMAL 3 2,8%
BUENA 3 2,8%
Total 109 | 100,0%
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P25
Recuento %
NS/NC 100 91, 7%
MUY DEFICIENTE 2 1,8%
INSUFICIENTE 2 1,8%
SUFICIENTE 4 3, 7%
COMPLETA 1 ,9%
Total 109 | 100,0%
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MUY DEFICIENTE SUFICIENTE
INSUFICIENTE COMPLETA

P26




NS/NC

MUY POCO EFIC AZ

POCO EFICAZ
NORMAL
EFICAZ

Total

Recuento %
101 92,7%
2 1,8%
2 1,8%
3 2,8%
1 ,9%
109 | 100,0%
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MUY POCO EFIC AZ NORMAL

POCO EFICAZ EFICAZ
P27
Recuento %

NS/NC 101 92, 7%
MUY LENTO 4 3,7%
LENTO 1 ,9%
NORMAL 2 1,8%
RAPIDO 1 ,9%
Total 109 | 100,0%
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Frecuencia

MUY LENTO LENTO

P28

NORMAL  RAPIDO

Recuento

%

NS/NC

MUY LENTO
NORMAL
RAPIDO
Total

102
4
2
1
109

93,6%
3,7%
1,8%

,9%
100,0%
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Frecuencia

MUY LENTO

P29

NORMAL RAPIDO



Recuento

%

NS/NC

MUY MALA
MALA
NORMAL
BUENA

MUY BUENA
Total

61
3

4
26
11
4
109

56,0%
2,8%
3,7%

23,9%

10,1%
3,7%

100,0%
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MUY MALA NORMAL
MALA BUENA
P30
Recuento %

NS/NC 61 56,0%
MUY MALA 5 4,6%
MALA 8 7,3%
NORMAL 24 22,0%
BUENA 11 10,1%
Total 109 | 100,0%
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Frecuencia

o
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MUY MALA MALA NORMAL BUENA
P31
Recuento %
NS/NC 63 57,8%
MUY BAJO 4 3,7%
BAJO 9 8,3%
NORMAL 25 22,9%
ALTO 8 7,3%
Total 109 | 100,0%
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MUY BAJO BAJO NORMAL ALTO

P32




Recuento

%

NS/NC
TELEFONICA
PRESENCIAL
ON-LINE
Total

60
4
38
7
109

55,0%
3,7%
34,9%
6,4%
100,0%
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TELEFONICA PRESENCIAL  ON-LINE
P33
Recuento %

NS/NC 60 55,0%
TELEFONICA 23 21,1%
PRESENCIAL 4 3,7%
ON-LINE 22 20,2%
Total 109 | 100,0%
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TELEFONICA PRESENCIAL ON-LINE

P34
Recuento %

NS/NC 60 55,0%
MUY MALA 5 4,6%
MALA 4| 37%
NORMAL 26 | 23,9%
BUENA 11 10,1%
MUY BUENA 3 2,8%
Total 109 | 100,0%
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Preg. 36 ;Qué echa en falta y qué sobra de la misma? (Preg. abierta)

Preg. 37.- Grado de satisfaccion de la informacién que recibe a través de la
Web

Recuento %
NS/NC 14 18,4%
MUY MALA 4 5,3%
MALA 9 11,8%
NORMAL 34 44,7%
BUENA 9 11,8%
MUY BUENA 6 7,9%
Total 76 | 100,0%
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Frecuencia

MUY MALA NORMAL MUY BUENA
MALA BUENA

P37

Preg. 38 Sugerencias generales (Preg. abierta).



