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1.- Introducción, Antecedentes, y Objetivos del Informe.- 

1.1..- Introducción y Antecedentes.-


Este Informe Final constituye el último paso del proceso de Evaluación de la Titulación de Licenciado en Química por la Universidad de Cádiz, en el marco creado por el Plan Nacional de Evaluación de Calidad de las Universidades en su convocatoria de 2000.

A partir del momento en que se apruebe este informe por la Junta de Facultad, por el Consejo de Calidad y por la Junta de Gobierno de la Universidad de Cádiz se deberá poner en práctica el Plan de Mejora propuesto en este documento.

Hay que hacer notar que la Licenciatura en Química a la que se refiere este informe fue la primera que se evaluó en la UCA, en la convocatoria del Plan Nacional de 1996. De esa primera evaluación surgió el Plan de Mejora que se ha estado aplicando desde 1998 en la Facultad de Ciencias, y que ha tenido trascendencia también para las demás titulaciones impartidas en el centro. De hecho la experiencia inicial de evaluación de la Facultad se ha empleado como referente para procesos de evaluación desarrollados en otras facultades y escuelas de la UCA.

La implantación del primer Plan de Mejora ha tenido como consecuencia más destacable la introducción en la Facultad de una cultura de la calidad que ha servido para impulsar varias iniciativas de mejora y para crear un clima de conciencia de la necesidad de evaluación, de sus beneficios, de lo que supone, de esfuerzo para los que se implican, y también, hay que decirlo, de compromiso de estos miembros con la institución.
En este contexto una amplia mayoría de los miembros del Centro es hoy consciente de la necesidad de contar con un nuevo Plan de Mejora que proyecte la Facultad hacia un futuro previsiblemente distinto, marcado por cambios importantes tales como:

· La aprobación de la LOU, y un cambio inminente en los Estatutos de la Universidad

· Un marco general de mayor competencia y de exigencia de acreditación de las Titulaciones

· El reto que supone la creación del “Marco Europeo de Enseñanza Superior” definido en la Declaración de Bolonia

· El cambio de sistema educativo en el bachillerato, y su impacto en la dificultad para que los alumnos que acceden a la universidad hayan cursado itinerarios tradicionales de ciencias 

· Un escenario europeo y mundial de alejamiento de las ciencias por parte de los estudiantes en situación de acceder a la universidad

· La culminación de un proceso de crecimiento en nuevas titulaciones en la UCA, con impacto muy significativo en la Facultad de Ciencias

· Un escenario interno de falta de expectativas de nuevas incorporaciones de profesorado, así como de descenso en el número de estudiantes

· Un marco de financiación pactado a varios años por las universidades Andaluzas con la Administración, que a la vez ofrece dudas sobre su suficiencia
· Un marco interno y externo, condicionado por el acuerdo de financiación, en el que se prima la financiación por objetivos mediante contratos programa, en detrimento de otras fórmulas de financiación que no comprometen a la unidad que se beneficia de la dotación 

· Un escenario de penetración de las tecnologías de la información en el panorama de la educación a todos sus niveles

· Una estructura administrativa y de gestión de la UCA claramente diferente a la de 1998.

Este informe no pretende reproducir el contenido de los Informes de Evaluación Interna y Externa, de los cuales se ha hecho una difusión amplia en el centro y en las estructuras de dirección y gestión de la UCA, sino más bien hacer balance de todo el proceso y plantear las opciones de futuro para la Facultad de Ciencias y la Licenciatura en Química. 

1.2.- Objetivos del Informe.-

Los objetivos que se persiguen con la presentación de este Informe Final son:

· Dar cumplimiento al compromiso adquirido al someter la titulación a evaluación en la convocatoria de 2000 del Plan Nacional de Evaluación de Calidad de las Universidades, completando esta parte del procedimiento.

· Ofrecer a la Sociedad en general y a la Universidad de Cádiz en particular una información fundamentada sobre la situación de la Licenciatura  en Química

· Definir una serie de Líneas Estratégicas que deben servir de pautas que ayuden a lograr que la Facultad de Ciencias, y la Licenciatura en Química, avancen en los próximos años en el contexto de otras Facultades y Titulaciones análogas, aprovechando sus oportunidades, potenciando y manteniendo sus fortalezas, sorteando las amenazas a las que pueda verse sometida, y corrigiendo sus debilidades.

· Proponer un Plan de Mejora factible, dirigido tanto a los aspectos de organización general como a aspectos concretos que afectan a la docencia, a la investigación y a la gestión y los servicios.

2.- Proceso de Evaluación Interna.- 


El proceso de Evaluación Interna ha ocupado casi por completo el año 2001. Se ha realizado con participación de un Comité Interno amplio, cuyos miembros se relacionan a continuación. 

· D. José María Rodríguez-Izquierdo, Presidente del Comité, Decano de la Facultad de Ciencias y Profesor de Química Inorgánica (CU)

· Manuel Macías García, Secretario del Comité, Secretario de la Facultad y Profesor de Ingeniería Química (TU)

· D. Carmelo García Barroso, Profesor de Química Analítica (CU)

· D. Julio Moreno Barea, PAS Conserjería (Laboral)

· D. Antonio Caballero López-Lendínez, Profesor de Cristalografía, Director de Departamento (CU)

· D. Jesús Cantoral Fernández, Profesor de Microbiología (TU)

· Dª. Mª José Muñoz Cueto, Profesora de Ingeniería Química (TU)

· D. Miguel Angel Cauqui López, Profesor de Química Inorgánica (TU)

· Dª. Purificación Hernández Artigas, Profesora de Química Analítica (TU)

· Dª. Mª del Rosario Haro Ramos, Profesora de Química Física (TU)

· Dª. Mª del Pilar Martínez Brell, Profesora de Química Física (TU)

· Dª. Ascensión Torres Martínez, Profesora de Química Orgánica (TEU)
· D. José Manuel Gómez Montes de Oca, Profesor de Ingeniería Química (ASO)

· D. Francisco Guerra Martínez, Profesor de Química Orgánica (ASO)

· Dª. Gema Cabrera Revuelta, Alumna de Doctorado de Ingeniería Química

· D. Raúl Fernández Velasco, Alumno de Doctorado de Q.Orgánica. Becario (BEC)

· D. Tomás Sánchez Vivó, Gestor del Departamento de C. Materiales 

· Dª. Luisa Zorro Cortés, Investigadora Q. Analítica (PAS contratado Invest.)
· Dª. María Hurtado Revidiego, Administrativa de Secretaría

· D. Isidro Lobón Rengel, PAS Conserjería, Portero Mayor (Funcionario)

· Dª. Carmen Jareño Cepillo, PAS, Jefa de Gestión, Administración (Funcionaria)

· Dª. Miriam Herrera Collado, Alumna Doctorado C. Materiales y Becaria (BEC)

· Dª. Mª Auxiliadora Gallardo Trigo,  Alumna de la Titulación 
· Dª. Mª Carmen Carral Martín, Alumna de la Titulación 

· D. Carlos García Caballero, Alumno de la Titulación

· Dª. Beatriz Fernández García, Alumna de la Titulación

· D. Tomás Márquez Garrido, Alumno de la Titulación
Hay que reseñar como elementos más destacables la programación del trabajo desde el comienzo del proceso, la división en comisiones, la realización al final de un proceso de puesta en común, y la presentación del Autoinforme uno por uno a todos los estamentos del centro y en audiencia pública, como parte de una serie de acciones de difusión y sensibilización desarrolladas en el mes de Octubre de 2001.Tras ello se sometió el Informe Interno de Evaluación se sometió a la aprobación en Junta de Facultad. Asimismo se han editado las propuestas de mejora remitiéndoselas a todos los miembros del centro, se ha editado el informe completo en forma de un libro que se ha remitido a todos los miembros de Junta de Facultad y a los participantes en las audiencias (salvo en la pública), y se ha expuesto el documento en la web de la Facultad, accesible a todos los que hayan deseado consultarlo. También se ha editado un CD con toda la documentación que ha servido para emitir las valoraciones.

El Informe de Autoevaluación ha seguido la guía del Plan Nacional –pgs 13-108-, completándola con una evaluación de las propuestas de mejora que sirvieron de base para desarrollar el primer Plan de Mejora de la Titulación, y por extensión de la Facultad de Ciencias – pgs. 109-138-. El diagnóstico interno se completa con una relación pormenorizada de puntos fuertes y puntos débiles -pgs 145-169- y con las líneas estratégicas en las que debe enmarcarse el próximo Plan de Mejora de la Facultad de Ciencias –pgs. 170-173-.

Más allá de estos comentarios la introducción al Autoinforme plantea la motivación para iniciar este proceso de Evaluación y los procedimientos de trabajo seguidos en esta etapa de Evaluación Interna pgs 1-11, y el capítulo 5 del Autoinforme pgs 139-144, plantea un comentario detallado sobre como se ha desarrollado el proceso de Autoevaluación.

3.- Proceso de Evaluación Externa.- 

3.1.- Composición del Comité Externo de Evaluación

Los componentes designados para formar el Comité Externo de Evaluación fueron los mismos que en la Evaluación Externa de Enero de 1998

· Presidenta: Dª Gemma Rauret i Dalmau

Universidad de Barcelona. Facultad de Química. Departamento de Química Analítica 

Presidenta de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluña

· Profesional: D. Amalio Garrido Escudero

Empresa: Aguas de Murcia

· Técnico en evaluación: D. Francesc Abad i Esteve 

Universidad Pompeu Fabra. Gabinete de Organización y Evaluación

3.2.- Programa de la Visita.- 

La visita del Comité Externo de Evaluación se celebró del 10 al 12 de Diciembre de 2001 con el siguiente programa:

LUNES 10
12. 00 a 12,15

Saludo

12,.15 a 14,00

Reunión del Comité Externo de Evaluación

14,00 a 16,30

Almuerzo con los miembros del Equipo Decanal

16,30 a 18,00

Reunión con los miembros del Comité Interno de Evaluación

18,00 a 19,30

Reunión con los Directores de Departamentos

19,30 a 20,00

Reunión del Comité Externo de Evaluación

21,30
Cena Institucional de Bienvenida del Comité Externo de Evaluación con Representantes del Equipo Rectoral, Unidad para la Calidad y Equipo Decanal

MARTES 11

9,00 a 10,15

Audiencia con el Equipo Rectoral, en el Decanato de la Facultad de Ciencias

10,15 a 10,30

Pausa/Café

10,30 a 11,30

Reunión con Alumnos del Plan de Estudios 2000.

11,30 a 12,30

Reunión con Alumnos del Plan de Estudios 1993.

12,30 a 14,00

Reunión con PAS

14,00 a 16,30

Almuerzo privado del Comité Externo de Evaluación

16,30 a 17,30

Visita a las instalaciones

17,30 a 19,00

Reunión con Profesores (Distintos tipos en una única audiencia)

19,00 a 20,30
Reunión con Alumnos de Tercer Ciclo, Becarios, Contratados para Investigación y con  Egresados

MIÉRCOLES 12

9,00 a 10,30

Continuación de la visita a las instalaciones

10,30 a 11,30

Reunión del Comité Externo

11,30 a 12,30

Audiencia Pública

12,30 a 13,30

Reunión del Comité Externo

13,30 a 14,15

Informe Preliminar Oral

14,30 


Despedida y Regreso 

Debe comentarse por su carácter excepcional la audiencia con el Equipo Rectoral.

3.3.- Invitados a las Audiencias.- 

Los invitados a las audiencias fueron elegidos al azar –salvo en colectivos cerrados como los Directores de Departamentos- y convocados mediante carta, que iba acompañada en cada caso del libro del Autoinforme. Los niveles de asistencia con respecto a los convocados fueron muy elevados, salvo en el caso de la audiencia con egresados y con miembros del Equipo Rectoral. En este último caso asistió no obstante el Excmo. Sr. Rector y los Vicerrectores de Ordenación Académica y Planes de Estudio y de Profesorado. El Sr. Vicerrector de Infraestructuras asistió por otra parte a la Cena Institucional de Bienvenida.

AUDIENCIA CON EL COMITÉ INTERNO DE EVALUACIÓN:

Lunes 10 de Diciembre de 16,30 a 18,00

· Membros del Comité Interno de Evaluación según la relación mostrada en el apartado 2.

AUDIENCIA A DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS:

Lunes 10 de Diciembre de 18,00 a 19,30

· Departamento de Química Orgánica, 

Prof. D. Francisco Antonio Macías Domínguez-

· Departamento de Ingeniería Química, Tecnología de los Alimentos y Tec. del Medio Ambiente, 

Prof. D. Enrique Martínez de la Ossa-

· Departamento de Ciencia de los Materiales e Ingeniería Metalúrgica y Química Inorgánica, 

Prof. D. Rafael García Roja-

· Departamento de Química Analítica, 

Prof. D. Manuel García Vargas-

· Departamento de Física de la Materia Condensada, 

Prof. D. Rafael Jiménez Garay-

· Departamento de Química Física, 

Prof. D. Joaquín Martín Calleja-

· Departamento de Cristalografía y Mineralogía,... 

Prof. D. M. Antonio Caballero López Lendínez-

· Departamento de Bioquímica y Biología Molecular, ... 

Prof. D. Santiago Pérez Ramos-

· Departamento de Matemáticas, 

Prof. D. José Ramírez Labrador-

· Departamento de Estadística e Investigación Operativa, 

Prof. D. Jorge Ollero Hinojosa-

AUDIENCIA A MIEMBROS DEL EQUIPO RECTORAL:
Martes 11 de Diciembre de 9,00 a 10,15

Sede del Rectorado, c/ Ancha 16, Cádiz

· Excmo. Sr. Rector, D. Guillemo Martínez Massanet

· Excmo. Sr. Vicerrector de Infraestructuras y Recursos, D. Domingo Cantero Moreno

· Excmo. Sr. Vicerrector de Ordenación Acad. y Planes de Estudio, D. Ramón de Cózar Sievert

· Excmo. Sr. Vicerrector de Profesorado, D. Francisco José Fernández Trujillo Núñez

· Excma. Sra. Vicerrectora de Estudiantes, Dña. Pilar Martín del Río

· Excma. Sra. Vicerrectora de Relaciones Internacionales, Dña. Felicidad Rodríguez Sánchez

· Excmo. Sr. Vicerrector de Investigación, D. José María González Molinillo

· Excmo. Sr. Vicerrector de Extensión Universitaria, D. Antonio García Morillas

· Ilmo. Sr. Secretario General, D. Miguel Checa Martínez

· Ilmo. Sr. Gerente, D. José Ramón Repeto Gutiérrez

AUDIENCIA A ALUMNOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 2000:

Martes 11 de Diciembre de 10,30 a 11,30

· Dª. Carolina Alcoba Cabezas

· D. Mariano Díaz Fandiño

· Dª Macarena Rubio Urbina

· D. Ignacio Macías Arce

· Dª Leticia Girón Fernández

· Dª Antonia Mª Rosado Ibáñez

AUDIENCIA A ALUMNOS DEL PLAN DE ESTUDIOS 1993:

Martes 11 de Diciembre de 11,30 a 12,30

· Dª. Eva Liñeiro Retes

· D. Iván Rodríguez Vázquez

· D. Manuel Enrique López Sepúlveda

· Dª Elisabeth Macías Iglesias

· Dª Nuria Chinchilla Salcedo

· Dª Miriam Blázquez González

· D. Miguel Ángel Miranda Salado

· Dª Lucrecio Ruiz-Valdepeñas Hernández-Pinzón

· D. Daniel Jiménez Teja

· D. Gerardo Fernández Barbero

· D. Pedro Blanco Varo

· D. Manuel García Valverde

AUDIENCIA AL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS
Martes 11 de Diciembre de 12,30 a 14,00

· Dª Mª Isabel Gómez Campillejo – Coordinación de Servicios Generales de Campus

· D. José Manuel Frías Carnero – Centro Integrado de Tecnologías de la Información

· Dª María Isabel Cumbreras Rodríguez – Gestora, Dpto. de Ingeniería Química, ...

· D. Juan Antonio Domínguez Guillén - Biblioteca

· Dª María Luisa Hernández González, Gestora, Dpto. de Cristalografía y Mineralogía,...

· D. Ángel González Fernández, Conserjería

· D. José Reino González, Técnico de Laboratorio, Química Analítica

· Dª María José Ruíz Troncoso, Responsable Biblioteca del Campus

· Dª Clara Valero Segovia, Secretaría

· D. Manuel Prieto Coria, Responsable Equipo Mantenimiento del Campus

· D. Francisco José García Delgado, Técnico de Mantenimiento

· D. Domingo del Valle Jaén, Técnico de Laboratorio, Ciencia de los Materiales e IM y QI

AUDIENCIA A PROFESORES:

Martes 11 de Diciembre de 17,30 a 19,00

· Prof. D. Serafín Bernal Márquez, CU, Química Inorgánica

· Prof. D. Isidro González Collado, CU, Química Orgánica

· Prof. D. Manuel Fernández Núñez, CU de Química Física

· Prof. D. José Luís Hidalgo Hidalgo de Cisneros, TU de Química Analítica

· Prof. D. Sergio Ignacio Molina Rubio, TU, Ciencia de los Materiales e IM

· Profa. Dña. Manuela Ortíz Santesteban, TU de Bioquímica y Biología Molecular

· Prof. D. Christian Wagner López, TU de Física de la Materia Condensada

· Profa. Dña. María Dolores Gordillo Romero, ASO de Ingeniería Química 

· Prof. D. Casimiro Mantell Serrano, ASO de Ingeniería Química

· Profa. Dña. María del Carmen Edreira y Sánchez, ASO de Química Física

· Profa. Dña. Ana Maria Simonet Morales, ASO de Química Orgánica

· Profa. Dña. María Dolores Bellido Milla, ASO de Química Analítica

· Prof. D. Manuel García Basallote, TU de Química Inorgánica, Coordinador de Acción Tutorial

· Prof. D. Manuel Domínguez de la Vega, TU  F. Materia Condensada, Coordinador de la Titulación

AUDIENCIA A ALUMNOS DE TERCER CICLO, BECARIOS, CONTRATADOS INVEST. Y EGRESADOS

Martes 11 de Diciembre de 19,00 a 20,30

Alumnos que mantienen vinculación con la Facultad:

· Dª Patricia Benítez Soto, Química Analítica

· D. Francisco Miguel Morales Sánchez, Ciencia de los Materiales

· D. José Luís Reino Moya, Química Orgánica

· Dª Zulema Piñeiro Méndez, Química Analítica

· D. Victor Manuel Infante Viñolo, Química Orgánica

· D. Daniel Sánchez Vivat, Química inorgánica (Contratado)

· Dª Cristina Torrecillas Lozano, Matemáticas (Contratada)

· D. Antonio Astola González, Bioquímica (Contratado)

Alumnos Egresados que no mantienen vinculación con la Facultad

· Dª María Isabel Durán Soto

· D. Jesús Gaviño Serrano

· D. Juan José Nicasio Llach

· Dª Sonia Rodríguez Garcés

· D. Juan Antonio Verdugo Román

· Dª Ana María López Naranjo

· D. Alberto Hernanz García

AUDIENCIA PÚBLICA:
Miércoles 12 de Diciembre de 11,30 a 12,30


Con unos 200 asistentes, en su gran mayoría estudiantes

INFORME PRELIMINAR ORAL DIRIGIDO A LOS MIEMBROS DEL 

COMITÉ INTERNO DE EVALUACIÓN:
Miércoles 12 de Diciembre de 13,00 a 13,30

3.4.- Características de la Visita del Comité Externo y Envío del Informe.-


La visita se ha desarrollado en un clima de normalidad, y en sus audiencias se ha producido un intercambio fluido de impresiones.

De los 106 convocados han participado en las audiencias un total de ochenta, a los que habría que sumar los participantes en la Audiencia Pública


La entrega de final del Informe de Evaluación Externa se retrasó hasta bien entrado el mes de Febrero; esto ha supuesto, por razones de agenda, una demora aún mayor en la elaboración del presente Informe Final.

3.5.- Esquema de Puntos Fuertes, Puntos Débiles y Propuestas de Mejora.- 


El Comité Externo de Evaluación dejó recogido en su informe las siguientes fortalezas y debilidades:

	Dimensión
	Puntos Fuertes
	Puntos Débiles

	Contexto Institucional
	· Apoyo del equipo rectoral al proceso de mejora continua

· Liderazgo de la titulación en la Universidad en materia de mejora de la calidad

· Sintonía entre el equipo rectoral, equipo decanal y departamentos
	· Relación poco activa respecto el entorno

· No se identifica una demanda laboral fuerte en el entorno de la titulación

· Excesiva competencia regional de la titulación

	El Acceso a las Titulaciones
	· Buena disposición del alumnado de nuevo ingreso a adaptarse 

· Se mantiene alrededor del seis la nota media de entrada

· El programa de asignaturas de nivelación.
	· Falta  de políticas de captación del alumnado, -porcentaje relativamente bajo de alumnos en primera opción y con notas altas

· Nivel insuficiente de conocimientos en materias específicas de la titulación en los estudiantes de nuevo acceso

	Metas y Objetivos
	· Existencia de una definición consensuada del perfil de graduado

· El nuevo plan de estudios establece mecanismos de coordinación y revisión de los contenidos de los programas
	· Falta definir los objetivos específicos de la titulación

· No hay evidencia que la estructura y contenidos del currículum respondan adecuadamente a las demandas formativas de la sociedad

· No existen mecanismos de revisión y seguimiento de los objetivos

	El Programa de Formación
	· El nuevo plan de estudios ha mejorado el desarrollo de asignaturas troncales y obligatorias básicas

· Existencia de las asignaturas de nivelación como créditos de libre elección

· Programa de potenciación de enseñanzas prácticas

· Programa de créditos europeos

· Programa de actividades de proyección
	· Los campos de orientación deberían complementarse con créditos de mayor aplicación práctica para adaptarlos a las necesidades del mercado

· La falta de un proyecto de final de carrera,

· Mayor desarrollo de asignaturas optativas para satisfacer requisitos formativos establecidos con carácter general en el mercado laboral, 

	Dimensión
	Puntos Fuertes
	Puntos Débiles

	Desarrollo de la Titulación
	· El programa de Potenciación de enseñanzas prácticas PEP que ha representado  un esfuerzo para mejorar y diversificar la metodología docente. 

· El Plan Estratégico de Infraestructuras PEI.

· El nuevo aulario permite una mejor planificación de los horarios..

· El programa de Rendimientos académicos

· La instauración del programa  de acción tutorial

· Programa.de herramientas “on line” de apoyo a la enseñanza.
	· Distorsión en el desarrollo de la actividad docente debido al doble llamamiento por convocatoria (período de exámenes diciembre, enero, febrero, junio y septiembre)

· No hay un sistema de tratamiento de la información de la evaluación de los estudiantes

· En ocasiones, falta de criterios homogéneos de evaluación en exámenes de la misma asignatura

· Rendimientos académicos bajo (por asignaturas y en graduación) y tasa de abandono alta

· No hay datos sobre los niveles de inserción laboral ni el tipo de empleo, aunque la percepción es negativa

	Profesorado
	· Elevado porcentaje de profesorado estable y doctor

· Alta motivación del profesorado

· Importante núcleo de profesorado implicado y pro-activo

· Programa PEP respecto a los mètodos activos de enseñanza-aprendizaje
	· No está bien resuelta la dicotomía docencia-investigación atendiendo a las situaciones específicas de cada profesor

· Se aprecian focos de resistencia al cambio

· Desequilibrio de carga docente por departamentos implicados en la titulación

· Mecanismos de mejora e innovación docente poco desarrollados, y escasos planes de formación del profesorado

	Instalaciones
	· Plan Estratégico de Infraestructuras.

· Mejora de la dotación de instalaciones: aulario, biblioteca, aulas de informática, aulas de estudio

· Mejora muy significativa de las instalaciones en materia de seguridad, accesibilidad y calidad

· Buen estado de mantenimiento

· Existencia de un plan para la ampliación de la Facultad que satisfaga las necesidades de dotación para profesorado, investigación y docencia práctica
	· Precariedad en  instalaciones de los departamentos,

· Falta por concluir la aplicación de medidas en materia de seguridad básicamente en las instalaciones departamentales
· Falta un programa de desarrollo del plan de emergencia

· El mantenimiento informático no abarca la estructura de personal docente e investigador


	Dimensión
	Puntos Fuertes
	Puntos Débiles

	Relaciones Externas
	· Notable mejora de las relaciones externas a nivel de intercambio de estudiantes

· Programa de actividades de proyección
	· Falta de mecanismos institucionales de relación con el entorno socioeconómico de la titulación

· Apoyo limitado a la movilidad de los estudiantes

· No hay evidencia de movilidad por parte del profesorado

	Investigación
	· Muy buen nivel de publicaciones

· Buen nivel de contratos y proyectos competitivos

· Buena iniciativa en la comunicación de las actividades investigadoras (semana de la ciencia)
	· La productividad científica y participación en proyectos y contratos de algunos grupos es muy baja

· La cuantía de los contratos es, en general, baja

· Falta interacción entre los distintos grupos de investigación, intradepartamental e interdepartamental

	Gestión
	· Buen clima laboral

· Se están documentando algunos de los procesos

· Mejora del servicio de mantenimiento
	· Puntos de tensión entre la titulación y servicios centrales de la  Universidad

· No se han identificado los procesos clave en la gestión


4.-
Líneas Estratégicas.- 


En este apartado se definen una serie de aspiraciones a las que debe tender la Licenciatura en Química y la Facultad en general. Estas grandes metas nos deben permitir marcar el rumbo en todo momento, ayudando a orientarnos y facilitando la toma de decisiones. Muchas de ellas son difíciles de concretar con total precisión; deben más bien plantearse como sendas que se abren en determinadas direcciones y que marcan orientaciones por las que deberemos avanzar.


Las prioridades, fórmulas de trabajo, plazos y agentes responsables deben quedar definidos en el Plan de Mejora (apartado 7) y en la Programación de dicho Plan (apartado 8).


En el punto 6 del presente Informe se define un Comité de Calidad de la Facultad como agente que ayude a tomar decisiones y a reajustar en cada momento el Plan de Mejora, constatando sus avances, el nivel de ejecución de los planes, los incumplimientos, y los posibles responsables de ellos. 

4.1.- Participación del Personal:

El presente Plan de Mejora parte de un supuesto netamente diferente del anterior, dado que la Facultad de Ciencias tiene la experiencia de lo que supone pasar por un primer Plan de Calidad. La mayoría de los miembros de la Facultad son conscientes del esfuerzo que esto supone, y también debe ser consciente de que la posibilidad de que la Facultad de Ciencias pueda continuar avanzando depende de que todos los miembros del Centro consideren suyo el nuevo Plan de Mejora y se impliquen en su puesta en práctica. 

Se trata de crear entre todos una cultura nueva de la Facultad como unidad, con unos retos que afrontar que han quedado definidos en el Autoestudio y en el Informe Externo, y que podemos tomar entre todos como un esfuerzo común sabiendo que la clave del futuro de la Facultad está en que se definan metas comunes que contribuyamos a definir y a alcanzar entre todos.
4.2.- En el Plano General:

· Conocer las líneas estratégicas de la Universidad y apoyar el logro de los fines Institucionales. Contribuir a divulgar esas metas y objetivos. Trabajar para hacer posible que las grandes Metas y Objetivos Institucionales estén en línea con los valores que defiende la Facultad en cuanto al concepto de Universidad y a la relación que ésta debe mantener con la Sociedad.

· Hacerse totalmente conscientes del momento crítico que vive la Universidad en General y la Facultad en concreto, y de la importancia de planificar objetivos de futuro en un marco cambiante y de mucha mayor competencia. Convertir esa incertidumbre en un reto por el que merece la pena trabajar.

· Aunar voluntades y esfuerzos, buscando el mayor nivel de consenso posible, definiendo metas y objetivos comunes y coordinados. De esta forma debe mejorar el nivel de calidad de nuestras Titulaciones, que constituyen nuestro patrimonio más importante. 

· Adquirir conciencia de que los retos de futuro exigen una contribución de trabajo propio de cada uno de los miembros de la Facultad para el logro de esos fines concretos. Ser conscientes de la necesidad de participar, y dar la confianza a los que trabajan en iniciativas en las que no se participa. Formar equipo como Facultad, sacando partido de la experiencia de los mayores y de la ilusión y el impulso de los más jóvenes.

· Dar a conocer la Facultad hacia fuera y hacia adentro. En el ámbito externo tanto entre los posibles estudiantes, como entre las empresas, y en la sociedad en general.

· Definir la ampliación y remodelación de la Facultad como un objetivo a alcanzar en el menor plazo posible, superando entre todos los inconvenientes que puedan surgir en el camino.

4.3.- En Enseñanza:

· Definir el Tipo de Titulados que se pretende formar

· Definir un modelo de enseñanza para formarlos. Debiera ser un modelo que definiera un sello propio de la Facultad, y en el que se atendiera a la formación en habilidades y actitudes como complemento de la formación en conocimientos. 

· Contar con Laboratorios, Aulas de Informática, Aulas para Seminarios y Despachos que permitan dar respuesta al modelo de enseñanza que adopte la Facultad

· Identificar los problemas de acceso de nuevos estudiantes y definir estrategias de captación

· Apoyar a los Coordinadores de Titulación y a las Comisiones de Coordinación que deben ser las herramientas que nos permitan mejorar la calidad y la formación de nuestros estudiantes 

· Mejorar los Mecanismos de Orientación: Perfeccionar la Acción Tutorial como herramienta para ello

· Buscar aportaciones a la formación en la interfase con la Empresa: implicarse desde la Facultad en mejorar el número, nivel y la tutorización de las prácticas en empresas, oír los planteamientos de formación que demandan las empresas, incorporar a los laboratorios protocolos de uso en empresas,...

· Plantear la continuidad y ampliación de las asignaturas de nivelación y proyección. 

· Mejorar los niveles de participación de los Estudiantes, y en concreto de los del título de Química: Pertenencia a Junta de Facultad, pertenencia y participación en Comisiones, que se cubran los puestos de Delegados y Subdelegados,... Desterrar la mentalidad de usuario en el alumno y concienciarle de la importancia de su participación para que existan posibilidades de mejora continua

· Mentalizar al alumno de sus obligaciones de asistencia a clases y estudio continuado desde el comienzo del curso (créditos europeos)

· Llegar como meta a establecer mecanismos de garantía de cumplimiento de determinados aspectos relacionados con la docencia. 

4.4.- En Investigación:

· Mantener al menos el nivel alcanzado en este ámbito en la Facultad. Definir un sistema de indicadores para su seguimiento

· Redefinición de los programas de doctorado que se imparten por los Departamentos de la Facultad

· Mejorar el apoyo administrativo a las tareas de investigación.

· Necesidad de que la ampliación de la Facultad contemple nuevos espacios de investigación para rentabilizar la plantilla de nuevos funcionarios docentes permitiendo su desarrollo profesional.

· Potenciar la comunicación y divulgación de las actividades de investigación de la Facultad

· Potenciar la interfase con el Sector Productivo y hacerla rentable en acercamiento a problemas de interés y en el plano de la financiación de la investigación 

4.5.- En Gestión y Servicios:

· Plantear la necesidad de redefinir los objetivos de los Servicios, de modo que graviten en torno al concepto de apoyo a la docencia y a la investigación

· Definir las expectativas de los usuarios de la Facultad de Ciencias y demandar de la administración de la Universidad un programa que haga posible en plazos razonables el cumplimiento de estas expectativas.

· Atender a las necesidades de apoyo administrativo que necesitan el decanato, los departamentos y los grupos de investigación

· Abordar con seriedad y con determinación los problemas de Seguridad y Salud Laboral. Definir un plan con plazos y metas intermedias, y el marco de apoyo institucional que requiera su implantación. 

· Potenciar los Grupos de Mejora buscando una mayor implicación de los Estudiantes, Docentes e Investigadores para aportar perspectivas más cercanas a las prioridades docentes e investigadoras.

· Mejorar y normalizar los procedimientos administrativos que dependen del Decanato y los Departamentos. Entrar en un modelo de colaboración entre los distintos implicados para tratar de evitar duplicaciones de esfuerzo y situaciones de desorganización crónica. (Gestión de Aulas y Reservas, procedimientos de definición de horarios, de premios extraordinarios, de petición de memorias de actividades, de gestión en la actualización de programas y bibliografía de las asignaturas,...)

· Mejorar la eficiencia en la gestión de nuestro tiempo. Limitar la duración de las reuniones, al menos de parte de ellas.

En definitiva: ante un Plan de Mejora que supone un reto que debe ilusionar a la Titulación y a la Facultad, el requisito esencial para que pueda tener opciones de éxito sería:

1.- Un reconocimiento por los agentes competentes de las EXPECTATIVAS que se definen en el Plan 

2.- Poner al servicio del Plan de Mejora los MEDIOS materiales y humanos y las ACTITUDES personales que permitan alcanzar las metas que aquí se definen.

3.- Hacer consciente a la Facultad de Ciencias de que EL PLAN DE MEJORA ES TAREA DE TODOS, y que deben comprometerse con él participando en una o en varias de las líneas e iniciativas que aquí se definen.

5.- Comité de Calidad.- 

El Comité Interno de Evaluación analizó en Subcomisión y posteriormente en pleno diferentes modelos posibles para la estructuración de un Comité de Seguimiento y Reorientación del Plan de Mejora, o en otros términos lo que pudiera constituir el “Comité de Calidad” de la Facultad de Ciencias. El Comité Externo también plantea en su informe algunas puntualizaciones relativas a la coordinación de actuaciones en un modelo de Universidad Centralizada como la UCA. En el contexto de este debate pueden plantearse las siguientes conclusiones:

· Es necesario que exista este Comité para seguir el avance del Plan de Mejora y contribuir a redefinirlo o retocarlo cuando se estime oportuno.

· Es imprescindible la implicación y liderazgo del equipo decanal.

· Es deseable que participen en él los responsables de los diferentes proyectos de mejora en que está implicada la Facultad

· Es imprescindible que exista una participación de estudiantes

· Es necesaria la implicación del Equipo Rectoral y de los Directores de Departamentos

· Recursos para desarrollar su actividad:

· Es necesario que el Comité no tenga como función realizar tareas administrativas y burocráticas, sino que debe limitarse a expresar su opinión y valoraciones.

· Es necesario contar con la posibilidad de recabar y analizar datos en cada momento, para lo cual se requiere apoyo técnico de la Unidad para la Calidad y apoyo administrativo para cursar posibles encuestas o para abordar otras acciones que impliquen una determinada carga de trabajo.

· Es imprescindible que la estructura de gestión pueda absorber y desarrollar las propuestas actuaciones que surjan del “Comité de Calidad”.

· Es deseable que algunos miembros del Comité estén viendo la evolución de la Facultad desde una posición desvinculada del Equipo Rectoral y del Equipo Decanal.

En este contexto se propone la creación del “Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias”. El Comité pudiera funcionar en “Pleno” o en “Comisión Permanente”. En el primer caso deben plantearse un mínimo de dos reuniones en el curso, mientras que como Comisión Permanente debiera reunirse con carácter mensual, y siempre que se considere necesario por motivos puntuales.


Los Plenos tendrían capacidad para proponer ajustes en el “Plan de Mejora” a la Junta de Facultad.

Las Comisiones Permanentes se plantearían más bien con fines de análisis y evaluación de la situación y diseño de estrategias para avanzar en el Plan de Mejora.

La capacidad ejecutiva correspondería al Decanato, que deberá llevar a la práctica aquellas acciones de su competencia, debiendo reclamar a otras agentes el cumplimiento de sus cometidos. En esos comunicados será importante la referencia a que se trata de actuaciones recogidas como parte del Plan de Mejora aprobado por la Facultad y por el Comité de Calidad de la Universidad y la Junta de Gobierno.

En consecuencia el Comité de Calidad pudiera quedar constituido por:

· El Decano, que lo presidiría

· Los miembros del Equipo Decanal

· Los responsables de las líneas de mejora en marcha, entre las que se identifican actualmente las siguientes:

· Coordinación Titulaciones 

· Acción Tutorial

· Potenciación de Enseñanzas Prácticas

· Herramientas “On Line” de apoyo a la Enseñanza

· Programa de Actividades de Proyección

· Asignaturas de Nivelación

· Coordinación Sócrates / Séneca, Programas Europeos

· Responsable de Prácticas en Empresas

· Renovación de Programas de Doctorado

· 4 Profesores, que puedan identificarse preferentemente con cada una de las Titulaciones de la Facultad

· 8 Alumnos, 2 por Titulación

· 2 PAS

· 1 Representante de la Unidad para la Calidad de la UCA
· Directores de Departamentos con sede en la Facultad de Ciencias (Pleno)

· 2 Miembros del Equipo Rectoral (Pleno)

6.- Plan de Mejora 2002.- 

6.1.- Introducción.-

Con el Plan de Mejora 2002-2006 se tratan de concretar en una serie de medidas o de planes parciales de actuación las Líneas Estratégicas que se han definido en el apartado 5 de este informe. Si se quiere focalizar la atención es necesario renunciar a reflejar algunas de las propuestas que surgieron en la autoevaluación, y que harían el plan de mejora demasiado prolijo y detallista. Sin embargo esas ideas podrán volver a aflorar en el momento en que se estén desarrollando algunas de las líneas que sí puedan quedar más claramente reflejadas y priorizadas en este documento.

Las iniciativas se han estructurado en 6 apartados, con propuestas que, aunque se encuadren formalmente en uno de ellos, pudieran estar también en estrecha relación con otros

· Organización: Condicionantes de la Viabilidad del Plan de Mejora 

· Enseñanza

· Investigación

· Comunicación

· Infraestructuras

· Gestión y Servicios

6.2.- Organización: Condiciones de Viabilidad del Plan de Mejora


En este apartado se reflejan algunos requisitos que se consideran esenciales para que el Plan de Mejora tenga posibilidades de éxito en su aplicación. Se plantean como parte del Plan de Mejora porque en líneas generales las propuestas contemplan necesidades que en la actualidad no están cubiertas de forma satisfactoria.

1.- Lograr aumentar la base de participación de los miembros de la Facultad en iniciativas de mejora. Crear conciencia de que el Plan de Mejora es un proyecto común de todo el Centro.
2.- Implicación en la cultura y estrategias de calidad a todos los niveles de interlocución con la Titulación, incluyendo los órganos de gobierno de la universidad y del centro, los responsables intermedios y los responsables de gestión, así como las estructuras departamentales y los profesores. Esta implicación debe llegar al dominio práctico, y no quedar solo en el teórico. Necesidad de unificar definiciones de conceptos tales como “contratos programa”, evaluación, Planes de Mejora, …. Mejor comunicación y nivel de definición de mecanismos de interacción [Decanatos-Departamentos-Profesores-Vicerrectorados-Unidades Administrativas], para avanzar en la resolución eficiente de problemas. Mayores posibilidades de prestar apoyo técnico de la Unidad para la Calidad dándole para ello la dimensión adecuada y dotándola de los procedimientos y del apoyo externo que sean necesarios. 

3.- Es imprescindible disponer de los datos de las tablas del Plan Nacional y de los Indicadores que el Ministerio de Educación, las Comunidades Autónomas, el Consejo de Coordinación Interuniversitaria y las Agencias de Calidad emplearán para calificar a las Universidades y acreditar las Titulaciones. Estos datos deben estar disponibles año a año, independientemente de que la titulación se evalúe o no. Es necesario que la Universidad plantee acciones para comunicar la significación de estos indicadores y de otros que puedan afectar a la financiación o a la supervivencia de las titulaciones, así como que internamente en cada centro estos indicadores tengan una presencia y visibilidad clara como elementos para la toma de decisiones.

4.- Es necesario realizar mediciones periódicas del estado de opinión general, sobre el funcionamiento de los servicios, y la valoración de la gestión. Este termómetro de opinión se considera imprescindible como elemento para toma de conciencia sobre los problemas y las necesidades de ajustes de los Planes de Mejora. Es imprescindible que se conozcan de forma diferenciada las opiniones de Estudiantes de cada titulación, PDI y PAS. Este aspecto tiene una significación relativa mucho mayor en campus aislados como el de Puerto Real, que en razón de su aislamiento requieren un tratamiento singular en cuanto a dotación de servicios.
5.- Es necesario crear canales de comunicación que transmitan rápidamente las anomalías en la organización docente. Esto debe lograrse en lo que respecta a las situaciones de absentismo, en los cambios arbitrarios sobrevenidos en la organización académica, en los cambios imprevistos de programas o procedimientos de evaluación, en la identificación de actitudes que puedan estar fuera de lugar por una u otra parte, como en lo que respecta a los resultados académicos. La búsqueda de soluciones pasa necesariamente por conocer lo antes posible los problemas y afrontarlos, … El desconocimiento puntual de los problemas reales de la docencia, y la falta de fórmulas para solucionar esos problemas, resta credibilidad a los posibles modelos de enseñanza, a la Titulación, al Centro, y a la Universidad. En otros aspectos es también necesario cultivar las actitudes y diseñar los procedimientos para que el sistema en su conjunto genere CREDIBILIDAD. 

6.- Los planes de mejora requieren una implicación de personal en aspectos esencialmente de gestión. En la experiencia de la Facultad muchas de las iniciativas del Plan de Mejora anterior han estado apoyadas en el trabajo de becarios cuya continuidad está en el aire, o en la dedicación del equipo decanal a aspectos puramente de gestión. Actualizar la página web, el apoyo a los programas de movilidad, mantener el sistema de información interna de la Facultad, impulsar la organización de actividades de proyección, presentar las titulaciones de la Facultad en centros de bachillerato, entrar en un modelo nuevo de programa de doctorado o en doctorados conjuntos con otros países, o impulsar una renovación en cuanto al modelo de enseñanza –PEP- o a la coordinación de titulaciones lleva aparejado un volumen de gestión que hay que valorar. Antes de abordar el nuevo Plan de Mejora es necesario saber con qué recursos de personal se va a contar para ello, y cual será el perfil de dicho personal. 

7.- Se hace necesario disponer de una financiación suficiente, programada en sucesivas anualidades, para abordar con garantías un nuevo Plan de Mejora. Para ello habrá que concertar un contrato programa que permita proyectar actividades cuyo desarrollo está previsto en varios años.

6.3.- Enseñanza

8.- Es necesario iniciar con prontitud, siguiendo una fórmula acordada, un proceso de concreción de los objetivos formativos de la titulación y del papel que pueda jugar cada asignatura en la definición de esos objetivos. Se trataría de entrar en el debate de cuales deben los contenidos centrales de cada asignatura, dando un paso más con respecto a lo que establecen los descriptores. Al mismo tiempo debieran definirse para cada asignatura unos objetivos de habilidades a alcanzar y de actitudes a desarrollar, contando para ello con las cualidades de los profesores. Es importante que la búsqueda de estos objetivos quede claramente reflejada en los procedimientos de evaluación que se propongan para cada asignatura. En esta tarea deben participar las Comisiones de Docencia de los Departamentos y la Comisión de Coordinación de la Titulación.

9.- Es necesario elaborar pruebas objetivas que permitan contrastar en qué medida se alcanzan los objetivos formativos de cada ciclo en la titulación. Pueden estructurarse en varios niveles: el de entrada, el que se alcance tras un primer curso, tras un primer ciclo, y al final de la titulación. En este sentido conviene atender a otras iniciativas desarrolladas por la asociación ECTN –European Chemistry Thematic Network-en la que se integra la Facultad de Ciencias. Este sistema permitiría a la Facultad acreditar su capacidad formativa y detectar posibles ineficiencias que se produjeran en la capacitación de los titulados.

10.- Impulsar el programa de “Potenciación de Enseñanzas Prácticas” como aproximación para llegar a definir el modelo de enseñanza que se pretende para la Facultad de Ciencias. Este proyecto ha merecido los mayores elogios del comité Externo de Evaluación, y ha incorporado este próximo curso a 90 profesores. 

El objetivo del programa sería impulsar la implantación de métodos activos de enseñanza como una fórmula para potenciar la comunicación profesor-alumno y hacer a ambos más conscientes de sus realidades. De este modo se plantea una posibilidad de desarrollar la formación en habilidades y actitudes como complemento a la formación en conocimientos. 

Como aspectos necesarios para avanzar estarían: 

· Trabajar en el intercambio de experiencias personales entre los profesores participantes, 

· Beneficiarse de las políticas de formación de profesorado e iniciar acciones dirigidas a alcanzar un éxito colectivo, creando un sello propio característico de la Facultad, 

· Adecuar las instalaciones a las demandas de los métodos activos de enseñanza, 

· Mantener y potenciar los sistemas de apoyo a la enseñanza mediante materiales de trabajo a través de la red, y como fórmula de autoevaluación y evaluación continua,

· Lograr un reconocimiento institucional de la actividad como iniciativa de mejora e innovación pedagógica, y el apoyo necesario para mantener a los participantes en contacto y financiar las acciones formativas del profesorado.

11.- Reunir al menos una vez al mes a la Comisión de Seguimiento y Perfeccionamiento de la Docencia, conectándolas con las Comisiones de Coordinación de las Titulaciones y con los responsables de Acción Tutorial. Dar más publicidad a las fórmulas para comunicar incidencias docentes. Convocar a audiencia a profesores responsables de asignaturas con rendimientos académicos claramente por debajo de la media para analizar la situación de la asignatura y buscar junto con ellos y la Comisión de Coordinación de la Titulación posibles causas y soluciones. 

12.- Plantear como acuerdo de la Junta de Facultad la petición de un Informe de cada asignatura una vez fijadas las calificaciones en el que se refleje la asistencia de profesores y alumnos, las circunstancias en las que se ha desarrollado la enseñanza, una valoración de los resultados alcanzados y posibles propuestas de mejora.
13.- Es necesario mantener y potenciar las Asignaturas de Nivelación – Física, Matemáticas y Química- en atención a las deficiencias que presentan específicamente los itinerarios de bachillerato para el ingreso en la titulación. Es necesario plantear posibles estrategias para optimizar el rendimiento en su impartición. Pensando en una reforma del Plan de Estudios en el contexto de la Declaración de Bolonia, será necesario considerar si se abunda en este modelo o se encuentran en su momento otras alternativas ventajosas. 
14.- Dar una mayor difusión a los horarios de tutorías. Indicar el despacho y la localización del profesor para las tutorías. Indicar claramente a los profesores los horarios de las Titulaciones de la Facultad, tratando de alcanzar una mayor compatibilidad con los horarios de los alumnos. Analizar el nivel de compatibilidad entre las horas de tutorías de los profesores y los horarios de las asignaturas,…utilizar las conclusiones para introducir mejoras,..  Mejorar el directorio X500 de los profesores con docencia en la Facultad incorporando su foto y los horarios de tutorías.

15.- Iniciar como experiencia en algunas asignaturas sesiones de tutorías presenciales, en aula. 

16.- Definir unas normas y recomendaciones generales de organización académica. Concretar cuando deben plantearse exámenes parciales y cuando pruebas de autocontrol o con una importancia menor para la nota final y dentro del horario de la asignatura.

17.- Tras la experiencia alcanzada hasta este punto, iniciar una renovación en los programas de Acción Tutorial rediseñándolos para que el estudiante reciba un mensaje útil y coherente de los tutores y de los becarios. Garantizar la continuidad y los horarios necesarios de apertura para la Oficina de Atención al Alumno. Culminar la tarea de elaborar un manual de tutorización. Diseñar acciones diferenciadas dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso y primeros cursos y a los alumnos que tienen que plantearse la oferta de optatividad y libre elección, o bien la inserción laboral.

18.- Plantear una fórmula que permita mantener una base de datos actualizada de egresados, con indicación de su situación en cada momento. Los datos de inserción se necesitarán para definir uno de los indicadores necesarios para acreditación de titulaciones, quedando su obtención como tarea a cumplimentar por la Universidad. Esta iniciativa supone acercarse a dar solución a un reto que la UCA debe afrontar de inmediato.
19.- Avanzar en la definición e implantación del programa de Actividades de Proyección, que ha recibido el respaldo del Comité Externo de Evaluación. Sensibilizar de esta forma al estudiante sobre la necesidad de prepararse para afrontar el proceso de inserción laboral. Alcanzar una financiación estable para estas actividades, una programación óptima, y un apoyo administrativo para la gestión de la iniciativa. Es necesario acercar a los alumnos de la Facultad una oferta formativa en Inglés e Informática que pueda aproximarse cubrir sus demandas. De no llegar a alcanzar soluciones satisfactorias contando con las estructuras de la Universidad se pudiera llegar a fórmulas que implicaran un acercamiento al centro de iniciativas ajenas a la UCA.
20.- Propiciar el despegue en el uso de medios audiovisuales, empleando ordenadores y videoproyectores para enseñanza. Propiciar de este modo un acercamiento a los métodos activos. Actualmente la disponibilidad de estas herramientas en la Facultad está por debajo de la demanda. 

21.- Mantener a disposición de Estudiantes y Profesores una Plataforma de Enseñanza “on line”. Estimular la participación mediante acciones de formación de profesorado en el uso de estas herramientas. Avanzar en este línea para estar en condiciones de optar a fórmulas de enseñanza no presencial, aunque de momento se sigan planteando exclusivamente como un apoyo a la enseñanza presencial. 

22.- Estudiar fórmulas que permitan la inclusión de una componente de trabajo de investigación como parte del currículum dado que esto se detecta como una divergencia con otros sistemas europeos. Encontrar una fórmula de compromiso hasta que se reforme el Plan de Estudios.

23.- Estudiar formas de impulsar la componente de Prácticas en Empresas dentro del currículum. Buscar fórmulas adecuadas de reconocimiento y estímulo a la gestión de la iniciativa de búsqueda y seguimiento de nuevas prácticas. En esta titulación la búsqueda de prácticas necesita una posición pro-activa. Cuidar la componente formativa de las prácticas en empresas y realizar un seguimiento y valoración de los datos de evaluación de los estudiantes, del tutor de la empresa, y del tutor de la universidad.

24.- Trabajar los aspectos de Comunicación con la Empresa en la faceta docente. Solicitar opiniones sobre los objetivos a perseguir y conocimientos, habilidades y actitudes a trabajar con los estudiantes. Buscarle la ubicación a esos conocimientos en asignaturas del currículum. Introducir en la titulación prácticas de laboratorio que se desarrollen como parte de un proceso real en la empresa, indicando claramente que esa práctica se realiza en una determinada compañía del entorno. Potenciar las visitas a empresas, y plantear la posibilidad de financiación de esta actividad en el marco general de financiación de estas actividades en la UCA.

25.- Definir las necesidades de Hardware y Software que tenga la titulación y su ubicación y requisitos de uso dentro de cada una de las asignaturas del currículum. Definir de este modo un itinerario informático de conocimientos y habilidades que se alcanzarían dentro de las distintas asignaturas de la titulación. De este modo podría estarse en condiciones de garantizar un nivel determinado de conocimientos informáticos a la salida. Buscar fórmulas de apoyo externas a la titulación para los estudiantes que no cumplan los prerrequisitos para cubrir los tramos previstos en el itinerario de conocimientos y habilidades informáticas de la titulación.

26.- Llegar a perfeccionar los Laboratorios Integrados definiendo mejor sus objetivos y las normas a seguir en cada caso. Materializar esas normas de gestión en forma de un protocolo. Plantearse la necesidad de abordar una renovación gradual de los equipamientos. 

27.- Plantear junto con el Vicerrectorado de Profesorado y con carácter experimental una fórmula de compromiso de dedicación del profesorado que incluya las peculiaridades de su docencia, su investigación y su dedicación a la gestión, al estilo de la que ya aplican otras universidades. Introducir, en otras palabras, la fórmula del compromiso con la Institución como alternativa a la impartición de un máximo de horas/semana de docencia..

28.- Hacer posible que el Decanato disponga de una bolsa de créditos de reducciones de dedicación que permita impulsar iniciativas de las contempladas en el Plan de Mejora permitiendo a los profesores que se impliquen en mayor medida aplicarse una parte de reducción de sus obligaciones docentes. Hacer posible que esa bolsa de créditos ayude a impulsar las iniciativas contempladas en el Plan de Mejora.

6.4.- Investigación

29.- Mantener al menos el nivel de proyectos de investigación financiados, publicaciones y contratos,… Incrementar los niveles de participación en proyectos europeos. Mantener unos indicadores que sitúen el nivel de la investigación y adviertan al conjunto de la Facultad de los avances o retrocesos,….

30.- Divulgar la Actividad Investigadora dentro y fuera de la Facultad: profesores, estudiantes, alumnos, otros centros de la UCA, otras universidades, empresas, instituciones,…Mantener para ello una vía de comunicación abierta con el Vicerrectorado de Investigación llegando a acuerdos sobre el modo de compartir la información dirigida a fines de divulgación. Mantener vías de comunicación a este respecto con Departamentos y Grupos de Investigación.

31.- Programa de Doctorado. Rediseñarlo aglutinando áreas y departamentos para aumentar su solidez y solvencia, y propiciar un mantenimiento y aumento del número de estudiantes. Utilizar los programas de doctorado como una de las plataformas de lanzamiento de la Facultad en su relación con otros países. Atender a las necesidades específicas de gestión de los programas, y contar con la necesaria implicación del Vicerrectorado de Investigación, Tercer Ciclo, y el Vicerrectorado Relaciones Internacionales.

32.- Impulsar relaciones de colaboración científica con centros del norte de África e Iberoamérica, manteniendo las relaciones actuales con otras zonas geográficas.

33.- Diseñar fórmulas que contemplen un mejor apoyo administrativo a las necesidades de los grupos de investigación.

34.- Potenciar políticas de Apoyo Institucional a la Investigación de Excelencia. Potenciar Políticas de apoyo a las investigaciones conectadas a los sectores socio-económicos más cercanos.

6.5.- Comunicación

35.- Es necesario trabajar en la puesta a punto de sistemas de información al estudiante basados en el uso de correo electrónico. Para ello sería necesario asignar sin más trámites en el proceso de matrícula una dirección de correo electrónico a cada alumno. Se trataría, a través de ello, de crear un sistema de información paralelo al actual sistema TAVIRA Info-Ciencias, y también, por otra, de facilitar a los profesores las direcciones de correo electrónico institucionales de sus estudiantes como un campo más de los listados de cada asignatura, dando un respaldo institucional claro a la posibilidad de comunicación profesor-estudiante en docencia.

36.- Es imprescindible mejorar la comunicación y conocimiento de la realidad que perciben los estudiantes de primer curso. Es necesario diseñar una actuación específica con esta finalidad, con participación del Decanato y apoyada en las Comisiones de Coordinación de Titulaciones y en el Programa de Acción Tutorial. Es necesario diseñar acciones específicas que mantengan bien comunicados a los estudiantes desplazados al Aulario.

37.- Mejorar el Paquete Informativo de la Facultad. En la Web, en papel y en CD. En Castellano y en Inglés. En Docencia y en Investigación. Para los estudiantes de la Facultad y para los alumnos potenciales nacionales o extranjeros. Para el mundo académico y para los sectores productivos y la sociedad en general. Es necesario que la información recogida sea fiable y de calidad.

38.- Mantener una vía de comunicación abierta con Centros de Bachillerato y ESO (Orientadores, Profesores, Estudiantes,…..). Convertir esta comunicación en un reto conjunto con el que se compromete toda la Facultad. Contar con los medios materiales necesarios para mantener en condiciones adecuadas esta colaboración.

39.- Hacer que todos los Departamentos de la Facultad lleguen a tener una página web en un formato que recoja al menos en esquema los aspectos docentes y de investigación.

40.- Debe diseñarse un modelo global de comunicación con las empresas que considere las interacciones que se den en enseñanza, formación práctica, formación complementaria, servicios e investigación, aprovechando las sinergias que puedan surgir de estos ámbitos.

6.6.- Infraestructuras

41.- Plan Estratégico de Infraestructuras: Primera Fase. Es necesario materializar en el plazo más corto posible el Proyecto de Ampliación y Remodelación de la Facultad. Definir claramente qué acciones dependen de la Facultad y del Rectorado.

42.- Elaboración de un Plan Plurianual de Seguridad y Salud Laboral. Es necesario establecer una planificación y unos compromisos de actuación por el Centro, por el área de Personal, por el Jefe de Seguridad, y por Infraestructuras de modo que todas las partes conozcan la planificación que existe a 4 años vista, concretándose actuaciones y fechas, y mejorando falta de coordinación y planificación que se da en la actualidad. El Plan Plurianual debe contemplar al menos:

· Mejora de Infraestructuras (Contra Incendios –Puertas-, Megafonía,…Instalación de Gases, Mobiliario,Equipamientos de Laboratorio, …)

· Revisión y actualización del Mapa de Riesgos y de los Planes de Emergencia

· Protocolos de Gestión, Revisión y Evaluación del funcionamiento de la Instalación de Gases. Nueva adjudicación de la misma.
· Plan de actuaciones preventivas y correctivas en los sistemas de ventilación y refrigeración

· Elaboración e instalación de Mapas de Posición y actuación en caso de  Emergencia

· Diseño de Planes de Actuación en caso de Emergencia para cada Laboratorio

· Adaptación del Mobiliario y Equipamiento de Laboratorios a las normas de Seguridad y Prevención de Riesgos

· Revisión y mejoras del plan de Gestión de Residuos,…

· Acciones de Sensibilización y Comunicación. Toma de conciencia de los recursos disponibles para lucha activa y pasiva en materia de Seguridad.

· Acciones de Formación dirigidas al Personal Docente y PAS

· Acciones de Formación para Estudiantes

· Acciones en Salud Laboral. Evaluación de Riesgos de los Puestos de Trabajo 

· Mantenimiento Preventivo de todos los dispositivos de Seguridad

43.- Elaboración de una Programación Plurianual temporizada en materia de Mantenimiento. Esta programación debe incluir, al menos:

· Reparación y Reordenación de los Aparcamientos 

· Completar la renovación de la Instalación Eléctrica e Iluminación Interior

· Dotación y Renovación Equipos de A/A

· Renovación de los ventanales sustituyéndolos por otros que permitan su Limpieza y que mejoren su Seguridad

· Renovaciones necesarias en materia de Tuberías y Cañerías

· Pinturas de Fachadas y de Interior del edificio, completando la pintura en Departamentos

· Iluminación Exterior, para que quede armonizada con el resto del campus

· Renovación de los Servicios en Departamentos

· Adaptación de Aulas: Acústica, Iluminación y Climatización,…

· Reubicación de depósitos de aguas y reordenación del patio interior del bloque de departamentos, recuperándolo como zona verde.

44.- Elaboración de un proyecto de 2ª Fase del Plan de Infraestructuras para la adaptación del edificio actual tras la ampliación.

45.- Mejorar la Infraestructura de la Cafetería. Tener en cuenta los cierres en otros centros de la UCA –caso del Colegio Mayor- para lograr traer el equipamiento a la Facultad de Ciencias. 
46.- Diseñar un procedimiento que permita conocer el nivel de ocupación de las infraestructuras docentes del campus para ser conscientes de este modo de las alternativas que se pueden presentar para mejorar la organización docente.

47.- Diseñar un proyecto de circulación de personas en la Facultad y de Seguridad. Adaptación de los accesos, y en particular el acceso a través del Decanto. Adaptar este acceso de Decanato al aumento en la circulación de personas como resultado de la apertura de nuevos centros en el campus.

48.- Adaptar urgentemente la Biblioteca como Sala de Lectura, de modo que pueda reiniciar cuanto antes su actividad.
49.- Disponer de Fichas Electrónicas de los Estudiantes para cada asignatura, facilitando la gestión académica de los profesores. Las fichas podrían generarse por un módulo del programa de Gestión de Alumnos y, si el programa no tuviera capacidad para ello, por algún modulo paralelo diseñado con este fin. 

50.- Hacer posible que se abran las Aulas de Informática como Salas de Usuario. Facilitar el servicio de Sala de Usuario a los Estudiantes para realización de trabajos. Mejorar la Gestión de Aulas de Informática en cuanto a reservas y en cuanto a la puesta a punto de los equipos.

6.7.- Gestión y Servicios

51.- Mejorar el Directorio de Espacios y Ubicación de Personas de la Facultad. Etiquetar las dependencias para su mejor identificación. Abordar una nueva fase de rotulación del edificio: Panel a la entrada. Alcanzar una comunicación eficiente entre Decanato, Departamentos y Coordinación de Servicios con la Conserjería. Mejorar la información que puede darse desde Conserjería.
52.- Dar una mayor responsabilidad a la Conserjería en la gestión de los recursos de aulas y audiovisuales. Reservas, mantenimiento, funcionalidad, vigilancia, control de la limpieza, … Establecer un protocolo de buen funcionamiento de las aulas gestionado por la Conserjería y con el apoyo del servicio de Mantenimiento. Son también necesarias medidas específicas para la gestión adecuada de los Tablones de Anuncios.

53.- Atención en Microinformática a las actividades de Docencia e Investigación. Encontrar una fórmula para prestar apoyo en microinformática a los docentes e investigadores, considerando -si no hubiera otras alternativas- las posibilidades de implicar a la iniciativa privada en este proceso.

54.- Transportes. Diseñar Acciones que permitan valorar los servicios disponibles desde distintos puntos y su grado de adecuación a las necesidades; identificar aspectos para la mejora. Impulsar la comunicación por ferrocarril con el campus, definiendo y comunicando con claridad las actuaciones previstas y los plazos estimados.

55.- Es necesario propiciar desde la Facultad junto con la Gerencia y el Vicerrectorado de Ordenación Académica una revisión de los Objetivos y Procedimientos en materia de gestión: 1.- Gestión de Titulaciones 2.- Otros aspectos de gestión que afectan al funcionamiento de la Facultad. Es necesario identificar los procedimientos de que se dispone y sus posibles lagunas, y los procedimientos que sería necesario implantar, comenzando a trabajar en su elaboración. 

Plantear una Mejora cualitativa de los sistemas de gestión para apoyo al profesorado y estudiantes. Es necesario que se haga un replanteamiento de los servicios atendiendo a las necesidades y demandas de los estudiantes, docentes e investigadores, sin relegarlas a un plano inferior. En este ámbito es necesario priorizar: 

· Una mejora sensible en los sistemas de información sobre gestión económica: visibilidad, calidad, y legibilidad de los datos de tramitación de facturas, saldos, etc. 

· Un cambio de modelo en gestión económica, de modo que el gestor que hace de interlocutor con el profesor o con el gestor de departamento lleve el proceso encomendado a término, sin derivar una parte al profesor ni completar una parte del mismo con otros funcionarios.

· Un cambio drástico en los sistemas de gestión de alumnos, de modo que pueda disponerse con la mayor prontitud de listas de clase y de ficheros electrónicos de alumnos para las distintas asignaturas –incluyendo sus fotos y sus direcciones institucionales de correo electrónico-

· Una resolución mucho más rápida de los procesos de adaptación, convalidación, y de reconocimiento de créditos de libre configuración.

· Una resolución más rápida de las convocatorias de Becas y Ayudas al Estudio.

56.- Es necesario mejorar la visibilidad de los procedimientos y normas, elaborando lo que pudiera ser en cada momento un “Maletín Electrónico de Normas”,fácilmente accesible a través de la red, que debiera actualizarse a la luz de los cambios en la legislación, en las normativas de la Universidad, y en las normativas internas de la Facultad de Ciencias. 

57.- Es necesario que el Modelo de Unidades Administrativas se adapte a las necesidades y especificidades del centro. Para ello debe diseñarse un proyecto de actuación estratégica en el que se indiquen los nuevos cometidos que deben abordarse por las unidades en este momento y en un horizonte de medio plazo. Esto debe tener su reflejo en los servicios de Secretaría y Administración, en la Coordinación de los Servicios Generales, en las unidades de Gestión de los Departamentos, y en general en todas las unidades, dado que su participación es necesaria para hacer viable el presente Plan de Mejora. Es necesario analizar en qué medida la estructura de plantilla de PAS tiene capacidad para abordar las actuaciones que le corresponden. 

58.- Es deseable potenciar la funcionalidad y optimizar el enfoque de la actividad los grupos de mejora incluyendo en ellos mayor participación de estudiantes y miembros de PDI. 

59.- Creación de un programa de incentivos para el PAS basado en la realización de cursos de formación y perfeccionamiento, tanto de carácter general como específico, así como en datos objetivos e informes sobre la actividad de cada miembro de la plantilla. Garantizar la capacitación para el control de acceso a puestos de especialización.

7.- Programación del Plan de Mejora 2002.- 

En este apartado se reorganizan las propuestas de mejoras introducidas en el apartado 7 en un conjunto de 14 bloques A a N, siguiendo, básicamente, las pautas propuestas por la UCUA. En esta organización se ha buscado una cierta afinidad de contenidos, cuyo enfoque por apartados se concreta  a continuación:
ÁMBITO PRINCIPAL: Organización: Condicionantes de la Viabilidad del Plan de Mejora
· A.- Introducción y Penetración de la Cultura de la Calidad

· B.- Otros Requisitos Previos para la Viabilidad del Plan de Mejora

ÁMBITO PRINCIPAL: Enseñanza
· C.- Objetivos de la Titulación y Programa de Formación

· D.- Elementos de Control y Gestión Interna para la Mejora de la Docencia

· E.- Metodologías Docentes

· F.- Programas de Orientación  a los Estudiantes e Interlocución con los Egresados
· G.- Oferta de Formación Complementaria y sensibilización para la Inserción Socio-Laboral

ÁMBITO PRINCIPAL: Investigación
· H.- Acciones en Investigación

ÁMBITO PRINCIPAL: Comunicación

· I.- Acciones en Comunicación

ÁMBITO PRINCIPAL: Infraestructuras
· J.- Planificación de las Necesidades de Infraestructuras
· K.- Ordenación, Usos de las Infraestructuras y Necesidades de Apoyo

· L.- Transportes

ÁMBITO PRINCIPAL: Gestión, Servicios y Políticas de Personal
· M.- Propuestas sobre Políticas de Personal

· N.- Otras Propuestas de Mejora en Organización y Gestión
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PLAN DE MEJORA DE LA TITULACIÓN DE LICENCIADO EN QUÍMICA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

CONVOCATORIA 2000




	ÁMBITO PRINCIPAL: Organización; Condiciones de Viabilidad del Plan de Mejora (A-B)

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	A
	1
	· Propiciar la participación y movilización de miembros de la Facultad de Ciencias, logrando que se integren para poner en marcha alguna de las acciones propuestas en el Plan de Mejora. 
	C / M
	Equipo Decanal

Profesores, PAS y Estudiantes de la Facultad
	Equipo Decanal
	Número de Miembros de la Facultad Implicados en Acciones de Mejora
Valoración del nivel de Participación por la Junta de Facultad y por los Estudiantes
	Jun-2003

	
	2
	· Penetración de la cultura de la calidad
· Homogeneización de visiones sobre planes de calidad en la UCA

· Mejora en niveles de definición de conceptos y de mecanismos de interacción entre los agentes implicados en las mejoras

· Actitud asertiva en la organización frente a los Planes de Mejora
	M / L
	Equipo Rectoral

Gerencia

Decanato

Departamentos
	Equipo Rectoral
	Encuestas

Informe de Asesores Externos
	Dic-2004

	B
	3
	· Disponibilidad de datos de indicadores
	M
	Equipo Rectoral

Gerencia, CITI

Unidad para la Calidad
	Equipo Rectoral
	Evaluación de Situación por la Unidad para la Calidad

Encuesta de Opinión a Directores de Centro
	Oct-2003

	
	4
	· Procedimiento para elaboración de encuestas de opinión sobre satisfacción de servicios y valoración de la gestión y realización de las mismas
	M
	Equipo Rectoral

Unidad para la Calidad

Gerencia
	Unidad para la Calidad
	Constatación de la realización
	Dic-2003

	
	[5]
	· Ver desarrollo en el apartado de enseñanza – D – Elementos de control y gestión Interna para la mejora de la docencia
	
	
	
	
	

	
	6
	· Valoración de las necesidades de personal que demanda el Plan. 
· Búsqueda de fórmulas que permitan su viabilidad. 
· Determinación del perfil del personal
	C
	Equipo Decanal

Equipo Rectoral

Unidad para la Calidad

Gerencia
	Gerencia
	Firma de Acuerdo sobre el modo de asumir los requerimientos de Personal.


	Mar-2003

	
	7
	· Financiación programada por anualidades 2002-2006, revisable en función del cumplimiento de objetivos y ajuste a las demandas 
	C
	Equipo Rectoral

Gerencia

Decanato
	Equipo Rectoral
	Firma de Contrato Programa para la Viabilidad del Plan de Mejora
	Mar-2003
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PLAN DE MEJORA DE LA TITULACIÓN DE LICENCIADO EN QUÍMICA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

CONVOCATORIA 2000




	ÁMBITO PRINCIPAL: Enseñanza (C-G) –   C  Objetivos de la Titulación y Programa de Formación

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	C
	8
	· Proceso de avance en la definición de los objetivos formativos de la Titulación

· Identificar los objetivos de las asignaturas en el marco de los de la titulación

· Identificar los objetivos de habilidades y actitudes en cada asignatura

· Lograr que los procesos de evaluación se pongan al servicio de conocer el grado de alcance de los objetivos
	M / L
	Comisión de Coordinación 

Comisiones de Docencia de los Departamentos

Decanato
	Comisión de Coordinación
	Elaboración de un Documento consensuado en que queden definidos los objetivos

Realización de un análisis por personal experto en educación del grado de acuerdo entre los Procedimientos de Evaluación y las Propuestas de Objetivos
	Oct - 2004

	
	9
	· Elaboración de pruebas objetivas que permitan contrastar los Niveles alcanzados en cada ciclo de la titulación

· Implantación de una sistemática de puesta en práctica de estas pruebas
	M / L
	Comisión de Coordinación 

Comisiones de Docencia de los Departamentos

Decanato
	Comisión de Coordinación
	Avance en la Elaboración e Implantación de las Pruebas
Identificación y comparación con otros referentes externos análogos
	Jun – 2005

	
	22
	· Estudiar fórmulas que permitan potenciar la inclusión de una componente de trabajo de investigación dentro del curriculum
	M
	Vic. de Ordenación Académica
Departamentos

Decanato
	Equipo Decanal
	Creación de una asignatura específica de Libre Elección de Proyecto o Trabajo de Investigación 

Realización y presentación de algunos trabajos antes de Octubre de 2004
	Sep - 2004

	
	23
	· Definición de un programa de actuación dirigido a incrementar el número de prácticas en empresas.
· Implicación de un mayor número de tutores y promotores de prácticas en empresas
	C / M
	UOPEM
FUECA

Decanato

Tutores de Prácticas
	Equipo Decanal
(hasta definir otras alternativas)
	Evolución del Número de Prácticas en Empresas
Evolución del Número de Empresas en las que se realizan las prácticas

Evolución del Número de Profesores que Autoricen Prácticas en Empresas

Valoración de los Informes de las Empresas


	Oct – 2004


	
PLAN DE MEJORA DE LA TITULACIÓN DE LICENCIADO EN QUÍMICA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

CONVOCATORIA 2000




	ÁMBITO PRINCIPAL: Enseñanza (C-G)      C  Objetivos de la Titulación y Programa de Formación

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	C
	24
	· Relación con empresas en el plano docente
· Solicitar opinión sobre necesidades de formación en conocimientos, habilidades y actitudes

· Introducir prácticas que formen parte de procesos que se desarrollen en la empresa
	C / M / L
	Empresas
UOPEM

FUECA

Decanato

Departamentos

Comisión de Coordinación

Responsables de Laboratorios Integrados
	Equipo Decanal
	Empresas con las que se consulte en este ámbito
Informe de Coordinación

Prácticas Introducidas
	Oct – 2006

	
	25
	· Analizar los contenidos informáticos que deben dominar los titulados
· Diseñar un perfil formativo en informática dentro de las Asignaturas del plan de estudios, introduciéndolos como parte de las habilidades 

· Definir las necesidades de hardware y software para la titulación
	M
	Comisión de Coordinación
Comisiones de Docencia de Departamentos

Decanato
	Comisión de Coordinación
	Elaboración del Itinerario

Nivel de Difusión del Intinerario, valorado mediante encuestas
Valoración mediante Encuestas de la Utilidad para la Formación en Habilidades Informáticas
	Jul – 2004

	
	26
	· Revisión de objetivos de laboratorios integrados
· Revisión de las normas generales en forma de protocolo

· Elaboración de propuestas de necesidades de equipamiento y solicitud de financiación
	C / M
	Responsables de Laboratorios Integrados
Comisión de Coordinación

Decanato
	Grupo de Responsables de Laboratorios
	Realización de las tareas indicadas
Valoración entre Profesores y Estudiantes de los Laboratorios de las posibles Mejoras
	Jul- 2004
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	ÁMBITO PRINCIPAL: Enseñanza (C-G)      D  Elementos de Control y Gestión Interna para la Mejora de la Docencia

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	D
	5
	· Crear nuevos canales de comunicación que transmitan rápidamente la información sobre incidencias y anomalías docentes y mejorar los actuales
· Ganar en credibilidad en nuestros mecanismos para la gestión de la docencia

· Lograr respuesta de los Departamentos, Decanato,  y Vicerrectorados frente a las situaciones en las que se identifiquen anomalías en la docencia

· Ganar credibilidad para las demás acciones de mejora, propiciando su mejor funcionamiento y valoración
	C / M
	Acción Tutorial
Coordinación de Titulaciones

Decanato

Departamentos

Profesores

Delegación de Alumnos
	Equipo Decanal
	Informe sobre Actuaciones Preventivas: Comunicación de Procedimientos

Análisis de las Incidencias detectadas
Análisis de las Soluciones adoptadas y de los problemas no resueltos
	Jul – 2004

	
	11
	· Reuniones mensuales de la comisión de Seguimiento y Perfeccionamiento de la Docencia
	C / M
	Comisión de Seguimiento y Perfeccionamiento de la Docencia
Decanato
	Equipo Decanal
	Cumplimiento del programa de reuniones previsto
Relación de Problemas analizados en la Comisión

Relación de Propuestas de Soluciones Adoptadas
	Jul – 2004

	
	12
	· Solicitar de los profesores responsables un informe de la docencia al final de cada Asignatura, reflejando las posibles incidencias, los niveles de asistencia por parte de los profesores y de los estudiantes, los resultados, y una valoración de los mismos.
	C / M
	Junta de Facultad
Decanato
	Equipo Decanal
	Grado de Respuesta en la Realización de Informes
Anomalías Detectadas en los Informes

Informe sobre Propuestas de Mejora
	Jul - 2004

	
	14
	· Dar mayor difusión a los horarios de tutorías
· Indicar los horarios de tutorías dentro del directorio de la UCA – X500, aprovechando para introducir otras mejoras en la información del profesor, incluyendo su foto para su mejor identificación, y la dependencia que ocupa su despacho
	C / M
	Vic. de Infraestructuras. CITI
Profesores

Decanato
	CITI
	Relación de Acciones para la Difusión del uso de Tutorías y de los Horarios de Tutorías

	Feb - 2004

	
	15
	· Iniciar como experiencia en algunas asignaturas sesiones de Tutorías presenciales en aula
	C / M
	Decanato
Profesores
	Equipo Decanal
	Asignaturas incluidas en las fases de pruebas
Nivel de uso por los Estudiantes

Encuestas de Valoración a Profesores y Estudiantes
	Jul -2004


	
PLAN DE MEJORA DE LA TITULACIÓN DE LICENCIADO EN QUÍMICA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

CONVOCATORIA 2000




	ÁMBITO PRINCIPAL: Enseñanza (C-G)   D  Elementos de Control y Gestión Interna para…    E  Metodologías Docentes

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	D
	16
	· Definir recomendaciones generales de Ordenación Académica: Exámenes Finales, Parciales, y Pruebas de Control, posibles Recomendaciones sobre asistencia, …
	C
	Junta de Facultad
Profesores

Equipo Decanal
	Junta de Facultad
	Adopción de Acuerdo
Informe en su momento sobre el nivel de seguimiento de las Recomendaciones

Informe sobre la utilidad de las recomendaciones
	Ene – 2003

	E
	10
	· Impulso al programa PEP de Potenciación de Enseñanzas Prácticas

· Mejorar la comunicación y el grado de conocimiento mutuo Profesores-Estudiantes

· Propiciar la introducción de métodos activos

· Propiciar la formación en habilidades y actitudes

· Graduar el trabajo del estudiante a lo largo de todo el Curso

· Introducir componentes de evaluación continua en la evaluación final

· Mejorar los niveles académicos

· Desterrar el absentismo a clases
	M / L
	Decanato

Profesores

Departamentos

Vic. de Profesorado
	Equipo Decanal
	Estudios de Grupos de Seguimiento de Didáctica que sigan la Actividad

Análisis de la Evolución de Rendimientos Académicos
	Sep – 2005

	
	20
	· Propiciar el despegue en el uso de medios audiovisuales, empleando ordenadores y videoproyectores paraeEnseñanza
	C / M
	Vic. de Infraestructuras

Decanato
	Equipo Decanal
	Aumento del número de Equipos

Datos de nivel de demanda para su empleo en clases
	Sep – 2004

	
	21
	· Mantener a disposición de Profesores y Estudiantes una Plataforma “on line” de apoyo a la enseñanza 

· Estimular la participación mediante Acciones de Formación del Profesorado

· Emplear la plataforma como Instrumento para introducir métodos con una componente de evaluación continua

· En relación con ésta propuesta, ver también la  [35] en el Apartado I de comunicación
	C / M
	Vic. de Infraestructuras. CITI

Vic. de Profesorado

Decanato

Coordinador de la Acción
	Vicerrectorado de Profesorado y 

Coordinador de la Acción
	Mantenimiento de la Plataforma

Determinación del número de usuarios entre Profesores y entre estudiantes

Número de Asignaturas que se incorporen a la iniciativa de apoyo a la enseñanza “on line”
	Jul – 2004
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	ÁMBITO PRINCIPAL: Enseñanza (C-G)   F  Programas de Orientación a los Estudiantes e Interlocución con los Egresados   G  Oferta de Formación Complementaria y Sensibilización para la Inserción Socio Laboral

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	F
	17
	· Renovación del Programa de Acción Tutorial, rediseñándolo para que los estudiantes reciban mensajes más útiles y coherentes

· Garantizar la continuidad de la Oficina de Atención al Estudiante
· Trabajar lo Necesario para Mejorar los niveles de Credibilidad del Programa y la Calidad de su Comunicación con los Estudiantes. 
	C / M
	Equipo Rectoral

Grupo de Acción Tutorial

Delegación de Alumnos

Equipo Decanal
	Grupo de Acción Tutorial
	Constatación del Rediseño del Programa

Índices de Participación de los Estudiantes

Nivel de Uso de la Oficina de Atención al Estudiante

Valoración mediante encuestas a Tutores y a Estudiantes
	Feb - 2004

	
	18
	· Definir una Fórmula para mantener bases de datos de egresados

· Recabar información sobre inserción laboral. Definición de indicadores para la acreditación de la titulación

· Solicitar de ellos información sobre la valoración que les merece el programa de formación que han cursado, solicitando propuestas para su mejora
	M / L
	Equipo Rectoral
Unidades Administrativas a Concretar

Becarios de Apoyo

Equipo Decanal
	Unidades Administrativas
	Estudiantes con los que se establece contacto

Valoración del Nivel de Respuesta

Valoración de las Propuestas de Mejora

Posibilidades de Contacto con Empresas 
	Sep - 2005

	G
	13
	· Necesidad de mantener, ampliar y mejorar las Asignaturas de Nivelación, incluyendo la “Química de Nivelación” – y el “Dibujo Técnico de Nivelación” en Ingeniería Química-.

· Difundir el objetivo de estas asignaturas que deben equipararse con la formación de bachillerato, y no con un nivel superior
	C / M
	Equipo Rectoral
Equipo Decanal

Departamentos

Profesores Implicados
	Equipo Decanal
	Puesta en marcha y continuidad de Asignaturas

Informe Anual de Evaluación de las Asignaturas

Celebración de Reuniones de Coordinación
	Sep – 2004

	
	19
	· Avanzar en la consolidación del programa de Actividades de Proyección

· Sensibilizar al estudiante sobre la necesidad de desarrollar actitudes y adquirir complementos de formación que le preparen para la inserción laboral

· Acercar a los estudiantes que lo deseen una oferta formativa en Inglés e Informática
	C / M
	Equipo Rectoral
Equipo Decanal

Responsable del Programa de Proyección

y colaboradores
	Responsable del Programa de Proyección
	Catálogos de Actividades Programadas
Estudiantes Participantes

Valoración de los Estudiantes Participantes
	Jun - 2004
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	ÁMBITO PRINCIPAL: Investigación (H)

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	H
	29
	· Mantener y potenciar el nivel alcanzado en Investigación
· Definir indicadores de nivel de la actividad investigadora

· Alcanzar la colaboración de las unidades que pueden facilitar datos para realizar las valoraciones
	M / L
	Vic. de Investigación. OTRI
Departamentos y Grupos de Investigación

Equipo Decanal
	Vicerrectorado de Investigación
	Definición de Indicadores
Disponibilidad de la información para poder Visualizar la evolución del nivel del conjunto de Grupos de la Facultad
	Ene - 2005

	
	31
	· Rediseñar los Programas de Doctorado de la Facultad Aglutinando Áreas y Departamentos para aumentar su solidez y solvencia
· Utilizar el Doctorado como plataforma para mostrar en otros países la Actividad de la Facultad, y como un medio imprescindible para mantener la actividad en Investigación

· Alcanzar apoyo para la gestión de los Programas de Doctorado
	C / M / L
	Equipo Rectoral
Investigación – Internacional – 3er Ciclo

Departamentos

Grupos de Investigación

Equipo Decanal
Responsables de Programas
	Responsable de Programa en colaboración con Equipo Decanal
	Logro de Programas que Aglutinen más Grupos y Departamentos
Viabilidad de Programas medida a través de la continuidad de su impartición

Colaboraciones en Doctorado con otros Paises

Número de Estudiantes Matriculados

Capacidad de Captura de estudiantes ajenos a la UCA
	Ene - 2006

	
	32
	· Impulsar relaciones de colaboración científica de los Grupos de Investigación de la Facultad con Norte de África e Iberoamérica, manteniendo los niveles actuales con otras zonas geográficas 
	C / M / L
	Investigación – Internacional – 3er Ciclo

Departamentos

Grupos de Investigación

Equipo Decanal
	Vicerrectorado de Relaciones Internacionales en colaboración con Grupos de Investigación
	Informe sobre el estado actual, y la evolución temporal

Informe que contemple las actuaciones orientadas a esta finalidad y los logros alcanzados
	Ene- 2005

	
	33
	· Diseñar y poner en práctica fórmulas que contemplen un mayor apoyo administrativo a los Grupos de Investigación
	M
	Vic. de Investigación

Gerencia

Grupos de Investigación
	Vicerrectorado de Investigación
	Introducción de Medidas en el Plan Propio de La Universidad. Becarios para formarse en Gestión de I+D+I

Introducción de Medidas en la Estructura o Cometidos de las Plantillas del PAS
	Jun - 2004

	
	34
	· Mejorar las fórmulas de reconocimiento y de (A) apoyo institucional y (B) apoyo material a la Actividad Investigadora
	M / L
	Relaciones Institucionales
Vic. Investigación

Consejo Social (CS)
	(A) Relaciones Institucionales y CS
(B) Vicerrectorado de Investigación y CS
	Informe sobre la Introducción y Concreción  de propuestas en el sentido mencionado
Premios, Financiación Dirigida y otras Acciones que puedan Identificarse como  Reconocimiento
	Jul – 2006
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	ÁMBITO PRINCIPAL: Comunicación (I)

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	I
	30
	· Divulgar actividad investigadora, interna y externamente con el objetivo de cohesionar la Facultad y hacer que mire al exterior
· Comunicación bidireccional con Vicerrectorado de Investigación

· Comunicación Decanato con Departamentos y Grupos 
	C / M
	Decanato
Vic. Investigación

Departamentos

Grupos de Investigación
	Decanato
	Realización y Difusión de 

Páginas Web con Información de Grupos
Folletos Divulgativos y datos de su nivel de Difusión 
Carteles con Actividades de Grupos de Investigación
	Dic - 2003

	
	35
	· Sistema de Información electrónica al Estudiante
· Incluir direcciones de e-mails UCA en listados de asignaturas

· Facilitar el uso de direcciones de e-mail en docencia
	C / M
	Decanato  - Profesorado
CITI

Servicio Alumnos
	Decanato
	Apertura de cuentas mails e inclusión en los listados
Nivel de uso del e-mail UCA entre estudiantes

Nivel de uso de e-mail de alumnos entre profesores

Relación del flujo de información Decanato-Estudiantes
	Dic -2003

	
	36
	· Acciones de Comunicación dirigidas a estudiantes de primer curso, apoyadas en Acción Tutorial y Coordinaciones.

· Sistema de atención, mantenimiento y seguimiento de los tablones de anuncios en el Aulario
	C / M / L
	Decanato  -  Estudiantes

Progr. Acción Tutorial

Coordinador Titulación

Conserjerías Coordinación Servicios
	Decanato
Delegación Alumnos
	Análisis de entrevistas a muestra de estudiantes de primer curso y a profesores
Información recabada en encuestas de Acción Tutorial

Análisis de entrevistas y encuestas a estudiantes de la Facultad desplazados al aulario
	Dic – 2005

	
	37
	· Mejorar la Web de la Facultad y  su actualización. Web en inglés

· Editar materiales de presentación en papel

· Ofrecer información útil a todo el mapa de públicos (docencia-investigación, centro-exterior, alumnos potenciales-empresas) 
	C / M / L
	Decanato
Departamentos

Grupos Investigación
	Decanato
	Relaciones Semestrales de Mejoras en la Web y Relaciones de Deficiencias a Corregir
Seguimiento del nivel de uso de la Web

Tiradas de folletos e informes sobre su difusión


	Dic -2006

	
	38
	· Diseño de acciones de contacto con centros de bachillerato y ESO, Orientadores, Profesores, Alumnos
· Comprometer a toda la Facultad en las acciones de comunicación con centros de enseñanza media
	C / M / L
	Decanato
Dptos - Profesores
Grupos de Investigación

Acceso a la Universidad
	Decanato
	Realización de Informes anuales sobre estas acciones
Posibles encuestas de opinión
	Dic – 2006

	
	39
	· Webs básicas de Departamentos que recojan al menos aspectos esenciales de docencia  e investigación y otros posibles campos opcionales
	C
	Departamentos

Gestores

Decanato
	Gestores Departamentos

con apoyo de decanato
	Implementación de estas páginas
	Mar – 2003

	
	40
	· Comunicación con empresas. Tratamiento integral de la comunicación. 
· Formación práctica, complementaria, servicios e investigación
	M / L
	Decanato - Grupos
Consejo Social  - FUECA

OTRI
	Decanato
	Registro de empresas con relaciones con la Facultad
Relación de Prácticas en Empresas

Informe sobre impacto de las relaciones con empresas en la enseñanza y en la investigación en la Facultad
	Dic - 2006
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	ÁMBITO PRINCIPAL: Infraestructuras (J-L)   J  Planificación de las Necesidades de Infraestructuras 

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	J
	41
	· Concreción en Proyecto de Ejecución Supervisado de la primera fase del Plan Estratégico de Infraestructuras,  Proyecto de Ampliación de la Facultad
· Delimitación de acciones y competencias de la Facultad y Rectorado

· Ejecución Material del Proyecto
	C / M / L
	Decanato
Departamentos

Rectorado  

Vic. de Infraestructuras

Junta Andalucía
	Vic. Infraestructuras en colaboración con Decanato
	Fecha del Proyecto Básico (C)
Fecha del Proyecto de Ejecución ( C)

Fechas de comienzo y finalización de las obras (M /L)
	Proyecto 

Jun – 2003
Fin Obras

Sep – 2005

	
	42
	· Elaboración de un Plan Plurianual de Seguridad y Salud Laboral, con acciones priorizadas, para su ejecución en varias anualidades 2003-2006
	C
	Decanato
Comisión Seg. y Salud

Departamentos

Jefe de Seguridad

Gerencia
	Jefe de Seguridad
	Definición del Plan
Análisis del grado de consenso sobre el Plan

Informes de seguimiento de la planificación prevista
	Plan ultimado en 
Jun – 2003

	
	43
	· Elaboración de un Plan Plurianual de Mantenimiento. Aflorar necesidades, priorizarlas y temporizarlas en los años 2003-2006
	C
	Decanato

Vic. Infraestructuras

Área Infraestructuras

Jefe Mantenimiento
	Jefe Área Infraestructuras
	Definición del Plan

Análisis del grado de consenso sobre el Plan

Informes de seguimiento de la planificación prevista
	Plan ultimado en 

Jun – 2003

	
	44
	· Elaboración de un proyecto de necesidades para la remodelación de espacios del actual edificio de la Facultad tras su ampliación (2ª Fase de ampliación y remodelación de la Fac. de Ciencias)
· Definición de necesidades y encargo de un proyecto básico
	C / M / L
	Decanato
Departamentos

Vic. Infraestructuras

Área Infraestructuras

Gerencia
	Decanato
	Definición de Necesidades
Concreción de un Proyecto Básico de Arquitectura

Inclusión en el Tercer Plan Plurianual de Inversiones
	Necesidades
Sep – 2003

Básico

 Dic - 2004
Inclusión 3er Plan 2006

	
	45
	· Mejorar significativamente la Infraestructura de la Cafetería
	C
	Decanato
Vic. Infraestructuras

Compras y Contrataciones
	Gerencia a través del Servicio de Compras y Contrataciones
	Equipamiento y reformas que se incorporen al local
Valoración de encuestas de opinión sobre el Servicio
	Jun - 2003

	
	48
	· Adecuación del local, mobiliario y régimen de uso, para que la antigua biblioteca se convierta en Sala de Lectura, equiparada en su nueva funcionalidad a las instalaciones de la nueva Biblioteca
	C / M
	Vic. Infraestructuras
Biblioteca Central UCA

Decanato
	Biblioteca UCA, con apoyo del Vicerrectorado de Infraestructuras
	Ejecución de las reformas necesarias para la puesta en uso del local a comienzos de curso
Dotación de mobiliario para su equiparación

Informe de Decanato sobre las incidencias en su uso
	Oct – 2003
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	ÁMBITO PRINCIPAL: Infraestructuras (J-L)   K  Ordenación, Usos de las Infraestructuras y Necesidades de Apoyo. 

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	K
	46
	· Contar con un procedimiento que permita conocer el nivel de ocupación de las infraestructuras del campus, para de este modo poder plantear mejoras en la organización docente
	C / M
	Decanatos
Vic. Infraestructuras

Gerencia

Coordinación Servicios 
	Coordinación de Servicios Generales del Campus
	Disponibilidad de la información sobre el uso de aulas y laboratorios para docencia
Análisis de fiabilidad de la información

Análisis de mejoras en la organización docente 
	Mar – 2004

	
	47
	· Diseñar un esquema de circulación de personas en la Facultad y hacia otros centros del Campus.

· Mejoras de seguridad e infraestructuras en puntos neurálgicos.

· Toma de decisiones sobre seguridad y accesos
	C / M
	Decanato
Jefe Seguridad

Conserjería

Vicerrectorado y Área de Infraestructuras
	Decanato
	Valoraciones de los usuarios
Informe de seguridad
	Jul - 2003

	
	49
	· Fichas electrónicas de los Estudiantes
	C / M
	CITI
Servicio de Alumnos
	CITI
	Puesta a punto de esta facilidad
Encuesta al profesorado sobre su utilidad
	Jul – 2003

	
	50
	· Apertura de aulas de informática como salas de usuarios
· Mejora de la Gestión de uso de las aulas de informática

· Agilidad y visibilidad del sistema de reservas

· Mejoras en la puesta a punto de los servicios
	C / M
	Decanato
CITI

Conserjería
	Decanato
con el apoyo del CITI
	Existencia y amplitud de un horario de apertura de aulas de informática como sala de usuarios
Nivel de uso por los estudiantes

Opinión de los usuarios sobre el estado de los equipos

Posibilidad de ver las reservas de aulas de informática
	Oct – 2003

	
	51
	· Mejoras en los directorios de espacios y de ubicación de personas
· Codificación y etiquetado de dependencias

· Directorio a la entrada del edificio y de los Departamentos
· Mejora de la Información que pueda facilitar Conserjería
	C
	Decanato
Coordinación Servicios

Conserjería
	Coordinación de Servicios Generales
	Realización de las acciones
Valoración de los Profesores, Estudiantes y PAS

Valoración por los proveedores y visitantes
	Jun - 2003

	
	52
	· Dar mayor responsabilidad a la Conserjería en la gestión de recursos de aulas y audiovisuales, y en la vigilancia del mantenimiento, limpieza, y circulación de personas por el edificio

· Adecentar y mejorar sus instalaciones
	C
	Decanato

Coordinación Servicios

Conserjería
	Coordinación de Servicios Generales
	Informe del Decanato

Opiniones del personal de Conserjería

Valoración de los Profesores, Estudiantes y PAS
	Jun - 2003

	
	53
	· Necesidad de un servicio eficiente de atención y resolución de averías en microinformática, aunque pueda incluso ser externo a la UCA
	M
	CITI

Gerencia

Decanato Departamentos - Grupos
	CITI
	Evolución de la valoración de los usuarios sobre las prestaciones de apoyo en microinformática
	Mar - 2004
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	ÁMBITO PRINCIPAL: Infraestructuras (J-L)   L Transportes

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	L
	54
	· Identificar carencias y posibilidades de mejora en Transportes

· Apoyar e impulsar una línea de ferrocarril al campus
	C / L
	Vic. Alumnos y de Infraestructuras Delegación Alumnos Decanato
	Vic. Infraestructuras
	Memoria de identificación de carencias y propuestas de mejora

Memoria de avances registrados en el proyecto de acceso por ferrocarril al campus de Puerto Real

Evolución de encuestas de valoración de los servicios
	Jun – 2003

Ene - 2006

	ÁMBITO PRINCIPAL: Gestión, Servicios y Políticas de Personal (M-N)   M Propuestas sobre Políticas de Personal. 

	M
	27
	· Plantear una fórmula alternativa de compromiso docente del profesorado –el compromiso institucional-que permita reflejar en cada caso las peculiaridades de la docencia, la investigación y la gestión
	M / L
	Vic. Profesorado
Departamentos

Profesores
	Vic. Profesorado
	Encuestas de satisfacción del profesorado sobre las ventajas e inconvenientes de la fórmula

Análisis del impacto de esta medida en la productividad y en las actividades de servicios a la comunidad y de investigación
	Sep – 2005

	
	28
	· Dotar al Decanato de una bolsa de créditos de reducciones de dedicación para su asignación a profesores que se impliquen en mayor medida en la coordinación de iniciativas de calidad de la Facultad
	C / M
	Vic. Profesorado
Decanato

Profesores Implicados en las coordinaciones
	Decanato
	Informe sobre efectividad de la medida y cumplimiento de los fines previstos
Análisis de opinión del profesorado implicado y no implicado en las reducciones mediante encuestas o entrevistas 
	Mar - 2004

	
	[55]
	· Ver desarrollo en el apartado N, Otras propuestas en Organiza…
	
	
	
	
	

	
	[57]
	· Ver desarrollo en el apartado N, Otras propuestas en Organiza…
	
	
	
	
	

	
	59
	· Creación de un programa de incentivos para el PAS basado en la realización de cursos de formación cuidando sus fórmulas de evaluación, y por otra parte en informes específicos y objetivos sobre el rendimiento de cada miembro de la plantilla. 
	M / L
	Rector o Vic de Personal Gerencia - Jefe Personal

Representantes de los Trabajadores.
PAS

Responsables del  PAS
	Gerencia
	Análisis Objetivos de Indicadores de Cargas de Trabajo

Informes de los responsables de los distintos servicios

Análisis del seguimiento y aprovechamiento de los programas de formación 
	Jun  - 2006
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	ÁMBITO PRINCIPAL: Gestión, Servicios y Políticas de Personal (M-N)  N Otras Propuestas de Mejora en Organización y Gestión

	Apartado
	Número
	ACCIONES DE MEJORA SEGÚN INFORME FINAL


	PLAZO

C: corto, M: medio, L: largo
	PRINCIPALES

AGENTES

IMPLICADOS
	AGENTE

RESPONSABLE DE LA EJECUCIÖN
	INDICADORES DE EJECUCIÓN

DE LA ACCIÓN

A definir de acuerdo con la Comisión de Calidad de la Universidad
	FECHA

MÁXIMA DE

EJECUCIÓN

	N
	55
	· Revisión de objetivos y procedimientos en materia de gestión académica y administrativa
· Adecuación de los objetivos a los fines de la universidad
· Mejorar la calidad de los servicios orientándolos a los objetivos de docencia e investigación

· Mejoras en procesos de matrícula, en procesos de adaptaciones y convalidaciones, en resolución de becas, en la disponibilidad de listados de alumnos, en los sistemas de información económica

· Dar respuesta a demandas mediante sistemas de ventanilla única
	C / M / L
	Rector

Gerencia
PAS

junto con toda la comunidad universitaria
	Gerente y si fuera necesario Rector
	Evolución de la opinión de los miembros del centro –profesores, estudiantes y PAS- sobre los servicios que se ofrecen y  sobre la calidad de los procedimientos, y la atención que reciben.

Seguimiento de la dedicación del profesorado a labores burocráticas de gestión..
	Jun  - 2006

	
	56
	· Elaboración de un compendio actualizado de normas en formato electrónico: el “Maletín Electrónico de Normas”
· Actualizar periódicamente y difundir ese manual de normas y procedimientos
	M
	Secretaría General
Gerencia

Vicerrectorados

Servicios

Decanato
	Secretaría General
	Realización del compendio de normas
Exhaustividad de las normas recogidas

Valoración de la idea y de su utilidad por los usuarios, Profesores, PAS y Estudiantes
	Oct  - 2004

	
	57
	· Adaptación del modelo de unidades administrativas a las necesidades y especificidades del centro. 
· Atención a las especificidades de la Facultad
	C / M / L
	Gerencia
Decanato

Departamentos
	Gerencia
	Evaluación de los Servicios en la Facultad de Ciencias
Informes de Decanato y Departamentos

Encuestas de opinión entre el Personal Docente e Investigador y Estudiantes
	Dic - 2005

	
	58
	· Potenciar grupos de mejora  con mayor participación de estudiantes y PDI 
	C / M / L
	Gerencia
Unidades Administrativas
	Gerencia
	Grupos de mejora formados
Grupos en los que participa el PDI e implicación del PDI en el trabajo del grupo
	Oct - 2005


8.- CERTIFICACIÓN DE ACUERDO DE JUNTA DE FACULTAD

Manuel Macías García, Secretario de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cádiz

CERTIFICA:

Que en reunión de Junta de Facultad de 13 de Junio de 2002 se acordó aprobar el Informe Final de Evaluación y el Plan de Mejora de 2002-2006 de la Titulación de Licenciado en Química.

Y para que así conste y surta los efectos oportunos ante quien pueda interesar firmo el presente informe en Puerto Real, a 24 de Junio de 2002, con el VºBº del Sr. Decano.





Fdo: Manuel Macías García

VºBº José María Rodríguez-Izquierdo

Decano
El presente documento esta accesible desde la página web de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cádiz.
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