SERVICIOS
ANÁLISIS DAFO:

	
DEBILIDADES
D01 Dispersión geográfica que determina la multiplicación de titulaciones, servicios y recursos.

D02 Desequilibrio entre oferta y demanda de servicios a la comunidad.

D03 Estructura organizativa y de personal descompensada y con escasa flexibilidad.

D04 Horarios de servicios inadecuados.

D05 Inadecuados conocimientos de las necesidades y de las expectativas reales de la comunidad universitaria.

D06 Falta de un plan de comunicación y marketing que permita el conocimiento por parte del usuario del servicio que se presta, que además permita al personal el conocimiento de la situación actual y que establezca los canales de comunicación entre la UCA y su entorno.


	
AMENAZAS
A01 Competencia con agentes externos en prestación de servicios.

A02 Cambios importantes y continuos procedentes del exterior que condicionan la gestión adecuada de los servicios.

A03 Pésima estructura de transporte y comunicaciones.

A04 Rápida evolución de las nuevas tecnologías.

A05 Continuo aumento de la cantidad y tipología de los servicios demandados.



	
FORTALEZAS
F01 Una buena infraestructura de las TIC’s con capacidad de innovación.

F02 Universidad joven y pequeña que facilita la organización y gestión innovadora de los servicios.

F03 Amplia y variada oferta de actividades culturales que constituye un motor activador de la cultura.

F04 La buena relación y comunicación entre los distintos servicios.

F05 Compromiso con las políticas de calidad y mejora continua de los servicios.

F06 Evolución positiva de los servicios ofertados.

F07 Capacidad de captar recursos financieros por parte de los servicios.


	
OPORTUNIDADES
O01 Situación geográfica estratégica con el mar como elemento diferenciador, enlace entre Mediterráneo y Latinoamérica, capaz de ofertar servicios a clientes potenciales y de gran diversidad cultural.

O02 Posibilidades de financiación externa.

O03 Certificación y acreditación de los servicios dentro de los programas regionales y nacionales.

O04 Impulso en el uso de las TIC’s para satisfacer el incremento de la demanda de servicios internos y externos.

O05 Creciente demanda de servicios por parte de la sociedad y de las empresas.




ESTRATEGIAS:

	Nº
	DESCRIPCIÓN

	1. 
	Análisis de las diferentes unidades administrativas y de los servicios que la UCA oferta para adecuarlos a la demanda.

	2. 
	Elaboración de una cartera de servicios atractivos e innovadores y difusión social de la misma.

	3. 
	Potenciación de la oferta y el uso de servicios a través de las TIC’s.

	4. 
	Fortalecimiento de las vías de comunicación con instituciones públicas y privadas, mediante convenios de colaboración.


ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN:

	Nº
	ESTRATEGIA
	LÍNEAS DE ACCIÓN

	1. 
	Análisis de las diferentes unidades administrativas y de los servicios que la UCA oferta para adecuarlos a la demanda.
	GENERALES

1. Realización de un Inventario de oferta y Demanda de Servicios de la UCA. El Inventario de Servicios ofrecidos se actualizará periódicamente y el de demanda se obtendrá mediante la realización de encuestas, que se realizarán al personal de la UCA y alumnos (según grupos de interés) y que se ampliará a los alumnos de secundaria y  a entidades públicas y privadas. En dichas encuestas se recogerán las necesidades, intereses y prioridades en diversos temas con vistas a mejorar y ampliar la oferta de cada uno de los servicios de la UCA.

2. Creación de una Unidad de Gestión de cambios y oportunidades que tendría, entre sus funciones, la de informar a los diferentes servicios de las convocatorias, ayudas y acciones a las que pueden optar.

3. Estudio de las posibilidades de solicitud de nuevos servicios a través de Internet, como: emisión de títulos, certificados, preinscripciones a cursos, actividades deportivas…..

4. Eliminación de los puntos de las unidades de servicio de las entidades bancarias en los diferentes centros por inútiles, mala imagen y porque constan como “dote” de dichos Bancos a la UCA. 

5. Inversión por parte de la UCA en la creación y mejora de espacios culturales propios.

6. Establecimiento de mínimos incentivados (contratos programa) en la solicitud y obtención de recursos externos en cada una de las unidades de la Universidad de Cádiz. 

7. Análisis de la Viabilidad de la creación de servicios propios de la UCA, que supongan una fuente de ingresos para la misma (transporte, mudanzas, fotocopiadoras, máquinas expendedoras, utilización del papel de reciclado…)



	2. 
	
	ESPECÍFICOS (de determinados servicios)

8. Reajuste del periodo de permanencia de los becarios a las necesidades internas y externas del servicio. DGSAS octubre-junio, convocatoria septiembre.

9. Necesidad de permanencia del personal (contratación de técnicos) en la DGSAS.

10. Reconocimiento institucional de los servicios prestados por los colaboradores permanentes de la DGSAS (incentivo económico o reducción de la carga docente. Además dar certificación y equiparación con vistas al complemento autonómico).

11. Tras una década de estancamiento presupuestario del Vicerrectorado de Extensión Universitaria, resulta conveniente un incremento de la consignación presupuestaria para actividades culturales.



	Nº
	ESTRATEGIA
	LÍNEAS DE ACCIÓN

	3. 
	Elaboración de una cartera de servicios atractivos e innovadores y difusión social de la misma.
	GENERALES

12. Elaboración de una Cartera de Servicios sectoriales por unidades donde se integre la oferta de servicios con objetivos comunes

13. Elaboración de carteras de Servicios específicas para: 

a. Usuarios discapacitados

b. Orientados a Empresas e Innovación

c. Orientados al aprendizaje y autoaprendizaje

d. Orientados al autoservicio

e. Para el  desarrollo de habilidades de información y documentación personalizada

f. Para instituciones públicas, privadas y asociaciones

14. Realización de Jornadas  informativas para la difusión en la comunidad UCA  de las competencias y actividades llevadas a cabo por cada uno de los servicios y unidades de la propia Universidad.
15. Realización de visitas guiadas, citas concertadas, manuales de orientación, programa orientados a los padres de los potenciales alumnos…

16. Campaña de difusión utilizando como soporte los manteles individuales de papel de las cafeterías de los centros Universitarios en sus bandejas de almuerzo. (Se podría utilizar el papel reciclado que se encuentra en los diferentes servicios de la UCA).

17. Vender la imagen de ciudad segura y con la ventaja de ciudad pequeña en las campañas de difusión de las titulaciones para la captación de alumnos.

18. Potenciar la imagen de la biblioteca de la UCA como centro para el aprendizaje preuniversitario (acciones orientadas a alumnos de Bachillerato)

19. Crear un servicio de alquiler (gratuito) de PC portátiles para alumnos
20. Oferta de puntos de libre acceso a Internet como alternativa a las unidades de acceso de entidades bancarias

21. Creación y potenciación de puntos informativos cercanos al usuario de las actividades de los diferentes servicios de la UCA
22. Ofrecer a los potenciales Alumnos de Erasmus en sus Universidades de origen paquetes integrales de Formación + Cultura + Actividades lúdicas (Feria- Carnavales- Romerías) + Deportes Náuticos + Sol.




	Nº
	ESTRATEGIA
	LÍNEAS DE ACCIÓN

	2.
	Elaboración de una cartera de servicios atractivos e innovadores y difusión social de la misma.
	ESPECÍFICOS (de determinados servicios)

23. Potenciación del voluntariado internacional (SVE, UNITeS) y del voluntariado de mayores.

24. Liderar actividades ambientales en la Universidades andaluzas y convertirnos en referente Nacional.

25. Desarrollo de un plan personal de puesta en forma o de salud (Revisión médica, programa de salud –masaje, SPA, aromaterapia… y programa de actividad física).

26. Creación de cursos de formación en potenciales nichos de demanda de empleo en Gestión Deportiva (Gerente Campo de Golf, Organización de Eventos Deportivos Nacionales e Internacionales,  Ornamentación Floral de Eventos, Protocolo Deportivo, Dirección de Puertos Deportivos…)

27. Ofertar a los directivos de las empresas programas de actividades deportivas grupales que fomenten el trabajo en equipo, la estimulación del liderazgo, el fomento de la competitividad, la resolución de conflictos, la convivencia del grupo, la reconducción de la agresividad, la rebaja del grado de estrés… 
28. Adecuar el plan estratégico de gestión cultural con los Ayuntamientos para la gestión del ámbito deportivo
29. Potenciar la imagen corporativa de la Biblioteca de la UCA como Centro de Recursos para el aprendizaje, la docencia la investigación, con la misión de facilitar el acceso y la difusión de los recursos de información generados por la Universidad

30. Puesta en marcha de un master de gestión cultural que permita profundizar en tal marco y ofrecer al entorno profesional su especialización en el marco teórico a la vez que se incrementa la financiación externa.

31. Elaboración de estudios de asesoramiento y validación de programas socioculturales municipales.

32. Aprovechando el liderazgo en el ámbito musical (extensión universitaria), establecimiento de una agencia de validación de calidad a otras universidades e instituciones públicas.

33. Constitución de una unidad de auditoria de patrimonio.




	Nº
	ESTRATEGIA
	LÍNEAS DE ACCIÓN

	3.
	Potenciación de la oferta y el uso de servicios

a través de las TIC’s
	34. Cursos de formación específicos de cada servicio a través del Campus virtual (bibliotecas, Acción solidaria…) y así potenciar el autoservicio mediante cursos interactivos/tutoriales no presenciales

35. Realización de encuestas virtuales, formularios y petición de todos los servicios a través de la red.

36. Potenciar y mejorar los sistemas de autenticación y accesibilidad de usuarios y crear perfiles de entrada a la web UCA (Alumnos, PAS, PDI…) y un “tablón virtual controlado” para anuncios específicos para cada perfil. 

37. Planificación, por parte de cada unidad o servicio, de un plan tecnológico a medio y largo plazo que contemple la adecuación al 5 % el porcentaje de inversión en Nuevas Tecnología según Directriz Europea.

38. Realización de un Inventario público de los recursos materiales existentes en la UCA para el propio personal de la Universidad y documentar la rentabilidad de las inversiones.

39. Potenciar canales de distribución de la información alternativos en formato digital (por ejemplo, SMS)

40. Potenciar la integración de los diferentes sistemas de gestión de servicios 

41. Potenciar el servicio de Vía Virtual como forma de acceso y divulgación de información al alumnado en tiempo real para determinados servicios y periodos (preinscripción, matriculación, solicitud de becas...) O como un medio de de intercambio de experiencias (por ejemplo voluntariado social y ambiental)



	Nº
	ESTRATEGIA
	LÍNEAS DE ACCIÓN

	4
	Fortalecimiento de las vías de comunicación con

instituciones públicas y privadas,

mediante convenios de colaboración.
	42. Realización de convenios en materia de voluntariado y mediombiente con Ayuntamientos, asociaciones y ONGs, Consejería de Gobernación, Consejería de Medioambiente, Ministerio de Asuntos Exteriores (Oficina de Cooperación al desarrollo) y entidades privadas (bancos, empresas, fundaciones)

43. Establecimiento de Convenios concretos en materia deportiva con la Junta de Andalucía (Centro de Actividades Náuticas), con el Servicio de Deportes de la Diputación (Programa de Naturaleza), Futuro Campo de Golf Bahía Real en Puerto Real, con Empresas de ámbito nacional y europeo con interés en el segmento de población joven (Danone, Nestlé, Nokia…) e interesadas en vincularse con la UCA para estudios, competiciones, actividades deportivas…

44. Liderar la organización de un sistema de información bibliográfica local y provincial (la Biblioteca de la UCA se convierta en cabecera de una red de información bibliográfica local, determinado en el marco de los convenios generales y colaboraciones específicas de asesoramiento técnico, planificación, planes de mejora… entre la Biblioteca e instituciones locales.

45. Instalar y mantener en todas las bibliotecas municipales un punto de información de la UCA  supervisado por la Biblioteca

46. Intensificación del  programa “Universidad en los pueblos” para acercar la UCA a ámbitos locales reducidos mediante convenios marcos y acuerdos puntuales de la propia Universidad y de algunos de sus servicios (cultura, deportes,…). 

47. Inclusión del Plan estratégico de gestión deportiva en los convenios de colaboración con los Ayuntamientos. 




